UNIVERSIDADE VILA VELHA - ES
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM SOCIOLOGIA POLITICA

A CAPITALIZACAO DA ATENCAO NAS PLATAFORMAS DIGITAIS:
UMA ANALISE DAS ESTRATEGIAS DOS INFLUENCIADORES
DIGITAIS CAPIXABAS NO INSTAGRAM

RENAN EFFGEN FAE

VILA VELHA-ES
FEVEREIRO/2024



UNIVERSIDADE VILA VELHA - ES
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM SOCIOLOGIA POLITICA

A CAPITALIZACAO DA ATENCAO NAS PLATAFORMAS DIGITAIS:
UMA ANALISE DAS ESTRATEGIAS DOS INFLUENCIADORES
DIGITAIS CAPIXABAS NO INSTAGRAM

Dissertagdo apresentada a Universidade Vila
Velha, como pré-requisito do Programa de
Pés-Graduacao em Sociologia Politica, para a
obtencdo do titulo de Mestre em Sociologia
Politica.

RENAN EFFGEN FAE

VILA VELHA-ES
FEVEREIRO/2024



Catalogacdo na publicagao elaborada pela Biblioteca Central / UVV-ES

F147c Faé, Renan Effgen.
A capitalizagio da atengdo nas plataformas digitais: uma
analise das estratégias dos influenciadores digitais capixabas no
instagram / Renan Effgen Faé — 2024.
123f. il

Orientador: Diogo Silva Corréa.

Dissertagio (mestrado em Sociologia Politica) -
Universidade Vila Velha, 2024.

Inclui bibliografias.

1. Sociologia Politica. 2. Inteligéncia artificial.
|. Carréa, Diogo Silva. Il. Universidade Vila Velha. lll. Titulo.

CDD 306.2




RENAN EFFGEN FAE

A CAPITALIZACAO DA ATENCAO NAS PLATAFORMAS DIGITAIS:
UMA ANALISE DAS ESTRATEGIAS DOS INFLUENCIADORES
DIGITAIS CAPIXABAS NO INSTAGRAM

Dissertacdo apresentada a Universidade Vila
Velha, como pré-requisito do Programa de
Pés-Graduagao em Sociologia Politica, para a
obtencdo do titulo de Mestre em Sociologia
Politica

Aprovado em 26 de fevereiro de 2024.

Banca Examinadora:

Assinado eletronicamente -

Prof. Doutor Cesar Pinheiro Teixeira - UVV/ES
C b2t P
Prof. Doutor Gabriel Moura Peters — UFP
Pt (2

Prof. Doutor Pablo Ornelas Rosa - UVV/ES

WemuZed

Prof. Doutor Diogo Silva Corréa - UVV/ES
Orientador




- Aunenicacha elelndrica 23
autentique o

kdertificacho: #72a54d1 2fb45 10030907 bb 97 bec eedded 8c596 520631 b

Pagina de assinaturas

onbl (D _m_

Pablo Rosa Diogo Correa
026.527.899-61 098.083.B97-50
Signatario Signatario
Assinado eletronicamente il T2
Cesar Teixeira Gabriel Peters
103.529.037-59 717.415.771-87
Signatério Signatario
HISTORICO
252br 2024 5 Silvia Maria Machado criou este documento. (Email: sibiam@uv br)
15009004 1)
30 abr 2024 .. Cesar Pinheiro Teixeira (Email cesar feiveivai@uv by, CPF: 103.529.037-55) visualizou este documento por
1E5105 7 meiodo IP 138.186.40.233 localizado em Magé - Rio de Janeiro - Brazil
30 abr 2024 -+ Cesar Pinheiro Telxedra (E-mall cezar teiveia@uwvw by, CRF: 103 520.037-50) assinou este documento por
155111 ) meio do IP 138.186.40.233 localizado em Magé - Rio de Janeino - Brazil
26 abr 2024 .. [Diogo Silva Correa (E-mail: dogo.coreai@uw. by, CPF: 098.083.897-55) visualizou este documento por meio
130304 do |P T8.243.7330.1 56 localizado em France
26 abr 2024 -+ Diopo Silva Correa (E-mail: dogo.correa@uvy. br, CPF: 095.063.807-58) assinou este documento por meso do
130320 IP 78.243.230.1 56 localiz ado em France
25 abr 2024 . Pablo Ornelas Rosa (E-mail: pablo.rosa@uwve. br, CFF: 026 527.800-61) visualizocu este documento por meio
151102 7 do P 187.12.85253 localizado em Muriaé - Minas Gerais - Brazil
25 abr 2024 -+  Pablo Ornelas Rosa (E-mail: pablo.rosa@uvy. by, CPF: 026.527 899-61) assinou este documento por meio do
17 - IP 187.12.85.253 localiz ado em Muriae - Minas Gerais - Brazil
02 mal 2024 : Gabriel Mouwra Peters (E-mail: petersgabriel@gmall. com, CRF: 71 7. 475 F71-67) visualizou eate documento
193947 7 pormelo do 1P 191.57.191.177 lecalizade em Recife - Pernambucso - Brazil

Escansie a imagem para venficar a autenticidade do decuments
Hash SHAZ 56 do PDF ongnal #ceb7od2d 7ebfle9c7153a 281 0540807862 3a fd Ide 8844347 bbad e db 5001 fAd 22

hitips fvalida ae/72a 5441 2045100309070 e cee(3e Jac 5965020631 b5




Mailenitica ol slelibrica 33

L ]
autentique o L e

Mentificacho #72a 5041 21 510032090 okl Toecs el3edach 96 5206 3105

02 mal 2024 7 Gabriel Moura Peters (E-mall petersgabl ef@gmailcom, CPF 717415 771-87) assinou este documento por

To41:45 mado o 1P 191.57.191.177 localiz ado em Recife - Pemambuco - Brazil

Hash SHA2 56 do PDF onginal #cebfed2d Tebfa60e 7153028 10540807 063 afdddel 8443 Thbadedb 5001 fad92

a Escaneia a imagem pam werificar a autenticidade do documento
hitps- valida ae' 722 54d 12 1451 b03e 090700 Thecoe 130 Jac 596 52063 1 b5




AGRADECIMENTOS

A Deus, primeiramente, e por tudo!

A minha familia, pelo amor, pelo apoio e pela paciéncia.

Ao meu orientador, Prof. Dr. Diogo Silva Corréa, pela generosidade ao longo
da jornada.

Aos avaliadores da banca, pelas observacdes, sugestdes e criticas.

A todos os professores do Programa de Pés-Graduagédo em Sociologia
Politica da UVV pelas diversas e fantasticas contribuicoes.



SUMARIO

IR0 510 07:X 0 T 12
CAPITULO 1 — O AVANCO TECNOLOGICO E A ESCASSEZ DA ATENCAO.....27
1.1REFLEXOES SOBRE O IMPACTO DA TECNOLOGIA NA SOCIEDADE......... 27

1.2A EVOLUCAO DA WEB 1.0 A WEB 3.0 E A FRAGMENTACAO DA
ATENGCAO. ...ttt ettt ettt ettt et e st e st e aae e s e e eeseeareaneas 29

1.3A ATENCAO DE FACIL ALCANCE POR MEIO DAS CONEXOES MOVEIS....30

1. 4AQUASE TUDO E DADO......cooieeietiteeteeeee ettt sn e sae e sre e e 32
1.5A ALGORITIMIZACAO PARA A ATENCAO.........cceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen e 36
1.6 SOCIEDADE DA NOTIFICACAO: ATENCAO, EXCESSOS E VICIOS.............. 40
CAPITULO 2 — QUESTOES SOBRE A ATENCAO.........cooiiieeeeeeeeeeeeeeeeenenns 47
2.1 DA ECONOMIA A ECOSOFIA DA ATENGCAO.......cooooviieviieeeeeeeeeee e, 47
2.2 A ATENCAO COMO MERCADORIA.........coceueeeeereeeeeeeeeeeeesennenesee e, 54
CAPITULO 3 — INFLUENCIADORES DA ATENCAO.......ccccoovoveeieeeeeeeeeeeee, 57
3.1 A INFLUENCIABILIDADE ........cootittieeeeeeeeeeeees et en s et 57
3.2 CLASSIFICAGAO DOS INFLUENCIADORES.........cccoovovivieiieeeeeeeeeeseeeneneen 66
3.3 OS INFLUENCIADORES LOCAIS SELECIONADOS........ccccoovevevivereeeereennnans 71
3.4 OS INFLUENCIADORES E SUAS EXPERIENCIAS COM O INSTAGRAM.....74
3.5 OS PRIMORDIOS...... .oovveeeeeeeieeeeeee et s en et ennennes 77
3.6 “EU-QUIPE.......ocoitieeeeeeeeee et en et en s s st n e s eenes 79
3.7 A DANGCA DO ALGORITMO.......coiiuiieieeeieieeeee s e en et en s, 83

3.8 DESEMPENHO E MONETIZACAO. .......coiiiieeeeeeeeeeeeee e 90



3.9 CAPTURA E RETENCAO DA ATENCAO........ccooviveveeeeeeeeeeeee e 08
3.10 INFLUENCIA, PERSUASAO, MANIPULAGCAO.........ccoooveeveeeeeeeeeene, 106
CONSIDERAGCOES FINAIS.......coocteeieeeeeeeeeeeeeee ettt en s s 112
REFERENCIAS ... .ottt ettt es et ae s 116



RESUMO

FAE, Renan Effgen, M.Sc. Universidade Vila Velha — ES, fevereiro de 2024. A
capitalizacdo da atencdo nas plataformas digitais: Uma analise das estratégias
dos influenciadores digitais capixabas no Instagram. Orientador: Diogo Silva
Corréa

A ubiquidade tecnoldgica que se apresenta no contexto atual provoca reflexdes
relevantes em torno dos processos atencionais humanos. A tecnologia que cria
possibilidades de solucdes para demandas fundamentais da sociedade é a mesma
gue conecta os individuos em tempo integral borrando a linha que separa os espacgos
das relacdes profissionais das relacdes pessoais. A hiperconectividade contida nos
smartphones desafia a velocidade da troca de estados emocionais ao permitir que,
por exemplo, uma mensagem alegre da familia divida a tela com um lembrete de uma
divida com o banco. E resultado do avanco da tecnologia de informacao que, desde a
criacao e popularizacéo da internet, ndo para de crescer e invadir cada vez mais o dia
a dia da sociedade. Entre novidades e desafios, o volume de informacgdes e estimulos
cresce de forma exponencial. Uma crian¢a de hoje tem muito mais informacéo a sua
disposicéo do que tinha um adulto ha pouco mais de vinte ou trinta anos. E todo esse
volume de dados e informacgfes provoca a escassez da atengcdo, que vem se
transformando no bem mais valioso da humanidade. Assim, o conceito de economia
da atencéo descreve a competicdo criada nos mais diversos setores pelo recurso
escasso de atencdo humana. Os principais atores desse cenario sao as big techs e
as redes sociais pelo seu poder de estabelecer conexdes. O trabalho é iniciado com
uma pesquisa documental que visa diagnosticar o estado da arte sobre o tema, e
passa pela analise de variados argumentos de autores como Thomas H. Davenport,
Tim Wu, Yves Citton, Gloria Mark, Emily Hund, Anna Bentes, Alé Primo, Ludmila
Matos e Maria Clara Monteiro, entre outras obras e artigos que buscam refletir o
contexto atual em que a sociedade se encontra no que diz respeito a escassez
atencao. Outros temas correlatos sdo visitados para a construcédo da argumentacao,
entre eles a algorimitizacdo, a captologia, o capitalismo de vigilancia e a analise da
visibilidade como capital tendo como pano de fundo a aten¢cdo como recurso finito e
extremamente valioso nos tempos atuais. E apresentado o resultado de uma pesquisa

qualitativa realizada com 10 (dez) influenciadores digitais e seus perfis no Instagram



e que atuam no mercado da regido metropolitana da Grande Vitoria, estado do Espirito
Santo, com o objetivo de identificar suas estratégias de atuacéo. A selecdo desses
influenciadores levou em consideracdo a reconhecida habilidade na captura da
atencdo das pessoas que foi elaborada por eles. Foi utilizado um questionério
semiestruturado, com roteiro pré-estabelecido, para a gravacdo de entrevistas e
depois, com as transcricdes, foi realizada uma analise comparativa na expectativa de
identificar os pontos de interse¢do, bem como eventuais caracteristicas e formatos
personalizados que distinguem uma estratégia de atuacao de outra. O resultado do
estudo e a complexidade do tema provocam novas reflexdes que alcancam novos
conceitos e geram outros impactos, como o reconhecimento de uma sociedade de
plataforma, individualizante, ansiogénica e performética, onde circulam algoritmos e

profissionais da captura e da modulacao, tanto da atencdo como de comportamentos.

Palavras-chave: escassez da atencdo; influenciadores; plataformas digitais;

tecnologia



ABSTRACT

FAE, Renan Effgen, M.Sc. Universidade Vila Velha — ES, February, 2024. The
Capitalization of Attention on Digital Platforms: A Cartography of Digital
Influencers Entrepreneurship. Academic Advisor: Diogo Silva Corréa

The technological ubiquity present in the current context induce relevant reflections on
human attentional process. The technology that creates possibilities for solutions to
fundamental demands of society is the same that connects individuals full-time,
blurring the line between spaces of professional relationships and personal ones. The
hyperconnectivity present in smartphones challenges the speed of emotional state
exchange by allowing, for example, a cheerful family message to share the screen with
a reminder of a bank debit. It is the result of the advancement of information technology,
which, since the creation and popularization of the internet, has continued to grow and
increasingly invade society's daily life. Amidst novelties and challenges, the volume of
information and stimuli grows exponentially. A child today has much more information
at their disposal than an adult had just twenty or thirty years ago. And all this volume
of data and information leads to attention scarcity, which is becoming the most valuable
asset of humanity. Thus, the concept of attention economy describes the competition
created in various sectors for the scarce resource of human attention. The main actors
in this scenario are big tech companies and social networks due to their power to
establish connections. The work begins with documentary research aimed at
diagnosing the state of the art on the subject and goes through the analysis of various
arguments by authors such as Thomas H. Davenport, Tim Wu, Yves Citton, Gloria
Mark, Emily Hund, Anna Bentes, Alé Primo, Ludmila Matos, and Maria Clara Monteiro,
among other works and articles that seek to reflect on the current context regarding
attention scarcity. Other related topics are visited to construct the argumentation,
including algorithmization, captology, surveillance capitalism, and the analysis of
visibility as capital, with attention as a finite and extremely valuable resource in today's
times. The result of a qualitative research conducted with 10 (ten) digital influencers
and their Instagram profiles operating in the market of the metropolitan region of
Greater Vitoria, in the state of Espirito Santo, is presented with the aim of identifying
their strategies of operation. The selection of these influencers took into account their

recognized ability to capture people's attention as elaborated by them. A semi-



structured questionnaire with a pre-established script was used for recording
interviews, and then, with the transcriptions, a comparative analysis was carried out in
the expectation of identifying points of intersection, as well as eventual characteristics
and personalized formats that distinguish one operating strategy from another. The
result of the study and the complexity of the topic provoke new reflections that lead to
new concepts and generate other impacts, such as the recognition of a platform
society, individualizing, anxiety-inducing, and performative, where algorithms and

professionals of capture and modulation circulate, both of attention and behavior.

Keywords: attention scarcity; influencers; digital platforms; technology



INTRODUCAO

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2022), mais de 161
milhdes de pessoas com 10 anos de idade ou mais estdo conectados a internet no
pais. A informacdo faz parte do relatério mais recente da Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios (PNAD) Continua - 2023, e aponta que 87,2% da populacéo
tem acesso a world wide web por meio de computador tablet (7,6%) microcomputador
(35,5%), televisdo (47,5%) ou telefone celular (98,9%). O estudo mostra ainda que
93,4% das pessoas navegam na internet todos os dias.

O Instituto Jones dos Santos Neves (IJSN, 2023), que produz conhecimento sobre a
realidade capixaba, publicou em seu ultimo relatério os dados locais da PNAD
Continua - 2023. No Espirito Santo, 82,3% da populacédo tem acesso a internet e na

regido metropolitana da grande Vitoria esse percentual € de 87,6%.

A capital do Espirito Santo, Vitoria, estd entre as 10 cidades mais inteligentes e
conectadas do Brasil de acordo com o ranking Connected Smart Cities de 2023,
desenvolvido pela Urban Systems. Se considerado o porte populacional de 100 a 500
mil habitantes, Vitoria esta em 3° lugar atras apenas de Barueri-SP (2° lugar) e Niteroi-
RJ (1° lugar). O conceito de cidade inteligente desse relatério leva em consideragéo
indicadores de urbanismo, meio ambiente, sustentabilidade, saneamento, educacéo,
economia, inovacao, governanca e, principalmente, tecnologia e conectividade. A
pesquisa coleta dados e informacdes de fontes como o Instituto Brasileiro de

Geografia e Estatistica (IBGE) e a Agéncia Nacional de Telecomunicac6es (ANATEL).

Quanto mais tecnologia disponivel, mais avancos. Desde os primérdios, até hoje em
dia, o ser humano faz cada vez mais do que fazia. Dia ap0s dia existem cada vez mais
pessoas, fatos, elementos, processos, animais, estimulos e notificacdes disputando
sua atencao. A tecnologia tem impacto de altissima relevancia nesse crescimento.
Porém, da invencado da roda, a globalizacdo promovida pela chegada da internet, o
ser humano necessita minimamente dar a devida atencdo as suas tarefas diarias no
intuito de atender suas necessidades como sono, alimentacdo e todas as outras
basicas, como trabalho, moradia e todas as outras de seguranca e como amizade,
relacionamento e todas as outras sociais (Maslow, 1954, p. 35). O contexto atual
convida a reflexdo para um possivel ajuste nessas necessidades para que a conexao

com a internet passe a constar como “item de necessidade basica”.



E uma evolugdo permanente e necessaria que esta inscrita no DNA humano e é
viabilizada a medida que sua mente inventiva dedica tempo da sua atencdo na busca
de novas solugdes tecnoldgicas para as demandas do cotidiano. A tecnologia pode
ser determinada pelo conjunto de conhecimentos, técnicas, processos, ferramentas e

materiais que pavimentam o caminho para as evolucgdes.

A palavra tecnologia origina-se de duas palavras gregas: tekinicos, que
significa arte, habilidade, pratica, e logus, indicando conhecimento ou
tratamento sistematico de. Assim, a tecnologia pode ser explicada como
conhecimento do habil e pratico para converter algo disponivel em algo mais
util. A definicdo de tecnologia mais comumente aceita tem sido do socidlogo
estadunidense Read Bain, que a desenvolveu em 1937. Para o estudioso,
tecnologia sdo ferramentas, maquinas, utensilios, armas, instrumentos,
habitacdo, roupas, dispositivos de comunicagdo e transporte disponiveis,
além das habilidades técnicas necessérias para usar um produto,
desenvolver uma técnica de producdo ou prestar servicos (Akabane; Pozo,
2020, p. 16).

A tecnologia ndo so viabiliza, mas agiliza a modernizacéo e impulsionou a sociedade
em dire¢cao a Modernidade. Segundo Giddens (1990, p. 11) “Modernidade refere-se a
estilo, costume de vida ou organizagdo social que emergiram na Europa a partir do
século XVII e que ulteriormente se tornaram mais ou menos mundiais em sua
influéncia”. Das mais recentes modernizagdes, a historia destaca o inicio da utilizagao
de maquina a vapor e a mecanizacado na Primeira Revolucdo Industrial, a expansao
do uso da eletricidade e do aco na Segunda Revolugao Industrial e a introducao de
eletrbnica e dos computadores na Terceira Revolugcdo Industrial. Ainda que em
épocas distintas, todas permitiram que muitos processos passassem a ser realizados
em uma janela de tempo cada vez menor. Por meio dessas modernizacdes, um
trabalhador poderia dedicar um pouco mais de atencdo a outras atividades né&o
relacionadas as tarefas laborais do cotidiano.

Além dos relevantes impactos que a tecnologia provocou nessa noc¢ao de tempo, na
mobilidade, na medicina e na educacdo, uma outra caracteristica determinante do
contexto onde a sociedade esta inserida é o desenvolvimento da informatica e das
telecomunicacdes. A medida que cresce e evolui, a tecnologia da informag&o permite

que o usuario seja alcancado de muitas formas e em muitos lugares (quase todos).

A obra da cibercultura atinge uma certa forma de universalidade por presenca
ubiquitaria na rede, por conexao com as outras obras e co-presenca, por
abertura material, e ndo mais necessariamente pela significacdo valida ou
conservada em todas as partes. Ora, essa forma de universalidade por



contato caminha ao lado de uma tendéncia a destotalizacdo (Levy, 1997, p.
147).

A tecnologia e toda sua capacidade de conexao proporciona essa vivéncia e permite
a disputa pela atencéo dos individuos de forma concomitante em todos os lugares,
plataformas e espacos. Esse avang¢o tecnoldgico, que acontece quase que
diariamente, vem agilizando (e de certa forma precipitando) varios processos na
sociedade. Com isso, o cotidiano fica mais produtivo, mais acelerado e com cada vez

mais estimulos disputando a aten¢&o do individuo.

Para o socidlogo aleméo Hartmut Rosa (2019) essa velocidade incorporada na rotina
atual € uma questdo de sobrevivéncia da sociedade, que precisa acelerar seus

processos para que se mantenha, no minimo, no mesmo lugar.

Além da poderosa reacao discursiva ao postulado surto aceleratério, situada
na esfera da auto-observacao, andlises socioldgicas e econémicas fornecem,
no entanto, provas materiais para a acelera¢cdo da velocidade de produgéo
(e, consequentemente, de distribuicdo e consumo), bem como para o
aumento do ritmo de vida e, também, para aceleracdo da mudanca social
(Rosa, 2019, p. 430).

Assim, a conducado da sociedade atual passa necessariamente pela aceleracdo. Ao
contrario, a alteracdo no ritmo e na velocidade dos acontecimentos globais pode
provocar efeitos colaterais que afetam o dia a dia da populagcdo. Uma organizacao,
por exemplo, que ndo alcanca suas metas de otimizacdo e inovagdo e tem seus
orcamentos impactados, pode ter dificuldades financeiras e varias perdas no mercado.
Isso, por sua vez, pode provocar o encerramento das suas atividades e por fim, acaba
provocando o desemprego de muitos. Dessa forma, ser veloz e se adaptar a dindmica
dos acontecimentos globais pode ser uma necessidade compulsoria para a

manutenc¢ao do tecido social vigente.

Vivenciamos e nos acostumamos entdo com a aceleragao técnica, que faz com que a
atencdo das pessoas esteja disponivel praticamente 24 horas por dia, que noticias
circulem mais rapido, que a troca de mensagens seja mais frenética, que o0s
deslocamentos acontecam num espaco de tempo menor e que o transporte de

mercadorias seja mais agil.

Quando essa velocidade comecou a ser implementada havia uma expectativa de que

os individuos pudessem ter mais tempo para dar aten¢ao a sua familia e também para



0 6Ocio. A automacdo oportunizada pelas maquinas e pela tecnologia otimizou a
utilizacao do tempo, porém boa parte nao resultou em mais atencéo para o lazer, mas
novamente, para o aumento da producao. A atencéo ficou, de formas distintas e dentro
do mesmo espaco de tempo, destinada a otimizag&o da utilizagéo das horas, minutos

e segundos em favor de mais resultado econémico.

Nesse contexto, muitas pessoas acabam se acostumando com metas e maiores
cobrancas, além do ritmo frenético, mesmo que iSso possa arruinar suas vidas. A
consequéncia dessa aceleracdo pode ser, por vezes, um processo que lembra a
alienacdo como em Karl Marx ou o desencantamento em Max Weber, e o individuo
perde a oportunidade da ressonancia (Rosa, 2019) entre ele e 0 ecossistema em que
vive. E essa relagdo orgéanica, natural e bem-sucedida do individuo com o mundo,
onde seu tempo e sua atencdo deveriam estar para além das responsabilidades e
tarefas profissionais, € uma das principais caracteristicas da jornada da vida.

Equilibrio entre trabalho e 6cio.

Agui nos deparamos com outra marca caracteristica das relagdes de
ressonancia: a elas é inerente um momento do indisponivel, do inacessivel
[Unverflgbar] (Rosa, 2018). Jamais se pode forcar ou fazer surgir
instrumentalmente ressonancia. Ao mesmo tempo, ndo € apenas impossivel
prever se ela se criard sob determinadas circunstancias; é ainda mais
impossivel assegurar-se de que ela ndo se criar4d sobre circunstancias
distintas. Em suma, o conceito de ressonancia ndo apenas amplia o conceito
de reconhecimento em direcdo ao ambito da intersubjetividade, mas codifica
também o conceito do fundamento da relagdo humana (bem-sucedida) com
o0 mundo (Rosa, 2019, p. 36).

Tecnologia em ritmo cada vez mais acelerado e cada vez mais presente no quotidiano
das pessoas exige a ado¢cao de normas, usos e costumes, pelo menos sob o ponto
de vista da gestédo nas empresas. Esse avanco influencia a sociedade de modo geral
e possibilita novas analises de fendmenos, crencas e procedimentos anteriormente

aceitos.

E possivel estabelecer um paralelo com a teoria do historiador e filésofo da ciéncia
estadunidense Thomas Kuhn e o surgimento dos paradigmas. Na obra A Estrutura
das Revolugdes Cientificas (1962) ele defende que existem fases caracteristicas. No
periodo das teorizacbes e pressupostos conhecido como pré-paradigmatico, 0s
pesquisadores focam a atencdo em analises e estudos acerca de um tema especifico,
e a consolidacdo valida um pensamento, até o estabelecimento de um paradigma.

Nesse periodo da ciéncia normal, “as pecas do quebra-cabecga” se encaixam. Quando



as pecas deixam de ter o encaixe perfeito, surge o periodo de anomalias, onde a

ciéncia (e porque nédo a sociedade) busca validar novos pressupostos.

Todo esse processo evolutivo de um periodo pré-paradigmatico até a ciéncia
extraordinaria tinha uma velocidade adequada ao contexto social vigente, com
comunicabilidade limitada. Atualmente, o avanco das telecomunica¢cdes permite o
contato de pesquisadores, cientistas e estudiosos de todas as partes da Terra (e
também fora do planeta) em tempo real. Se anteriormente esse processo era
demorado por conta do contexto, nos dias atuais a aceleracdo induzida pela
tecnoldgica ndo so revoluciona, mas também gera uma percepcao de efemeridade,
uma vez que apresenta descobertas, cenarios, debates e novos pontos de vista a todo

instante.

A emergéncia de novas teorias e geralmente precedida por um periodo de
inseguranca profissional pronunciada, pois exige a destruicdo em larga
escala de paradigmas e grandes alteracbes nos problemas e técnicas da
ciéncia normal. Como seria de esperar, essa inseguran¢ca € gerada pelo
fracasso constante dos quebra-cabec¢as da ciéncia normal em produzir os
resultados esperados. O fracasso das regras existentes e o prelldio para uma
busca de novas regras (Kuhn, 1962, p. 95).

Compreendendo a aceleracdo técnica, a aceleracdo das transformacfes sociais e a
aceleracdo do ritmo de vida, bem como toda a pluralidade que envolve os varios
aspectos intrinsecos a atencdo e ao modo de utilizacdo e administracdo do tempo, é

possivel avancar e reconhecer seu impacto na sociedade moderna.

As inovacdes tecnoldgicas da sociedade contemporéanea, como redes sociais e
aplicativos variados, tém refletido sobre a capacidade de concentracao e de foco da
atencao das pessoas em diferentes areas da vida que envolvem a concentracdo. Essa
dindmica pode sofrer influéncia de diversos fatores, como valores culturais, interesses

politicos, poder, midia, agenda publica e varias outras questdes sociais.

A atencdo ndo € mecénica, mas organica. Ela é forjada ndo apenas por
elegantes analises de custo-beneficio, mas também pelas forcas erraticas da
evolucdo. A atencdo humana ndo emergiu pronta para encaixar-se nas
especificacdes légicas de um modelo social idealizado, mas evoluiu a partir
das realidades psicobiolégicas de um ambiente que precedeu a civilizacdo
em milhares de anos (Davenport; Beck, 2001, p. 67).

Na era digital, a atencéo se tornou um recurso valioso, com os setores de informagao

e entretenimento competindo pelo tempo limitado de atencdo das pessoas. O modo



como a atencdo é mercantilizada e comercializada na economia da atencéo, a partir
das plataformas de midia, de anunciantes e de criadores de contetudo, que disputam
0 tempo e o envolvimento cognitivo dos individuos, tem se tornado um objeto de

estudo privilegiado e mais abrangente.

Assim, em uma rapida comparacao de contextos de diferentes épocas e contextos é
possivel constatar o impacto da evolucao e da invasdo tecnologica. Na area artistica-
cultural é possivel perceber de forma mais sensivel essa disputa atencional conforme

argumentacao do pesquisador francés Yves Citton.

Na ldade Média, para além do fato de que a alfabetizacdo constituia uma
excecao, um monge tinha a sua disposicao apenas algumas centenas ou, na
melhor das hipéteses, algumas milhares de obras. A producéo de cada uma
delas exigia semanas e meses de trabalho. A imensa maioria da populagéo
era exposta a um nimero muito limitado de discursos (a pregacao semanal),
de imagens (os afrescos e pinturas religiosas) ou de espetaculos (as Paixdes,
0os malabaristas e os mdusicos itinerantes). Com o desenvolvimento
progressivo de suportes e técnicas de comunicacdo, desde a imprensa
(prensa movel), as feiras de teatro, os jornais, o cinema, o radio, a televisdo
e agora a internet, o nimero de discursos, imagens e espetaculos propostos
a atencdo humana tém crescido exponencialmente (Citton, 2017, p. 3).

Ha certa concordancia com o raciocinio apresentado pelo prémio Nobel de economia
Herbert Simon em 1969 e publicado em 1971, quando ele afirmou que “a riqueza de
informacdes provoca a pendria de outra coisa, uma escassez daquilo que a
informacdo consome. Ora, 0 que a informacdo consome € bastante evidente: ela
consome a atencao daqueles que a recebem” (Simon, 1971, p. 40). Assim, nessa

l6gica, riqueza de informacédo e conteldos criam pobreza de atencéao.

Excesso de informagcdo nas jornadas de trabalho, por exemplo, podem causar
transtornos operacionais. Assim, a atencado nas funcdes especializadas do trabalho
diario facilita a adocéo de certos modelos operacionais, que exigem a repeticdo em
tarefas especificas e frequentemente leva a alienacéo. Esses processos operacionais
aumentam a produtividade das empresas, que passa a colocar mais produtos no
mercado e exige o planejamento de campanhas de comunicacdo e estratégias de

publicidade para chamar mais atenc¢ao do publico alvo.

Além das argumentacOes apresentadas, também existem as peculiaridades
pertinentes as modalidades de atengcdo sob a Otica da psicologia, que trata dos

estados e processos mentais, do comportamento do ser humano e de suas interagdes



com um ambiente fisico e social. Segundo Alexander Romanovich Luria (1979), a

psicologia distingue dois tipos basicos de atencao: o arbitrario e o involuntario.

Fala-se de atencao involuntaria nos casos em que a atengdo do homem é
atraida quer por um estimulo forte, quer por um estimulo novo ou por um
interessante (correspondente & necessidade). E justamente com esse tipo de
atengéo que deparamos quando viramos involuntariamente a cabega ao
ouvirmos no quarto uma batida subita, quando nos precavemos ao ouvirmos
ruidos incompreensiveis ou quando nossa atencdo € atraida por uma
mudanca nova e inesperada da situacéo [...] A atencao arbitraria sé é inerente
ao homem. Durante muito tempo ela permaneceu uma incégnita para a
Psicologia e merece andlise especial. [...] O principal fato indicador da
existéncia de um tipo especial da atencdo no homem, ndo inerente aos
animais, consiste em que o homem pode concentrar arbitrariamente a
atencdo ora em um ora em outro objeto, inclusive nos casos em que nada
muda na situacao que o cerca (Luria, 1979, p. 22).

Arbitraria, involuntdria, instantanea, progressiva, concentrada, alternada, sustentada,
seletiva, focada ou plena: seja qual for a definicdo, a atencdo é também um importante
ativo nos tempos modernos. No liviro Economia da Atencdo os autores Thomas
Davenport e John Beck publicam que “antigamente, a atengéo era tida como dada,
enquanto atribuia-se valor aos bens e aos servi¢os. No futuro, muitos bens e servigos
serdo fornecidos gratuitamente em troca de alguns segundos ou minutos da atencéo
do usuario”. Os autores enfatizam um ponto de extrema relevancia: a atencéao é finita.
A atencao é um recurso limitado: “nesta nova economia, capital, trabalho, informagao
e conhecimento sdo fatores abundantes. [...] O fator escasso € a oferta de atencdo
humana. A banda larga em telecomunicacées ndo é problema, mas a banda larga

humana é algo raro” (Davenport; Beck, 2001, p. 3).

Somando a atencao ao tempo cronoldgico chegamos a esse que é um dos bens mais
preciosos e fruto de disputa extrema na atualidade: a atencdo humana. Reed
Hastings, diretor executivo da Netflix, uma das mais bem-sucedidas empresas de
entretenimento audiovisual e, atualmente, a maior plataforma de streaming do mundo,
disse em uma entrevista que “seu maior concorrente € o sono”. Isto porque, enquanto
dorme, uma pessoa (ainda) ndo pode dedicar seu tempo ao seu servigo. A corrida por
essa preciosidade é frenética ao ponto de motivar a criacdo de ferramentas, padroes

e estratégias de persuaséo, bem como de linhas de pesquisa.

A luz dessa definicdo estabelecemos uma conexdo com a obra The Attention
Merchants, de Tim Wu, onde ele diz, entre outras coisas, que foi a partir da invaséo

da publicidade na sociedade e o resultado da influéncia dessa técnica na vida das



pessoas, que ocorreu a primeira grande mudangca comportamental. Foi a partir do
desenvolvimento da publicidade que o capitalismo sofreu um efeito propulsor que
possibilitou maior margem de lucro para as empesas que conseguiam capturar a

atencao dos individuos para, em seguida, orientar seu consumo.

A cada instante de cada dia somos bombardeados com informacdes. Na
verdade, todos organismos complexos, especialmente aqueles com
cérebros, sofrem de sobrecarga de informacdes. Nossos olhos e ouvidos
recebem luzes e sons (respectivamente) em todo tipo de ondas visiveis e
audiveis; nossa pele e o resto das nossas partes inervadas enviam suas
proprias mensagens de musculos doloridos ou pés frios. Tudo dito, a cada
segundo, nossos sentidos transmitem cerca de 11 milhdes de bits de
informagao para nossos pobres cérebros, como se um cabo de fibra dptica
gigante estivesse conectado diretamente a eles [...] (Wu, 2016, p. 25).

Toda essa gama de estimulos, muitos publicitarios, € utilizada para fisgar a atencao
do individuo, que é diariamente bombardeado por notificacbes de toda espécie:
conversas, fotos, marcagdes, promocgdes, oportunidades e todas as atualizagdes que,
supostamente, este individuo ndo pode viver sem. E todo esse arsenal de lembretes
€, uma vez mais, potencializado pela tecnologia. Do surgimento da internet aos dias
atuais, a informatizacdo catalisou a troca de informacfes e possibilitou um grande

namero de operacgdes interativas.

A partir dos anos 1970, a comunicagéo via computador transformou-se em
uma parte essencial de nossa infraestrutura. A ligacdo de computadores em
rede é usada em cada aspecto dos negdcios, incluindo propaganda,
producdo, transporte, planejamento, faturamento e contabilidade. [...] Em
1980, a Internet era um projeto de pesquisa que envolvia algumas dezenas
de sites. Hoje, ela cresceu e se tornou um sistema de comunicagdo produtivo
gue alcanca milhdes de pessoas em todos os paises povoados do mundo
(Comer, 2016, p. 3).

A fase inicial da internet ficou conhecida como o modelo ou a versdo Web 1.0 e
permitia que os usuarios encontrassem informacfes em sites estaticos. A Web 2.0 é
a segunda fase da internet e é caracterizada pela interatividade, com sites mais
dindmicos e interativos, onde os usuarios contribuiam com conteddo e com outros
usuarios. A possibilidade de trocas de informacéo entre pessoas foi a base para a

criacao das redes sociais. A Web como plataforma.

Uma plataforma € uma empresa que viabiliza interagdes que criam valor entre
produtores e consumidores externos. A plataforma oferece uma infraestrutura
para tais interacdes e estabelece condi¢cdes de funcionamento para elas. O
propésito primordial da plataforma é consumar o contato entre usuarios e
facilitar a troca de bens, servigos ou “moedas sociais”, propiciando assim a



criacdo de valor para todos os participantes (Parker; Alstyn; Chaudery, 2016,
p. 15).

E nesse contexto que as intera¢bes sociais passam a acontecer com mais frequéncia
e com maior importancia. Mais elementos e situagdes passam a disputar a atencao
dos individuos. As redes sociais come¢am a reconectar relagbes esquecidas e se
torna o maior sucesso mundial de interacdo humana. O niumero de usuarios cresce
vertiginosamente e estabelece nimero recorde de conexdes. Dados e informacdes de
navegabilidade de cada usuario comecam a ser registrados em gigantescos bancos
de dados de grandes empresas mundiais, conhecidas como Big Techs e pela sigla
G.A.F.A.M. (Google, Apple, Meta - até pouco tempo atras conhecida como Facebook
- Amazon e Microsoft). Essas empresas detém boa parte das informacfes e da

navegacao dos usuarios de todo o planeta.

Assim, diversas empresas dominantes no mercado transitaram para o modelo
de negodcio de plataformas digitais que fornecem uma infraestrutura digital
gue permite a interacdo de diferentes usuarios. Mas para além disso, as big
techs assumem cada vez mais posi¢cBes de poder para mediar as mais
diversas interagbes de nossa vida cotidiana. Assim, as interagfes
econbmicas e sociais ocorrem por intermédio de uma infraestrutura digital
gue é globalmente interconectada (Battisti, 2023, p. 47).

A sociedade em rede de Manuel Castells (1942) e a aldeia global de Marshall
McLuhan (1964) anteciparam previsdes de como a tecnologia passaria a permear
cada vez mais o dia a dia da sociedade. Além de proporcionadas, as diversas
interacOes e a navegabilidade estdo condicionadas a infraestrutura digital atual, que
passa a ter o poder de modular, influenciar e capturar a atencéo das pessoas. Com o
objetivo de poder recomendar cada vez mais essa usabilidade, mas também os
préximos passos no mundo real da sociedade, sdo diariamente desenvolvidos
mecanismos, ferramentas, estratégias e modelos de modulacao e persuaséao. Brian J.
Fogg, fundador e diretor do Stanford Persuasive Technology Lab, e recentemente
renomeado como Behavior Design Lab, é um dos pesquisadores do tema.

No mundo atual, as pessoas néo precisam de dados cientificos para acreditar
gue a tecnologia da computagdo influencia as pessoas. Desde sites até
softwares de telefones celulares, a evidéncia esta ao nosso redor agora. A
tecnologia persuasiva faz parte da nossa experiéncia comum (Fogg, 2009, p.
24).



A producéo de conteudo deixou de ser monopodlio exclusivo de algumas corporacdes
especializadas e tecnologicamente preparadas para ficar com a atencao das pessoas.
Nesse contexto a comunicagdo ganha novas caracteristicas. Boa parte da populagéo
mundial conquista a possibilidade de se tornar um ponto de atencédo a partir da

producado do seu préprio conteudo.

A tabela abaixo apresenta importantes informacgoes sobre a presencga dos brasileiros

nas redes sociais:

As 10 redes sociais mais usadas no Brasil em 2023 s3o:
1. WhatsApp (169 mi)

2. YouTube (142 mi)

3. Instagram (113 mi)

4, Facebook (109 mi)

5. TikTok (82 mi)

6. LinkedIn (63 mi)

7. Messenger (62 mi)

8. Kwai (48 mi)

9. Pinterest (28 mi)

10. Twitter (24 mi)

Disponivel em www.resultadosdigitais.com.br - Acesso em 30 de outubro de 2023

S6 no Brasil o nUmero de contas, canais e perfis somam um namero bem superior que
0 numero de habitantes. Segundo o portal Resultados Digitais, Instagram e Facebook
somam mais contas ativas que o niumero de cidadaos brasileiros. O Censo 2022 do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica aponta que o pais possui 203.080.756
habitantes (IBGE, 2022).

O acesso a tecnologia torna possivel que individuos saiam do anonimato a medida
que criam contas nas plataformas. Muitos servicos publicos, inclusive, estédo
condicionados ao uso de smartphones conectados a internet. Assim, a onipresenca
tecnolégica ganha forca cotidianamente, em escalas globais, estimulando e

provocando uma hiperconexdo e um namero excessivo de estimulos atencionais.

Ratificando, a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios — PNAD - realizada pelo
IBGE em 2022 aponta que 80,36% da populacéo brasileira tem acesso a internet. Um
crescimento de 3,67% se comparado com a PNAD 2019. A Regidao Metropolitana do

Espirito Santo ja apontava um percentual maior que a média nacional em 2019 quando


http://www.resultadosdigitais.com.br/

83,94% dos capixabas ja tinham acesso a internet. Em 2022 esse percentual saltou

par 87,67% dos residentes em domicilios particulares permanentes.

E nesse cenario, a partir desse contexto e nessa geografia que o trabalho observa a
pratica dos influenciadores digitais do Espirito Santo, mais precisamente aqueles que
atuam a partir de relacionamentos comerciais para o publico da regido metropolitana
da Grande Vitéria, que tém seus projetos de comunicacdo, e que atuam
principalmente no Instagram, capturando e retendo a atencao dos seus seguidores e

demais usuarios.

Orientado a partir dessa pesquisa documental, um roteiro para a realizacdo das
entrevistas foi elaborado com o objetivo de entrevistar influenciadores digitais e
identificar as acdes praticadas por eles na captura, retencdo e modulacdo da atencao
das pessoas. Os 10 (dez) profissionais que aceitaram contribuir com a pesquisa foram
Bruninho Andrade, Carol Monteiro, Elielson Beans, Fernando Fully, Lucy Mizael,
Michel Bermudes, Penélope Marques, Regiani Pimenta, Ryan Gouveia e Tatiane
Braga. Cada um deles tem uma linha de trabalho no Instagram, mas todos séo
comunicadores profissionais, muitos com passagens importantes em veiculos de
comunicacdo de massa, principalmente radio e televiséo, fato que confere a pesquisa
uma caracteristica exclusiva e comparativa, uma vez que a vasta experiéncia que
cada um deles tém no ramo da comunicacao trouxe uma relativizacdo entre a captura
da atencdo quando realizada pelos veiculos tradicionais em comparacdo com as

estratégias usadas por eles nas plataformas digitais.

Depois da identificacdo profissional e dos perfis que séo utilizados por eles no
Instagram, foi tracado um breve histérico identificando o surgimento de cada uma das
contas. Em seguida sao identificadas questdes operacionais como a necessidade de
formacao de equipes de trabalho e o desenvolvimento de planejamento estratégico
de curto, médio e longo prazo. Uma questédo crucial tem relacdo com o entendimento
integral sobre o algoritmo e o eventual impacto sobre os perfis dos influenciadores.
Avaliacdo sobre o desempenho dos perfis, a cobranca por resultados e o impacto

sobre o equilibrio emocional estéo igualmente presentes no resultado das entrevistas.

A escolha pelo Instagram como foco da investigagao se baseia no fato de que a rede
social conta com mais de 113.000.000 de perfis ativos no Brasil. Ainda de acordo com
reportagem publicada pela CNN Brasil em 29 de dezembro de 2023, o Instagram foi



a rede social mais pesquisada no Brasil em 2023, superando plataformas como
Facebook e TikTok. Aléem de consolidar num unico canal, formatos diferenciados de
publicacdo (feed, shorts, reels, stories e lives), mensagens instantaneas, filtros e
varios outros elementos inspirados em outros aplicativos, o Instagram se destaca pela
énfase em imagens e videos visuais, atraindo usuarios que preferem contetdo

imagéticos e direto.



CAPITULO 1
O avanco tecnoldgico e a escassez da Atencéao
1.1 Reflexdes sobre o impacto da tecnologia na sociedade

A tecnologia segue avancando conforme a sociedade necessita de novas solugdes.
“Os aparatos tecnolégicos, se ndo sdo a tecnologia em si, sdo o seu arauto em
diferentes épocas e regides” (Freire, 2014, p. 41). As inovagdes foram multiplicadas e
amplificadas com a informatizacdo de processos assim como se tornaram
condicionadas (e por que néo dizer, limitadas) a adocao de praticas computacionais.
Pinto e Pscheidt (2016, p. 438) afirmam que “a tecnologia € um dos principais fatores
para o desenvolvimento do Estado. Ela € o motor que coloca uma nacao a frente das

demais”.

E a tecnologia cibernética, com todo seu poder de processamento de informacdes,
estd presente no dia a dia da sociedade moderna e determina como a atencao é

criada, trabalhada, disponibilizada, capturada, retida e controlada.

Tecnologias digitais, novas formas de conexao sem fio, usos flexiveis do
espago urbano como acesso némade a internet, conectividade permanente
com os telefones celulares, objetos sencientes que passam informacgdes aos
diversos dispositivos, etiquetas de radiofrequéncia (RFID) que permitem o
rastreamento de objetos, equipamentos com Bluetooth que criam redes
caseiras etc. Ultrapassam-se os limites do que tradicionalmente se
consideravam espago publico e espago privado, espago fisico e espago
virtual (Freire, 2014, p. 48).

Quando o cotidiano passou a receber cargas e mais cargas de informatizacdo na
década de 1970, aquele contexto recebeu o nome de Sociedade da Informacgéo
(Freire, 2014, p. 49), e viu acontecer nas décadas subsequentes a popularizacao da
internet, do microcomputador e o “desenvolvimento da computacdo sem fio, difundida
e ubiqua, a partir da popularizacédo dos telefones celulares, das redes de acesso a
internet sem fio e das redes caseiras de proximidade com a tecnologia Bluetooth”
(Freire, 2014, p. 49).

Com a Sociedade da Informacéo, o dilema da escassez da atencao passou a ser cada
vez maior, uma vez que a internet, os computadores e os telefones celulares

passaram a fazer, compulsoriamente, parte da vida das pessoas.



Os antigos cacadores-coletores viviam o momento presente, e tinham plena
consciéncia de cada som, sabor e odor. Sua sobrevivéncia dependia disso.
NOs, ao contrario, estamos terrivelmente sem foco. Podemos ir ao
supermercado e escolher comer mil pratos diferentes. Mas, qualquer que seja
o prato escolhido, provavelmente o comeremos as pressas diante da TV, sem
prestar atencao ao sabor. Podemos viajar para mil lugares incriveis. Mas,
para onde quer que formos, provavelmente estaremos brincando com nosso
smartphone em vez de realmente ver o lugar. Temos mais opcdes do que
nunca, mas quao boas sdo essas opcdes, se perdemos a capacidade de
prestar atencao realmente? (Harari, 2015, p. 489).

A capacidade de prestar atengcdo vem sendo impactada por uma diversidade de
influéncias culturais, sociais e tecnologicas. Manter o foco em tarefas especificas,
perceber estimulos do entorno e manter a concentracdo desempenhou um papel vital
na sobrevivéncia e no desenvolvimento da espécie. A medida que as sociedades se
tornaram mais complexas e as civilizacbes se ergueram, a natureza da atencdo
humana passou por uma metamorfose. A crescente necessidade de lidar com uma
gama cada vez mais ampla de tarefas, juntamente com o advento da comunicacao
verbal e a disseminacdo do conhecimento, contribuiram para a fragmentacdo da

nossa capacidade de atencéo.

Atravessando os séculos, os avancos tecnolégicos como a invencéo da imprensa, a
disseminacéao da escrita e a revolucao industrial, deixaram uma marca significativa na
atencdo humana. A acessibilidade a um oceano de informacfes e a crescente
exigéncia de executar tarefas cada vez mais complexas redefiniram a maneira como
direcionamos nosso foco. A era digital, em especial, trouxe consigo uma inundacao
de estimulos e distracbes, desafiando a capacidade humana de manter a

concentragéo diante desse vasto mar de dados e informacdes.

Quando a World Wide Web surgiu (Breitman, 2005, p. 48), logo se percebeu a grande
oportunidade de hiperconexdes através de todo o planeta e como isso poderia ser Uutil
para o desenvolvimento do ser humano de maneira geral. Assim como a Revolucéo
Industrial prometia, a expectativa era de que o mundo conectado traria beneficios para
a sociedade, e que os individuos teriam mais tempo para aproveitar a vida com mais
liberdade. “Nossa vida custara menos por conta da gratuidade de diversos aplicativos
e plataformas e teremos mais tempo livre e ocioso” (Sonderman apud Tucker, 2018,
p. 18). A atencéo estaria equilibrada entre as responsabilidades para o trabalho, para

o Ocio, para o lazer, para o entretenimento e para a familia.



A sociedade pés-industrial do século XXI tem sido marcada por profundas
transformagOes decorrentes do processo de evolugdo tecnologica que vem
impactando todo o mundo, nos diferentes setores da sociedade, envolvendo
mudancas na economia, educacao, saude, lazer, relagdes interpessoais e de
trabalho, podendo-se afirmar que a tecnologia passou a ser parte integrante
da vida do ser humano, nos mais variados aspectos e dimensdes. Esse
cenario de revolugédo tecnoldgica vem sendo intitulado como a “Quarta
Revolugao Industrial” [...] (Brasileiro, 2022, p. 15).

1.2 A evolucdo da WEB 1.0 a WEB 3.0 e o fracionamento da Atencao

A revolucdo na qual a sociedade se encontra atualmente € fortemente influenciada
pelo avanco da internet e seu desenvolvimento. No inicio, com a Web 1.0, a populacéo
passou a ter acesso a internet, ainda de forma estatica. Conteudos e informacdes
foram disponibilizados para leitura e a interatividade era limitada. O niumero de sites
ainda era reduzido e a atencdo das pessoas transitava entre os veiculos de massa
(radio, televisdo e jornal) e a novidade da navegacao na internet, em muitos casos, de

forma discada.

Com aWeb 2.0 a interatividade passou a ser cada vez maior e permitiu a colaboracao
na troca de experiéncias e saberes, democratizando e dando acesso ao
conhecimento. Mais e diferentes pessoas passaram a contribuir e trazer suas
experiéncias para a solucéo de questdes do cotidiano social, e isso contribuiu de forma
relevante para muitas inovacdes. E verdade que pessoas mal-intencionadas podem
atrapalhar esse sistema colaborativo uma vez que podem incluir informacdes
duvidosas e até falsas, o que e acaba prejudicando o desenvolvimento do
conhecimento. Também existem questdes de cunho ideoldgico e interesses pessoais

na manipulacdo do conhecimento, e por fim da atencao.

A Web 3.0 € um conceito em evolucdo onde a utilizagdo de Inteligéncia Artificial vem
sendo introduzida cada vez mais para a leitura de dados e producdo de conhecimento
por meio do machine learning (aprendizado de maquina) e a possibilidade de
experiéncias mais personalizadas. Pode ser tratada como uma estratégia cada vez

mais densa e completa na captura da atencdo dos usuarios.

O admiravel mundo novo do século XXI caracteriza-se pela ampliacdo de
formas de conexdo entre homens e homens, maquinas e homens e maquinas
e maquinas motivadas pelo nomadismo tecnolégico da cultura
contemporénea. 3G, Wi-Fi, RFID, Bluetooth, blogs, féruns, chats, softwares
livres, peer to peer etc (Freire, 2014, p. 49).



1.3 A Atencéo de facil alcance por meio das conexdes moveis

Como ja visto na histéria e ja citado, todo esse aprendizado de maquina promete,
entre outros beneficios, liberar a atencdo do usuério para suas necessidades
pessoais. Cada vez que a maquina aprende, ganha mais capacidade de agir de forma
preditiva com o usuario, fazendo recomendacfes e deixando a atencdo do ser
humano liberada para outras necessidades. O que se sabe é que, na verdade, a
atencao, ao invés de ser poupada, vem sendo mais fracionada, provocando cada vez

mais sua escassez.

Junto com a evolucdo da internet, a sociedade também passou a usufruir da
mobilidade com o telefone celular, que alcan¢cou o mercado global em grande escala
a partir do inicio dos anos 2000. O aparelho em si foi ganhando outras funcées além
das ligacdes telefénicas convencionais, dividindo ainda mais a atencdo das pessoas.
Além de ser agenda de contatos, bloco de notas, instituicdo financeira (e quase tudo
que a sociedade precisa de demandas cotidianas), € hoje uma grande ferramenta
portatil que (além dessas vérias outras utilidades) fotografa, filma, grava audio, edita,
e coloca pessoas em contato de forma instantanea e sem barreiras geogréaficas. E
como Marshall McLuhan apresentou na obra “Os meios de comunicagdo como
extensées do homem?”, onde ele afirmava que “qualquer inveng¢do ou tecnologia é
extensdo ou auto amputacdo de noSso corpo e essa extensao exige novas relagdes
de equilibrios entre os demais 6rgaos e extensbes do corpo” (McLuhan, 1964, p. 63).
Nessa Otica, a evolucdo do telefone celular até o smartphone possibilitou o
desenvolvimento de novas habilidades, mas também atrofiou algumas capacidades

humanas e acentuou o processo de pulverizacdo da atencao.

A medida que a tecnologia de conexdo progredia do 1G ao 5G atual, garantindo mais
mobilidade, mais estabilidade e um numero cada vez maior de interacbes, 0s
smartphones provocaram varias ressignificacbes. O antropélogo britanico Daniel
Miller propde reflexbes sobre essas alteracbes. Mais do que ser um aparelho
inteligente o smartphone tem uma prerrogativa de intimidade desde a hora que é
comprado e passa a ser personalizado com todas as funcdes e utilidades que cada
individuo julga ser relevante e que € exclusivamente interessante para cada individuo,

num processo que o autor chama de “artesania”.



Afinal de contas, cada individuo € cunhado por normas, valores e
expectativas da sociedade em que cresceu e foi educado, e esta sujeito a
religido ou a outras forgas morais. Ficara, entdo, evidente que a artesania
abrange uma gama de influéncias que em muito ultrapassa a mera
personalidade individual. Ao confeccionarem seus smartphones, as pessoas
elaboram suas relagdes com o mundo mais amplo em que vivem; assim como
sdo por ele trabalhadas. O smartphone deve, entdo, se tornar uma parte
habitual dos nossos habitos cotidianos, o que os antropélogos denominam
“habitus” (Miller, et al., 2021, p. 146).

A palavra “smart” é utilizada para conferir inteligéncia a equipamentos e solu¢des que
a sociedade tem contato em seu dia a dia. Segundo o autor, essa palavra é uma sigla
referente a Self-Monitoring, Analysis and Reporting Technology (Tecnologia de Auto
Monitoramento, Andlise e Relatério). Assim, é a partir do momento que uma pessoa
configura e passa a utilizar seus aparelhos que estes se tornam inteligentes. A
personalizacao é determinada pelos assuntos e aplicativos pelos quais cada individuo

tem interesse em dedicar sua atencao.

Outra reflexdo da obra de Daniel Miller diz respeito as caracteristicas que um
smartphone tem de permitir fugas para lugares onde os individuos se sentem
confortaveis. Segundo o autor, “0 smartphone é melhor entendido ndo apenas como
dispositivo através do qual nos comunicamos, mas como um lugar em que, hoje,
vivemos” (Miller, et al., 2021, p. 234). E o avango da tecnologia mdével permite que a
sociedade esteja em qualquer lugar do mundo, independente das coordenadas
geograficas. Permite a comunicacdo instantanea. Possibilita viagens intercontinentais
sem que a pessoa levante do seu sof4. Amplia a cobertura territorial. Do conforto do
lar é possivel andar pelas ruas de Nova lorque, visitar a muralha da China ou assistir
a uma partida de futebol no Maracand de modo imersivo gracas a realidade virtual e
também ao metaverso. Toda essa gama de possibilidades tematicas, geograficas,
tecnoldgicas e temporais impactam diretamente no consumo da atencdo das pessoas.

A atencdo € limitada e escassa. A mobilidade dos smartphones acentuou a

distribuicdo da atencao das pessoas. Dentro e fora de casa.

Séo variados estimulos e notificacdes disputando a atencdo no ambiente externo ou
mesmo em casa o tempo todo, no conforto do lar, que € um lugar comodo e conhecido,
e que o autor classifica como “Lar Portatil”. Uma vez que seja possivel a conexao, “a
rede transforma-se em um ambiente generalizado de conexao, envolvendo o usuario
em plena mobilidade” (Freire, 2014, p. 49) num ambiente de hiperconectividade, em

casa ou fora dela. E a partir do dispositivo que a sociedade pode “ir ao banco”, conferir



as notas da escola, ver as novidades do entretenimento e varias outras tarefas ou
desejos de interatividade, sempre por meio de cada um dos aplicativos contidos em

uma das telas, como se fossem coémodos de uma residéncia.

De modo parecido com as casas, o Lar Portéatil também é dividido em varios
dominios, com usos discriminados para diferentes tipos de experiéncia.
Podemos entrar, através de um icone, em lugares onde é possivel jogar
jogos, ou ver televisao. Outro icone nos transporta para um local de pesquisa
e estudo, outro nos dirige a musica que podemos ouvir e outros, ainda, nos
levam ao manuseio de tarefas diarias, como compras ou transacoes
bancérias (Miller, et al., 2021, p. 146).

Toda essa evolucdo, a abundancia dados e informacdes, a enorme quantidade de
conteudos e a ubiquidade garantida pela tecnologia moével contribui diretamente para
a pulverizagédo da atencédo, uma vez que oferece uma vasta gama de possibilidades

de conteldos de sons, videos, imagens, textos e audiovisuais.

1.4 Quase tudo é Dado

A sociedade esta cada vez mais conectada e o ser humano, por consequéncia, pode
ser frequentemente encontrado “em casa” nesse “lar portatil”. Por estar ao alcance de
todos e de tudo por meio de alguma “engenhoca eletrénica” (também s&o conhecidas
como gadgets) como o smartphone, o ser humano passa a conviver e concordar com
o contexto atual de hiperconectividade e permissividade extrema. Ainda que acredite
que tenha o controle de “quem entra ou ndo na sua casa” (Miller, 2021, p. 239), ao
aceitar os cookies, os termos de uso e as politicas de privacidade das redes sociais,
a pessoa concorda que agentes externos tenham acesso a alguns “comodos de sua
casa”, e nesses ambientes, os agentes externos tém a possibilidade de coletar

informacgdes a respeito da vida que se leva naquele e com aquele gadget.

Cada gadget estd preparado para coletar dados e emitir relatérios de auto
monitoramento e analises, isto €, tecnologia S.M.A.R.T. E assim, as mais diversas
informacgdes sao convertidas em dados. Numa sociedade hiperconectada e facilmente
alcancavel por meio da mobilidade das conexdes com a internet, praticamente tudo
se transforma e informag&o. Tudo € dado. E cada um dos dados coletados passa a
fazer parte de um banco de dados maior, até a consolidagdo em nuvem no Big Data
(Brasileiro, 2022, p. 35), para compor algoritmos variados que véo fazer parte do

guotidiano social.



Segundo o dicionario Oxford, Algoritmo € a “sequéncia finita de regras, raciocinios ou
operacdes que, aplicada a um numero finito de dados, permite solucionar classes
semelhantes de problemas.” O professor Yuval Noah Harari soma a essa definicao a
necessidade de compreensdo de que os algoritmos também estdo ligados as
emocodes (Harrari 2015, p. 95). Ele afirma que o ser humano tem dentro de si uma
série de algoritmos bioquimicos rodando desde sempre. S&o eles que nos

condicionam na execuc¢ao de varias atividades diarias.

O professor Sergio Amadeu da Silveira destaca caracteristicas como empoderamento,
velocidade e inteligéncia como qualidades atribuidas aos algoritmos. Além de
observar questdes voltadas a lucratividade econémica, ele também afirma que “o
avanco dos sistemas algoritmicos é ainda estimulado pela narrativa da eficiéncia e
eficacia que portam”.
Os discursos sobre os algoritmos ou sobre os sistemas algoritmicos que
compdem o Big Data, o aprendizado de maquina e a inteligéncia artificial (I1A)
afirmam a promoc¢do de suas capacidades, inteligéncia, velocidade ou
empoderamento. Mesmo os discursos criticos estdo envoltos pela ideia da
superioridade algoritmica diante de outros modos de saber e de aplicagdo do
conhecimento. [...] Além disso, os indicadores de lucratividade das grandes
corporacbes de tecnologias, principalmente as chamadas plataformas,
consolidaram os modelos de negdécios baseados na construcéo de estruturas
de captacao de ac¢des, comportamentos e afetos, convertidos em dados. Um

crescente mercado de dados se tornou o maior segmento da economia
informacional (Silveira apud Sabariego, Amaral, Salles, 2020, p. 158).

O mercado de dados é proporcionado pelo contexto moderno, onde existe a crescente
conectividade e o armazenamento de informac6es em parques tecnolégicos
configurados em variadas partes do mundo. Além de armazenamento, grandes
empresas como Adobe, Google e Microsoft (SNIERCK, 2018, p. 41) e outros
fornecedores de softwares, passaram a oferecer seus servicos no sistema cloud
computing (computacdo na nuvem), que favorece a conectividade multi geogréfica.
“‘As plataformas em nuvem permitem, em ultima analise, a terceirizacdo de grande
parte de um departamento de tecnologia da informagao (Tl) da empresa” (Snierck,
2018, p. 42). Isto €, em qualquer lugar do planeta que haja uma conexao de internet
essa computacdo em nuvem pode ser utilizada, o que pode democratizar e dar acesso

ao conhecimento de forma intercontinental.

Como ja exposto, no contexto da Quarta Revolucao Industrial, diversas novas
tecnologias emergem de forma marcante, ja que conferem a coletividade um
acesso maior as informacoes, celeridade, comodidade, confiabilidade e



transparéncia, tudo isso com uma ampla acessibilidade e baixo custo aos
usuarios. Dentre elas a digitalizacado (transformacao digital), a tecnologia na
nuvem (acesso online de qualquer lugar), as neurotecnologias (interface
cérebro-computador), a tecnologia vestivel (roupas tecnologicas), a
computagdo ubiqua (interacdo e integragdo ampla com as coisas utilizadas
pelo ser humano), o blockchain e criptomoedas (moedas e ativos virtuais)
(Brasileiro, 2022, p. 35).

Enquanto o acesso a nuvem acontece, varios e segmentados aplicativos oferecem
todo tipo de solucao hiper-seguimentada e detalhada. Cada aplicativo torna possivel
a captura da atencéo e, na sequéncia, os dados do usuério de uma forma especifica,
que vai fazer parte do acervo das Big techs. Cada aplicativo e sua especializacdo tem
a capacidade de reter a atencédo e durante a captura da atencao, extrai as informacées

de cada individuo utilizando algoritmos.

Conforme Harari (2015, p. 62), “ninguém € capaz de ligar todos os pontos e enxergar
0 quadro completo” e a sociedade esta cada vez com menos condigdes de assimilar
a imensa quantidade de informacfes disponiveis que ajudam na compreensao do
mundo em sua plenitude. Os seres humanos ndo conseguem mais absorver a

quantidade de informacdes e conhecimento disponivel.

Na busca dessa compreenséo e com tanta informacao disponivel, a sociedade passa

a “venerar dados” (Harari, 2015, p. 410), denominado Dataismo.

O Dataismo nasceu da confluéncia explosiva de duas marés cientificas. Nos
150 anos que transcorreram desde que Darwin publicou A origem das
espécies, as ciéncias biolégicas passaram a ver 0s organismos como
algoritmos bioquimicos. Simultaneamente, nas oito décadas desde que Alan
Turing formulou a ideia da méaquina que leva seu nome, cientistas da
computacdo aprenderam a projetar e fazer funcionar algoritmos eletrénicos
cada vez mais sofisticados. O Dataismo relne os dois, assinalando que
exatamente as mesmas leis matematicas se aplicam tanto aos algoritmos
bioguimicos como aos eletrénicos. O Dataismo, portanto, faz ruir a barreira
entre animais e maquinas com a expectativa de que, eventualmente, os
algoritmos eletrénicos decifrem e superem os algoritmos bioquimicos (Harari,
2015, p. 62).

Nesse cenario, os algoritmos séo criados para processarem as informacdes para 0s
seres humanos, sob a alegacdo de que sdo mais preparados par identificar o que
realmente é mais importante para cada pessoa. Assim, o0s algoritmos decidem o que
deve receber mais ou menos atencao. No entanto, € importante atentar que algoritmos

sdo “armadilhas” (Mason apud Seaver, 2022, p. 6) que exigem um vasto e profundo



conhecimento sobre a presa que sao criadas por meio de solu¢cdes matematicas que

processam as informacdes coletadas por meio dos gadgtes.

Depois do garimpo e extragdo, os dados sao alocados numa central onde ocorre a
higienizacdo dos dados (ou seria a eugenia dos dados?) e voltam a ser utilizados em
estruturas algoritimizadas. Durante o processamento, os dados estdo sujeitos as
crengas, ideologias, culturas e todos os outros parametros da pessoa que escreve 0
algoritmo. Na mensagem do 57° Dia Mundial da Paz, que sera comemorado no dia 1°
de janeiro de 2024, a assessoria de comunicacao do Vaticano publicou a mensagem,
assinada pelo Papa Francisco, onde o pontifice também alerta que toda “pesquisa
cientifica e as inovag@es tecnoldgicas ndo estdo desencarnadas da realidade nem séo

neutras, mas estéo sujeitas as influéncias culturais.”

O algoritmo também esta sujeito aos interesses, principalmente econémicos, das
empresas que financiam suas execucdes. Logo, é preciso considerar a hipétese de
nao existir isencao suficiente nessa algoritimizacédo e também refletir sobre eventuais
interesses numa padronizacdo em massa (Snierck, 2018, p. 43), que desconsidera as
ontologias diversas que denotam a diversidade e a pluralidade dos mundos possiveis.
O foco, nesses casos, € pensar que “a interoperabilidade entre os componentes
precisa ser garantida [...] e interligar sensores e atuadores, fabricas e fornecedores,

produtores e consumidores, software e hardware” (Snierck, 2018, p. 43).

Ao entender que “um algoritmo é um conjunto metodico de passos que pode ser usado
na realizacdo de célculos, na resolucdo de problemas e na tomada de decisdes”
(Harari, 2015, p. 96) € possivel estabelecer uma relacdo direta com as etapas de um
processo que resulta na realizacdo de uma tarefa qualquer. E a realizacdo de um
passo a passo para a conclusdo de um objetivo, que € amplificado com o poder da
interatividade proporcionada pela internet. O avango da rede mundial de
computadores (world wide web) potencializa a acdo das plataformas, que promovem
integracao entre varios algoritmos que coletam, organizam e comercializam dados dos

usuarios.

Nesse sentido, embora essas empresas sejam constituidas como
plataformas digitais, atuando, portanto, por meio da internet, parece ser um
tanto quanto evidente que os fins utilizados pelos usuarios do Uber séo
bastante distintos daqueles destinados ao Facebook, que séo distintos do
Spotify, que por sua vez também sao distintos em relacdo a Amazon, etc.;
apesar do uso algoritmico se fazer presente como técnica comercial em todas
essas empresas mencionadas que utilizam os dados apreendidos com intuito



de aferirem algum tipo de ganho econdmico (Rosa; Amaral; Nemer, 2021, p.
11).

Os algoritmos ndo devem ser analisados vistos como entidades independentes.
Demandam uma percepgéo mais profunda pois sao frutos da inventividade humana.
Sédo forjados pela pericia e criatividade dos programadores e engenheiros de
computacdo sendo assim influenciado por estes. Cada linha de cddigo, cada intricado
algoritmo, carrega a marca da influéncia e responsabilidade daqueles que os
conceberam. Esta consciéncia é crucial para abordar a complexidade ética na
tecnologia. Reconhecer a origem humana dos algoritmos € o alicerce para entender e
lidar com questdes éticas neste campo. InUmeras organizacdes prestigiadas, como a
Association for Computing Machinery (ACM) e o Institute for Electrical and Electronic
Engineers (IEEE), tém liderado ativamente a definicAo de codigos éticos. Estes
documentos sado um esfor¢o deliberado para mitigar e antecipar potenciais dilemas

éticos e morais que surgem com 0 avanco tecnologico.

As acdes dos profissionais de computa¢cdo mudam o mundo. Para agirem de
forma responsavel, devem refletir sobre os impactos mais amplos do seu
trabalho, apoiando consistentemente o bem publico. Os profissionais da
computacdo devem considerar se o0s resultados dos seus esforgos
respeitardo a diversidade, serdo usados de forma socialmente responsavel,
atenderao as necessidades sociais e serdo amplamente acessiveis. Eles sao
incentivados a contribuir ativamente para a sociedade, engajando-se em
trabalho pro bono ou voluntario que beneficie o0 bem publico (Association for
Computing Machinery — ACM, 2018, p. 1).

Ao estabelecer diretrizes éticas, tais organizacdes se empenham em promover um
desenvolvimento e uso responsaveis da tecnologia, visando reduzir os desafios e
efeitos negativos que podem impactar a sociedade. Este compromisso reflete uma

busca continua por um futuro tecnoldgico mais ético e equilibrado.

1.5 A algoritimizacao para a Atencao

A cada inovacgéo tecnoldgica, a cada pele de animal usada como protecdo, a cada
semente usada como adorno, a cada fragmento de vegetacdo ou rocha usada para
alcancar altura ou ser usada como ferramenta, o ser humano experimentou o
beneficio da tecnologia. Do vapor a polvora, da eletricidade a internet, a sociedade
avanca a medida que as inovagdes técnicas sdo colocadas a disposi¢do das pessoas.

A medida que a inovagdo penetra no dia a dia, a sociedade absorve seus beneficios,



se entorpece com suas vantagens, transforma em extensao dos Ccorpos e fica

dependente dessa tecnologia.
O mito grego de Narciso esta diretamente ligado a um fato da experiéncia
humana, como a prépria palavra Narciso indica. Ela vem da palavra grega
narcosis, entorpecimento. O jovem Narciso tomou seu préprio reflexo na agua
por outra pessoa. A extensdo de si mesmo pelo espelho embotou suas
percepcdes até que ele se tornou o servomecanismo de sua propria imagem
prolongada ou repetida. A ninfa Eco tentou conquistar seu amor por meio de
fragmentos de sua propria fala, mas em vao. Ele estava sonado. Havia-se
adaptado a extensdo de si mesmo e tornara-se um sistema fechado. O que
importa neste mito é o fato de que os homens logo se tornam fascinados por

gualquer extenséo de si mesmas em qualquer material que ndo seja o deles
proprios (McLuhan,1964, p. 58).

A bicicleta como extenséo das pernas deu mais agilidade e cobertura geografica na
exploracao dos territérios. A agenda telefénica fez com que ndo fosse mais necessario
decorar centenas de numeros. Esses sdo alguns exemplos simples de como a
tecnologia é utilizada como extensdo do corpo humano. Sob o ponto de vista da
utilizagcdo de smartphones e internet, como deve ser o impacto da tecnologia nos dias
atuais na sociedade? A autora Shoshana Zuboff, Ph-B—em—psicelogia—social-da
Universidade—de—Harvard, propde observacbes a partir do que ela chama de
capitalismo de vigilancia. Com a sociedade hiperconectada, cada um dos gadgets tem
o0 poder de coletar constantemente os dados que séo gerados pelos downloads,
personalizacdes (artesania) dos dispositivos e navegacao das pessoas conectadas.
Todas as acdes podem ser mapeadas e registradas e ficam a disposi¢ao de consultas

futuras.

A comodidade provocada pela tecnologia a disposicdo da sociedade, somada ao
excesso de tarefas e estimulos diarios, deixa de exigir que o corpo humano seja usado
de forma plena. Com o passar do tempo e sendo subutilizada, essa capacidade
humana, de armazenamento na memaria por exemplo, vai sendo menosprezada.
Como McLuhan afirma,
[...] qualquer invencao ou tecnologia € uma extensdo ou auto-amputacao de
NOSSO corpo, e essa extensao exige novas relacdes e equilibrios entre os
demais 6rgéos e extensdes do corpo. Assim, ndo ha meio de recusarmo-nos

a ceder as novas relagbes sensorias ou ao “fechamento” de sentidos [...]
(McLuhan, 1964, p. 63).



Ao mesmo tempo que causa mutilacdo ao corpo humano, a tecnologia habilitada nos
dispositivos utilizados pela populacdo executa uma rotina tecnolégica preparada para
coletar informacé&o e dados de forma continua. Essa rastreabilidade €, na maioria dos
casos e dos aplicativos, permitida pelo usuario, que ndo se d4 ao trabalho de ler

preventivamente os termos e condi¢cdes que sao apresentados pelas plataformas.

O conjunto de informacdes coletadas, somadas ao longo de periodos, e agrupadas

em bolhas de interesse, possibilita a antecipacdo de desejos e necessidades, a

predicdo, mas também abre caminho para eventuais modelagens e manipulagées.
O capitalismo de vigilancia reivindica de maneira unilateral a experiéncia
humana como matéria-prima gratuita para a traducdo em dados
comportamentais. Embora alguns desses dados sejam aplicados para o
aprimoramento de produtos e servi¢os, o restante € declarado como superavit
comportamental do proprietario, alimentando avancados processos de
fabricagdo conhecidos como “inteligéncia de maquina” e manufaturado em

produtos de predicdo que antecipam o que um determinado individuo faria
agora, daqui a pouco e mais tarde (Zuboff,2020, p. 58).

A antecipacdo comportamental € chamada de mercados de comportamentos futuros
pela autora, pois “antecipam o que um determinado individuo faria agora, daqui a
pouco e mais tarde”. Ela completa afirmando que “os capitalistas de vigilancia tém
acumulado uma riqueza enorme a partir dessas operacfes comerciais, uma vez que
muitas companhias estdo avidas para apostar no nosso comportamento futuro”
(Zuboff,2020, p. 23).

Além de prever o préoximo passo do usuario, é importante refletir sobre os interesses
da plataforma pois possibilitam manipulacdo comportamental. E igualmente
importante registrar que a manipulagéo nao esta ligada apenas a “determinar que algo
seja feito por alguém”. E possivel manipular também pelo ato de “desencorajar que
alguém faga algo”, como ocorrido no escandalo da Cambridge Analytica nas eleigdes
na Nigéria (2015), nos Estados Unidos (2016) e no plebiscito sobre o Brexit (2017).

Além de empregar os mecanismos fundamentais do capitalismo de vigilancia
— renderizagdo, superavit comportamental, inteligéncia de maquina,
produtos de predi¢do, economias de escala, escopo e acdo —, a sombria
aventura da Cambridge Analytica também ilustra as exigéncias taticas do
capitalismo de vigilancia. Suas operacdes foram criadas para produzir
ignorancia mediante sigilo e a cuidadosa evaséo da consciéncia individual
(Zuboff,2020, p. 338).



A mineracdo de dados praticada pelas grandes empresas, aplicativos e plataformas
da internet, as Big Techs, faz delas cada vez maiores e mais poderosas no mercado
da atencdo. Muitas trabalham com algoritmos que organizam entregas personalizadas
de contetdo e de publicidade, que se encaixe com os perfis dos usuarios por meio

das informacdes coletadas diuturnamente.

Existe o desenvolvimento de mecanismos e técnicas para deteccdo de emocdes e
entrega de contetdo, como pode ser encontrado, por exemplo, na descricdo de um
dos pedidos de patente solicitada pelo inventor e engenheiro Barak Reuven Naveh,
que trabalhou por muitos anos na Meta (antes conhecida como Facebook): “a
identificacdo de conteludo para exibicdo por um ou mais aplicativos com base no tipo
de emocéo identificado pode incluir a pesquisa entre uma pluralidade de itens de
conteudo, cada item de conteudo sendo associado a um ou mais tipos de emogao”
(Naveh, 2015, p. 1).

As Big Techs também séo responsaveis pela circulacdo e entrega de assuntos, além
de decidirem quem vai receber qual tipo de informacéo e quando vai receber. Assim
como cada empresa tem sua meta, missdo, visdo e valores, quem escreve 0S
parametros e as linhas de programacao dos softwares, aplicativos, plataformas e API
(Application Programming Interfaces) também tem sua porcédo de intencionalidade.

A habilidade do capitalismo de vigilancia de manter a democracia a distancia
produziu esses fatos cruéis. Dois homens no Google que ndo gostam da
legitimidade do voto, da supervisdo democratica nem das exigéncias da
governanca dos acionistas exercem controle sobre a organizacdo e a entrega
da informacdo mundial. Um homem no Facebook que n&o gosta da
legitimidade do voto, da supervisdo democratica nem das exigéncias da
governanca dos acionistas exerce controle sobre um meio cada vez mais
universal de conexao social, assim como sobre a informag&o oculta em suas
redes (Zuboff, 2020, p. 161).

E preciso considerar que toda essa dindmica tem permissédo e consentimento do
usuario. As pessoas que ndao concordam com as politicas de seguranca e forma de
operacédo das Big Techs nédo sdo obrigadas a criarem seus perfis e ou a usarem seus
servigos. Eyal (2014, p. 135) afirma que “embora o mundo esteja se tornando um lugar
potencialmente mais viciante, a maioria das pessoas tem a capacidade de
autorregular seus comportamentos.” A questdao é que, trabalhando com a coleta
incessante dos dados de uma pessoa e usando detectores de emocao (entre outras

ferramentas), as Big Techs tém recursos suficientes para a criagdo de uma proposta



irrecusavel para que cada individuo crie um perfil ou utilize seus servi¢cos. Assim, as
Big Techs reanem condicdes perfeitas, inclusive, para a criacdo de ambientes
alienantes. E estando envolvido, alienado, o individuo toma decisdes muitas vezes

impulsivas e de forma pouco (ou nada) critica.

Shoshana Zuboff fomenta o debate em torno de posicionamentos contrarios ao
capitalismo de vigilancia.
Essa acumulacdo desimpedida de poder sequestra a divisdo de
aprendizagem na sociedade, instituindo a dindmica de inclusdo e excluséo
da qual as receitas da vigilancia dependem. Os capitalistas de vigilancia
reivindicam a liberdade de ordenar o conhecimento e entdo potencializam

essa vantagem em conhecimento para proteger e expandir sua liberdade
(Zuboff, 2020, p. 586).

E importante que cada individuo tenha consciéncia e faca uso de forma equilibrada
dos recursos tecnolégicos que estdo a disposicdo da sociedade atualmente.
Igualmente importante é considerar que, mesmo em uma sociedade em rede
(Castells, 1999, p. 119) o mundo é geograficamente grande. Cada regido do globo
tem uma condicao territorial, climatica, sociopolitica, financeira, cultural (entre outros
parametros peculiares) que individualiza questbes importantes de foco de atencéo,

temas de interesse e, principalmente, de sobrevivéncia.

Cada aglomeracéao (urbana ou ndo) tem uma dinamica de funcionamento assim como
cada bairro e cada rua. As familias tém costumes proprios e cada um dos 8 bilhdes
de habitantes que vivem no planeta tem suas préprias aspiracées e pontos de vista,
gue podem coincidir ou ndo com algum outro. Sem contar com aspectos que levam
em consideracdo a motivacao, a disposicao e o estado de espirito das pessoas, que
podem sofrer influéncia momentanea e até mudar repentinamente de acordo com o
andamento do dia a dia ou do ritmo circadiano (relégio biologico) individual. Os ritmos
circadianos sdo as mudancas regulares dos estados mentais e fisicos que ocorrem

em 24 horas.

1.6 Sociedade da Notificagdo: Atencéao, excessos e Vicios

A vida cotidiana da sociedade moderna € influenciada por uma série de questdes. Sao
varios estimulos, sociais e privados, coletivos e individuais, que provocam acdes e
reacoes variadas, a depender de como, onde e em qual contexto acontecem. Gloria

Mark é Professora Chanceler de Informatica na Universidade da Califérnia e Doutora



em Psicologia pela Universidade de Columbia e estuda o impacto da midia digital na
vida das pessoas. De acordo com suas observacdes, além das complexas camadas
que se inter-relacionam, o contexto atual € impactado de forma relevante pela
onipresenca da tecnologia, mais precisamente dos smartphones e de uma série de
algoritmos que estéo inseridos no dia a dia das pessoas. Nesse sentido, muito se tem
estudado sobre o impacto das notificacdes programadas por algoritmos, a captura da

atencéo e a tentativa de modelagem do comportamento humano.

Embora muito tenha sido escrito sobre como notificacdes personalizadas por
algoritmos desempenham um papel no sequestro de nossos atencéo, sabe-
se menos sobre como nossa atencdo esta sujeita a outras pressdes. N&o
usamos tecnologia no vacuo. Nossos comportamentos no mundo fisico s&o
influenciados pela cultura em que vivemos. Da mesma forma, Nnossos
comportamentos no mundo digital também s&o influenciados por fatores
ambientais, sociais e outras forcas tecnolégicas (Mark, 2023, p. 16).

Sob essa perspectiva € importante observar que a atengcado no contexto da sociedade
atual encontra-se voando como insetos em torno de um ponto de luz. E o controle
dessa luminescéncia esta em diferentes locais e em poder de atores distintos. E a
autora afirma que, independentemente de onde e de quem gerencia, a atencdo é um
bem fisiologicamente perecivel e escasso. Segundo Mark (2023) cada pessoa tem um
estoque de atencdo disponivel e que tem relacdo direta com o reldgio bioldgico
individual, chamado ritmo circadiano. A autora também sustenta que cada ser humano
tem sua forma pessoal de seguir seu ritmo diario e teoriza sobre a individualidade
(biolégica, cultural e emocional) que pode influenciar de forma significativa a forma
pela qual esse individuo presta atencdo em algo. Cada pessoa tem um repertorio
individual de como lidar com cada estimulo que recebe, desde notificacGes até as
visualiza¢cGes das postagens de amigos, influenciadores e, porque nédo, de estranhos
(desde que o assunto tenha relagdo com seus temas de interesse). “Sao seres sociais

e, portanto, suscetiveis as forgas sociais de outros” (Mark, 2023, p. 17).

Seres humanos baseiam-se em associacoes (Mark, 2023, p. 17), e a sociedade em
rede intensificou esse processo. Por meio da infraestrutura tecnolégica a busca por
informacdes se tornou simples e também permite a incessante exploracdo de novas
abas e novos conteudos, mesmo depois de satisfeita a busca inicial. Além disso,
embora reconhecamos as peculiaridades individuais como fatores que nos
diferenciam, frequentemente subestimamos como os tragos de personalidade podem

influenciar a atencdo. Para alguns, controlar os impulsos, como resistir a uma rapida



navegacao no Instagram, € simples; para outros, € uma vitéria notavel. Assim, esses

tracos podem moldar o tempo e a forma da atencdo em dispositivos eletronicos.

Nossa atengcdo em nossos computadores € afetada por tantas coisas - 0
trabalho que fazemos, a quantidade de conhecimento cognitivo recursos
disponiveis, hora do dia, estresse, qualidade do sono e uma série de outros
fatores. Se acreditarmos na ideia de que as distra¢gdes sdo principalmente
culpa nossa, entdo ignoramos o fato de que fazemos parte de uma cultura
sociotécnica mais ampla que exerce influéncia em nosso comportamento
(Mark, 2023, p. 18).

Revisitamos a reflexdo sobre como os avangos na computacdo reformularam o
processo de interacao didria com a tecnologia. Com a proliferacdo de gadgets como
computadores e smartphones, e 0 acesso a internet, testemunhamos uma mudanca
notavel nos padroes de atencdo. Atualmente, grande parte do dia das pessoas é
dedicado aos dispositivos digitais. Essa rapida transicdo influenciou os
comportamentos, marcando uma era em gque a conexao constante e a dependéncia
tecnolégica se tornaram aspectos significativos da vida moderna. A autora
complementa o raciocinio afirmando que “o progresso tecnoldgico abriu caminho para
criagao continua de dados e acesso quase ilimitado a informacgdes e a pessoas” (Mark,
2023, p. 14).

O acesso a quantidade cada vez maior de informacdes, conteudos e conhecimento &
um fato na sociedade moderna. Em conformidade com Freitas (2021) a humanidade
recebe mais de 2,2 milhdes de terabytes de novos dados por dia que incluem imagens,
GIFS, videos, textos, séries, postagens nas redes sociais, anuncios, e-mails e
notificacdes. A esse turbilhdo informacional, o fisico espanhol Alfons Cornella deu o
nome de Infoxicacdo, que € o produto da mixagem das palavras informacédo e
intoxicacdo. Ele previu, ainda na década de 1990, que a populagéo teria muito mais
informacdes do que poderia ser absorvida, e numa velocidade amplamente superior
do que se tinha antes da informatizacdo e da chegada e evolucao da internet. Freitas
(2021), Vietta (2021) e Fernandes (2021) concordam com as caracteristicas da
infoxicacdo ao relatarem hiperconectividade, dispersdo, sindrome da fadiga
informativa, infonomia (mania de buscar informacao), tecnofobia e outros conceitos

gue tem grande impacto no sistema atencional humano.

[...] a infoxicagdo ocorre a partir do excesso de noticias, informacdes e
notificacdes predominantes no cotidiano. Sendo que, na impossibilidade de
acompanhar tudo o que acontece, € normal que a pessoa afetada por esse
‘mal’ sinta dificuldades de concentracdo, estresse, apresente sintomas de



esgotamento e ansiedade. Portanto, a infoxicacdo esta associada ao
desenvolvimento e agravamento de transtornos como ansiedade e depresséo
(Borges apud Fernandes, 2021, p. 2).

S&o consequéncias do excesso de estimulos, informacdes, conteudos, postagens e
suas notificagdes. Em alguns casos, pessoas ndo conseguem viver sem 0s avisos das
notificagdes. Considerando que as “adverténcias eletrénicos” sdo das mais variadas
fontes e origens, uma pessoa pode ter centenas deles, s6 em seu smartphone. E como
se a campainha tocasse frequentemente a porta de seu “lar portatil” (Miller, et al.,
2021, p. 146). E cada vez que se abre essa porta, o sistema atencional é
intercambiado. E para cada notificagdo de um diferente assunto, o ser humano reage
de uma forma diferente, de acordo com seu repertério cultural, suas experiéncias e

seus interesses.

[...] o psicélogo Stephen Monsell descreve como “mudancga de engrenagem
mental”. Estas representagdes sdo conhecidas como esquemas, que vocé
pode considerar como um script interno que descreve seu padrdo de
comportamento em uma determinada atividade. Usamos esses esquemas
mentais para interpretar o mundo e organizar como o fazemos as coisas
(Mark, 2023, p. 34) .

A mudanca compulsoéria de engrenagem mental que ocorre a cada instante com cada
ser humano é fruto do excesso de estimulos e notificacées, que podem moldar nossas
percepcdes do tempo e do espaco na sociedade moderna. O facil acesso a tecnologia
e a ubiquidade proporcionada pelos gadgets revela, entre outras consequéncias,
tendéncias patolégicas como ansiedade, depressao, esgotamento, burnout, paranoia
e uma série de vicios, inclusive em telas de aparelhos eletrénicos, em jogos virtuais e
em redes sociais, por exemplo. Podem ser tratados como macrotendéncias da

sociedade em que vivemos, e que impacta as pessoas individual e coletivamente.

Os avancos tecnoldgicos, a internet movel e 0 uso generalizado de smartphones e
redes sociais levaram a um aumento significativo no numero de notificacdes que as
pessoas recebem diariamente. Isso pode ter varios impactos como sobrecarga de
informacgdes (dificultando o processamento e a absor¢cdo do numero elevado de
informacdes que os individuos recebem), interrup¢do da concentragdo (prejudicando
o trabalho, os estudos e as interacfes pessoais), ansiedade e estresse (pela presséo
de estar sempre conectadas), isolamento social (mesmo com potencial que a
tecnologia tem de conectar as pessoas, 0 uso excessivo de notificacdes também pode

levar ao isolamento social, uma vez que as interacdes face a face séo prejudicadas),



vigilancia, privacidade, aceleracdo social e a dispersdo da atencdo de maneira geral.
Vivemos numa sociedade forjada de excessos, de dispersdo da atencdo, de

ansiedade e produtora de déficit de atencao e hiperatividade.

Uma parcela relevante da sociedade vive hoje a base de estimulos e de varias
notificacdes, que fazem com que os individuos criem uma forte dependéncia desses
“alertas”. Deixar as notificagbes ligadas é parte de uma estratégia promovida pelas
plataformas para que a atencéo das pessoas esteja a disposicdo de suas estratégias.
E ndo deixar as notificacbes e os alertas ligados pode levar o individuo a ficar
desatualizado, desconectado dos principais assuntos do momento e, sob esse ponto
de vista, ser considerado um alienado. O individuo que sofre por esses motivos pode
ser diagnosticado com uma das doencas dos tempos atuais: o medo de ficar de fora,
cuja sigla em inglés € FoMO (fear of missing out).
[...] recursos sociais proporcionam uma infinidade de oportunidades de
interacdo; por outro lado, muitas vezes divulgam mais op¢des do que as que
podem ser implementadas, dadas as restricbes praticas e o tempo
limitado. Esta dupla natureza das redes sociais despertou o interesse popular
no conceito de Fear of Missing Out-— popularmente conhecido como
FoMO. Definido como uma apreensdo generalizada de que outros possam
estar tendo experiéncias gratificantes das quais alguém esta ausente, o
FoMO é caracterizado pelo desejo de permanecer continuamente conectado

com o0 que os outros estdo fazendo (Przybylski; Murayama; Dehaan;
Gladwell, 2013, p. 1).

A sociedade sofre de ansiedade causada pelo medo de perder alguma informacéo
que vaga pela internet e que é supostamente considerada vital. A globalizacéo,
resultado do avanco das tecnologias em rede, colocou uma gama infindavel de
conhecimento a disposi¢cdo da humanidade e trouxe beneficios importantes como a
possibilidade de interacdo instantdnea de qualquer parte de planeta, mas também
possibilitou o aparecimento de comportamentos agressivos, ideologias radicais, assim
como uma versao “alternativa” da visao politica. Wendy Brown, na obra Nas Ruinas
do Neoliberalismo afirma entre outras coisas que, “a0 mesmo tempo, a ascensao do
digital gera uma sociabilidade nova, radicalmente desterritoritalizada e
desdemocratizada” (Brown, 2019, p. 224).

Com o mundo conectado e em rede, como no discurso de Manuel Castells, muitos
fatos passaram a acontecer na densa, complexa e distante (geograficamente) esfera

mundial e também passaram a ser conhecidos por um nimero maior de pessoas.



Além disso, eu afirmaria que essa logica de redes gera uma determinacéo
social em nivel mais alto que a dos interesses sociais especificos expressos
por meio das redes: o poder dos fluxos é mais importante que os fluxos do
poder. A presenca na rede ou a auséncia dela e a dindmica de cada rede em
relagdo as outras sao fontes cruciais de dominagéo e transformacgéo de nossa
sociedade: uma sociedade que, portanto, podemos apropriadamente chamar
de sociedade em rede, caracterizada pela primazia da morfologia social sobre
a acdo social (Castells, 1999, p. 565).

Entdo, essa sociedade da notificacdo, hiperconectada e hiperestimulada, vive um
processo de aceleracdo cada vez maior. Aceleracdo essa promovida, em boa parte,
pelos mesmos avancos tecnologicos que possibilitaram conectar o mundo,
compartilhar experiéncias, disponibilizar conhecimento e encurtar as distancias.
Aceleracdo técnica essa que prometia criar mais tempo para que sociedade
contemplasse mais a vida, mas que acabou oportunizando mais tempo para trabalho
e mais possibilidade de lucro. Mas também criou uma nova modalidade de

desconforto psicoldgico (ou doenga) conhecido como Cronopatia.

De acordo com a mitologia grega, Chronos é o nome dado para a personificacdo do
tempo, e atualmente é a definicdo do tempo cronolégico e fisico, compreendido como
0 tempo mensuravel, quantitativo, sequencial, ritmado, como 0s anos, 0S meses, 0S
dias, as horas, os minutos e 0s segundos. O sufixo Patia, também vem do grego, pathi,
e significa experiéncia, doenca, infortunio, sofrimento. Assim, é possivel concluir que
as caracteristicas do contexto atual tém ligacao direta com a enfermidade do tempo

cronolégico.

Ha um sentimento universal de se estar sempre abaixo do esperado e a cronopatia
esta ligada a pessoas compulsivas que buscam fazer coisas a toda a hora sem saber
parar. E quando é recomendado que parem, ficam angustiadas e ansiosas. Assim, 0
tempo acelerado que atualmente oprime os individuos é o estopim da formacédo de

uma sociedade ansiogénica.

Vivemos em uma sociedade do imediatismo, onde tudo o que nos rodeia nos
leva a um ritmo de vida vertiginoso. Nos preocupamos cada vez mais com
gue nossos dias sejam realmente produtivos, algo que pode se transformar
em uma obsessdo chamada cronopatia. Curiosamente, hoje é desaprovado
reconhecer que temos uma agenda pouco apertada. O mais normal e mais
aceito é dizer que “ndo tenho tempo “. Alguns até escondem a intencdo de
relaxar e “ndo fazer nada” em casa. O que a sociedade espera de nds € a
produtividade maxima (Sardina, 2022, p. 1).



A doutora Marian Rojas Estapé, médica e psiquiatra espanhola graduada pela
Universidade de Navarra, trabalha no Instituto Espanhol de Pesquisa Psiquiatrica em
Madrid e sua atuagao profissional se concentra principalmente no tratamento de
pessoas com ansiedade, depressao, transtornos de personalidade, transtornos de
conduta e terapias familiares. Dra. Marian afirma que “a cronopatia € a enfermidade
do tempo e que a velocidade, que deveria ser uma virtude, vicia o individuo em ter
pressa para tudo, e o aprisiona”. E completa dizendo que “vivemos convencidos de
que a pressa e a aceleracdo produzem maiores e melhores resultados na vida”
(Estapé, 2018, p. 151).

A cronopatia faz com que as pessoas estejam imersas em uma vida corrida e agitada,
causando desconexao com o contexto e provocando uma sensacgao de alienacao que
provém desta inadequacao de se encaixar na conjuntura atual, que pode ser chamado
de antropoceno. Essa indiferenca € abordada pelo sociélogo aleméo Georg Simmel,
que d& a ela nome de atitude blasé, consequéncia do nimero excessivo de estimulos
que também produz desapego social. E segundo Simmel (2013), € uma forma de
suportar o ambiente frenético da vida na cidade e “ndo se importar”. E uma
autoprotecdo do individuo, desde que os acontecimentos sociais ndo lhe causem

incébmodos ou prejuizos pessoais.

A incapacidade, que assim se origina, de reagir aos novos estimulos com
uma energia que lhes seja adequada é precisamente aquele carater blasé,
gue na verdade j& se vé em toda crian¢a da cidade grande, em comparacao
com as criancas de meios mais tranquilos e com menos varia¢des (Simmel,
2013. p. 114).

Notadamente a cidade grande é um império da agilidade e da urgéncia. Esta
aceleracdo €, em muitos casos, acentuada ou atenuada pelo uso em maior ou menor
guantidade das redes sociais e de outras aplicagcbes computacionais, que se valem
de algoritmos preparados estrategicamente para fisgar a atencdo e ocupar o tempo
dos seus usuarios, apresentando beneficios e ganhos psicologicos diante da sua
utilizagéo.
As recompensas variaveis sdo uma das ferramentas mais poderosas que as
empresas implementam para fisgar os usuarios [...] Pesquisas mostram que
0s niveis do neurotransmissor dopamina aumentam quando o cérebro espera
uma recompensa. A introducdo da variabilidade multiplica o efeito, criando
um estado focado, que suprime as &reas do cérebro associadas ao

julgamento e a razao enquanto ativa as partes associadas ao querer e ao
desejar (Eyal, 2014, p. 12).



Esse € o cenario onde se desenrola uma sociedade ansiogénica. Todos desejam ser
notados. A autoestima pode ser mensurada pela quantidade de comentarios e curtidas
e pelo numero de seguidores. As métricas determinam a relevancia e conferem
autoridade a uma pessoa ou perfil nas redes sociais. A superexposicao se torna uma
obsessdo, mesmo que seja em uma realidade efémera, descartavel e liquida
(Bauman, 2001, p. 185).

Conforme perspectiva de Primo, Matos e Monteiro (2021, p. 78) as atividades de um
canal nas plataformas como criacdo de ideias, roteiros e planejamento, questdes
técnicas como postagem, analises e interacdo e a gestdo que envolve a negociacdo
de parceria e o desenvolvimento de produtos, podem impactar de maneira significativa

na saude mental e causas depressao e o esgotamento.

A sindrome de burnout € um dos sintomas tipicos da “sociedade do cansago”,
conforme descrita por Han (2017). O excesso de informacéo e de trabalho,
conforme diagnostica o autor, caracteriza uma sociedade ndo mais da
disciplina, como definida por Foucault, e menos ainda como a sociedade do
controle deleuziana, mas sim uma sociedade composta por sujeitos de
desempenho, que se auto-exploram sob o0 imaginario do estarem
comprometidos consigo mesmos e que 0 sucesso é consequéncia do quanto
eles se dedicam (Primo; Matos; Monteiro, 2021, p. 78).

A Sociedade do Controle de Gilles Deleuze e a Sociedade Disciplinar de Michel
Foucault somou-se essa nova modalidade onde a ultra exposi¢ao da vida pessoal leva
a vigilancia instantanea e frequente (Zuboff, 2020, p. 58). A anélise sobre a sociedade
paranoide e conspiracionista observada a partir de um capitalismo de vigilancia nos
ajuda a seguir completando o quebra-cabecas. Entre outros aspectos, a coleta
frequente e continua de dados dos usudrios permite a criacdo de um vasto arsenal de
comunicacao milimetricamente preparado para persuadir e, muitas vezes, modelar a
opinido de quem navega (nesse arsenal esta incluida, inclusive, a producao de Fake

News).

Importante adicionar nessa conta que, 0 autocontrole e a autodisciplina séo
estimulados pela obrigacdo de sucesso, permanentemente publicado nas redes
sociais. Assim, estar online o maior tempo possivel passa a ser uma obrigacéo para
que o individuo seja bombardeado incessantemente por mecanismos distintos e
variados, com o objetivo de gerar engajamento e formar hébito nas pessoas. Na

conjuntura de préticas viciantes, da compulsdo e da hiperintensificacdo, € importante



reconhecer que na rede mundial de computadores (world wide web) existem

ferramentas e estratégias que causam dependéncia.

Na verdade, os gadgets e os muitos aplicativos recentes sdo projetados para
serem viciantes. [...] Todo vicio tem uma base molecular e fisioldgica
conhecida ha muitos anos. Drogas como alcool, cocaina, pilulas, maconha,
jogos de azar, pornografia, séo reguladas pelo mesmo horménio: a dopamina.
A dopamina € o horménio responsavel pelo prazer. Atua no momento em que
vocé interage com o objeto de prazer [...] as empresas hoje ndao buscam
apenas 0 marketing tradicional e conservador, mas também tentam combinar
psicologia, neurofisiologia e neurociéncia. Capturando sua mente, sua
atencao, eles geram mais conteldo, mais dados e mais capacidade de
dominar o que vocé compra, 0 que vocé vé, o que vocé decide e o que vocé
faz (Estapé, 2018, p. 155).

Essa mesma internet onde a populacéo se conecta € capaz de salvar e de condenar,
paralelamente. De certa forma, ambos funcionam como exemplo: aos salvadores, as
honras e os desejo de serem influenciadores dos bons comportamentos. Aos
condenados, a punicdo exemplar para que os demais ndo se comportem como estes

e, de certa forma, exista uma coesao social.

Ela também amplifica a voz dos injusticados ao mesmo tempo que da voz aos
produtores de noticias inveridicas. Essa mesma internet tornou possivel que as
nacdes vivam o mesmo instante da vida, que vejam simultaneamente e em tempo real
0 que acontece em cada canto da Terra. Permitiu as comparacdes com as vidas
expostas nas redes sociais. Porém, os individuos sempre desconsideram as
caracteristicas geograficas, culturais, sociais, econémicas, politicas e individuais que
cada um enfrenta em seu hiper-regionalismo, muito menos estimula a pesquisa e o
conhecimento das histérias de cada um e seus desafios para chegar até o0 momento

atual.

Em um contexto caracterizado por diversas plataformas digitais de
apresentacéo de si e da propria vida, como Facebook e Instagram, o individuo
em depressdo pode ter seu sofrimento intensificado ao comparar-se com
“personalidades virtuais” de sua rede que se apresentam como
profundamente autorrealizadas e bem-sucedidas (sejam relagBes amorosas
perfeitas, familias harmoniosas, viagens frequentes, sucessos profissionais
empilhados uns em cima dos outros etc) (Peters, 2021, p. 79).

Como consequéncia temos uma sociedade depressiva, ressentida e odienta,
abastecida pela inveja, pelo egoismo, pelas frustracbes, pela desilusdo, pelo
desapontamento e pela decepgéo, e que tem como pano de fundo a l6gica neoliberal

e onde “cada individuo enfrenta o desafio de adaptar-se” (Peters, 2021, p. 78).



E nessa sociedade pds-tradicional que algumas acées cotidianas de um individuo
podem gerar efeitos mundiais, como ajudar uma familia a arcar com a sua alimentacao
diaria, mas também promover a deterioracdo ecoldgica e impactar a vida de todo o
planeta (Giddens, 1997, p. 57). Sim, € verdade que toda a¢do gera uma reacdo e no
contexto atual, pode ser em escala global. Situacdo complexa como € a humanidade

e 0 mundo.

Assim, € importante lembrar que a tecnologia que se encontra a disposi¢cdo pode
facilitar ou atrapalhar. E relativo. Depende da forma que sera usada. Logo, convém
nao depreciar suas virtudes em detrimento dos seus efeitos colaterais. A tecnologia
provoca uma ressignificacdo de muitas coisas e de varios aspectos sociais que
provocam questdes fundamentais sobre otimizacdo da tecnologia, reorientacdo da
utilizacado da tecnologia que (supostamente) ndo esteja a servico da sociedade e
também a inclusdo de mais individuos na analise da utilizacdo da tecnologia no dia a
dia. De fato, é fundamental que haja a compreensao da complexidade do impacto da

tecnologia no tecido social de uma forma mais ampla.



CAPITULO 2
Questdes sobre a Atencéao
2.1 Da Economia a Ecosofia da Atencdo

Segundo a doutora em psicologia Gloria Mark (2023), o primeiro intelectual a
estabelecer uma definicdo para a atencdo sob uma perspectiva psicologica foi o
estadunidense William James, no final do século XIX: “Todo mundo sabe o que é
atencado. E a tomada de posse pela mente, de forma clara e vivida, de um entre, o que
parecem, varios objetos ou linhas de pensamento simultaneamente possiveis.
Focalizacao, concentragao, da consciéncia, sdo de sua esséncia” (James apud Mark,
2023, p. 26). No entendimento de James, quando uma pessoa decide no que, como
e quanto prestar atencdo, ela demonstra real interesse naquilo, pois faz ou passa a
fazer parte do repertério da sua experiéncia de vida.

Mark (2023, p. 27) tem visdo mais elaborada e complexa a respeito, e sugere que “a
atencdo é na verdade, um sistema de redes diferentes, localizadas em diferentes
partes do cérebro, que juntas constituem o sistema atencional”, o que atribui a atengao
atributos de complexidade, variedade e relatividade (principalmente quando analisada
sob o respaldo das caracteristicas culturais). E fundamental considerar também outras
influéncias, como a de ordem geogréfica, por exemplo. Se é verdade que existe uma
individualidade em cada ser humano, que pode ter um ritmo circadiano diferente do
outro, entdo a atencdo em um tema pode ser completamente alterada para pessoas
distintas, que possuem rotinas divergentes, bagagem cultural variada e caracteristicas

locais heterogéneas.

As pessoas tém ritmos circadianos diferentes, o que faz com que alguns
sejam do tipo madrugadores, que estdo no auge de sua melhor forma mais
cedo no dia, enquanto outros sdo do tipo notivagos, ou "corujas”, que
preferem comecar o dia muito mais tarde. Os ritmos circadianos influenciam
a temperatura corporal, com temperaturas mais baixas de manha@ que
aumentam ao longo da noite. Esses ritmos também parecem explicar
variacdes na vigilancia e atencdo seletiva das pessoas ao longo do dia (Mark,
2023, p. 59).

Aspectos sociais e tecnoldgicos influenciam identicamente o sistema atencional.
Entender de forma plena como a sociedade utiliza a atencdo no cenario digital, torna

necesséaria a investigagdo de como ocorre a interacdo entre os individuos e os



recursos tecnologicos utilizados. Nesse contexto, a compreensdo plena dessa

interconexao proporciona insights cruciais sobre os padrdes de atencéo digital.

O crescimento do acesso a internet bem como o0 avanc¢o da tecnologia de forma geral
sao fatores que influenciam diretamente o desenvolvimento de estratégias de toda
natureza e cada vez mais eficazes utilizadas na captura e na retencdo da atencéo das
pessoas. Mark (2023, p. 49) complementa afirmando que “devemos adotar uma
abordagem sociotécnica, mais ampla, e ver além do individuo, para compreender as

influéncias em nossa atencédo quando estamos em nossos dispositivos”.

O avanco tecnoldgico, que acontece quase que diariamente, vem agilizando e de certa
forma precipitando véarios processos na sociedade. Com isso, o cotidiano fica mais
produtivo, mais acelerado. Como ja apresentado, o sociélogo aleméo Hartmut Rosa
(2019) defende que essa velocidade integrada a rotina pés-moderna é crucial para a
sobrevivéncia da sociedade, que precisa acelerar seus processos apenas para

manter-se no mesmo patamar e pode estabelecer a nova hierarquia de poder.

A nova ordem mundial, identificada nos diagnésticos da globalizacdo e da
Pés-Modernidade, néo est4 livre de relagbes de poder e dominagdo, porém
estas ndo sdo mais legitimadas democraticamente nem podem mais ser
politicamente atribuidas, apresentando-se, sob a perspectiva de atores
individuais e coletivos, como incontrolaveis e ndo dirigidas. A aceleracéo se
revela, nesse sentido, uma estratégia politica para a imunizacdo daquele
poder de fluxos que fundamenta o projeto politico da globaliza¢do; como uma
politica de eliminagdo dos anseios modernos de direcionamento (Rosa, 2019,
p. 449).

A aceleracdo surge entdo como uma acao legitimadora do poder e tentar alterar o
ritmo e a velocidade dos acontecimentos globais pode produzir consequéncias
indesejaveis. Assim, abracar o ritmo acelerado e a dinAmica dos acontecimentos pode
tornar-se uma necessidade obrigatoria para sustentar o atual tecido social. Por
consequéncia, a adaptacédo dos sistemas atencionais a esta dinamica diaria torna-se
primordial, pois a aceleracdo técnica, que mantém a atencdo das pessoas
praticamente 24 horas por dia, agiliza a circulagdo de noticias, intensifica a troca de
mensagens, reduz o tempo de deslocamento e agiliza o transporte de mercadorias,
produzindo uma infestacdo de estimulos e a circulacdo de uma enxurrada de
informacdes. A inovacdo estava atrelada as automacdes, que prometiam ganho de

tempo para necessidades pessoais.



Sob o brilho de uma automacéo vendida como uma maneira para os humanos
delegarem tarefas simples as maquinas, a heteromacao revela o simples
deslocamento do trabalho, da méo de obra assalariada (com beneficios) para
empregos precarios (auto empreendedores, fazendas de cliques, Mechanical
Turks) e de tarefas micro remuneradas para trabalho gratuito
(autoatendimento, gamificagéo, networking) (Citton, 2019, p. 108).

A heteromacao gera valor econémico a partir de trabalho com saléarios infimos e/ou
inexistentes, estimulando a contribuicdo humana numa sociedade em rede, que utiliza
mecanismos que envolvem persuasao, coergdo, recompensas sociais e emocionais.
(Ekbia; Nardi, 2017). A atencao foi direcionada para otimizar o uso do tempo,
buscando alcancar resultados econémicos mais eficientes, de maneiras variadas e
simultaneas. Essa transformacdo impacta a forma como as pessoas dedicam sua
atencao, tornando-a um recurso cada vez mais precioso, escasso e sujeito a pressdes

para maximizar sua produtividade no contexto da heteromacgéo.

Heteromacg&o deu origem a uma nova configuragdo sociotécnica com seu
préprio conjunto de tecnologias, arranjos organizacionais, papéis e
habilidades necessarias, e divisdo do trabalho entre humanos e maquinas.
Hoje, observamos o uso generalizado de trabalho heteromatizado, no qual o
humano opera nas margens das maquinas e organizagfes informatizadas.
Enquanto sistemas automatizados aliviam os humanos do trabalho, os
sistemas heteromatizados o demandam (Ekbia; Nardi, 2017, p. 55).

Muitos individuos, alheios aos impactos da heteromacdo em suas vidas ou carentes
de alternativas, adaptam-se a metas mais exigentes e pressdes crescentes, mesmo
gue isso potencialmente prejudigue suas vidas. A aceleracdo resultante pode levar a
uma relativa alienagcédo, conforme proposto por Karl Marx em seus "Manuscritos

Econdmico-Filosoficos de 1844".

O homem encontra-se alienado em dois sentidos: primeiro, os homens, na
sua grande maioria (e talvez na sua totalidade), perderam o dominio dos
produtos da prépria atividade, que agora arrostam como poderes dirigentes
inumanos; em segundo lugar, no processo do proprio trabalho, muitissimos
homens ndo sdo produtivos no sentido de exercer livremente as suas
capacidades naturais, mas veem-se constrangidos a realizar tarefas sem
interesse e degradantes (Marx, 2017, p. 16).

Nesse contexto vertiginoso as pessoas acabam optando (ou tendo que optar) pela
busca incessante de melhores horizontes, também econdmicos, o que pode leva-las
a uma situac&o onde se desfruta pouco (ou quase nada) dos processos cotidianos. E
um processo de desatencdo que “‘comecgou a ser tratada como um perigo € um

problema seérios, embora, com frequéncia, fossem os préprios métodos modernizados



do trabalho que produzissem essa desatencao” (Crary apud Bentes; 2021, p. 189).
Perde-se a oportunidade da ressonancia (Rosa, 2018; Corréa, 2018) entre a pessoa
e 0 ecossistema em que se vive. E a atencdo (também a contemplacgéo) fruto dessa
relagdo organica, natural e bem-sucedida do individuo com o mundo € uma das

principais caracteristicas da jornada da vida.

Entendendo a aceleragéo técnica, social e do ritmo de vida, assim como sua influéncia
na atencéo e no uso do tempo, podemos reconhecer sua importancia na sociedade
contemporanea. A velocidade incutida na sociedade é consequéncia de
implementacdes computacionais e adaptacdes que “vao da inovagao tecnolégica até
a experiéncia intima que os individuos tém do tempo e do espago” (Peters, 2023. p.
1).

Os avancos tecnoldgicos proporcionam uma consideravel economia de tempo para
os seres humanos. No entanto, a realidade mostra que as pessoas aparentam ter
cada vez menos tempo a disposi¢cdo. O aumento da velocidade técnica nos setores
de transporte, comunicacao e producao (Rosa, 2019), que deveria trazer liberdade e
eficiéncia, se torna uma fonte de pressédo, estresse e esgotamento, resultando em
uma sensacdo de falta de tempo. A aceleragdo, inicialmente benéfica, passa a
representar um desafio complexo na contemporaneidade, condicionando as

experiéncias sociais.

A relacéo entre velocidade, tempo, espaco e atencdo gera um produto atrativo para a
sociedade moderna em geral, em especial para o contexto capitalista, a partir do qual
surgiram estudos e varias reflexdes sobre o tema da escassez face ao excesso de
estimulos. Tratando da equacdo tempo versus atencdo, Byung-Chul Han (2015)
propbe uma reflexdo, porém sob um ponto de vista mais observador e menos
frenético, afirmando que “reagir de imediato e seguir todo e qualquer impulso ja seria

uma doenga, uma decadéncia, um sintoma de esgotamento” (Han, 2015, p. 28)

Os desempenhos culturais da humanidade, dos quais faz parte também a
filosofia, devem-se a uma atencao profunda, contemplativa. A cultura
pressupde um ambiente onde seja possivel uma atencao profunda. Essa
atencgéo profunda é cada vez mais deslocada por uma forma de atengao bem
distinta, a hiperatencdo (hyperattention). Essa atencdo dispersa se
caracteriza por uma rapida mudanca de foco entre diversas atividades, fontes
informativas e processos (Han, 2015, p. 19).



A medida que a sociedade evolui, novas fontes informativas, novas atividades, novos
processos e novos gadgets séo inseridos no cotidiano da humanidade. Logo, como
alerta Mark (2021, p. 48), “precisamos compreender a complexa interagdo entre o
mundo social em que vivemos e a tecnologia com a qual interagimos”, pois essa
relacdo €é determinante nas experiéncia sociais, principalmente a partir da

informatizacéao.

Thomas Davenport e John Beck, autores do livro “A Economia da Ateng&o” (2001),
atribuem ao professor da Universidade da Califérnia (UCLA) Richard Lanham os
primeiros ensaios a respeito das implicacdes da tecnologia da informacdo para o
gerenciamento da atencdo humana. Na obra chamada The Electronic Word:
Democracy, Technology, and the Arts (1993), Lanham apresenta entre outras
consideracdes, uma analise do impacto dos desenhos animados, coloridos e com
muasicas na atencdo de criangas em comparacdo com letras estaticas e
monocromaticas (Lanham, 1993, p. 235). Utilizando os recursos eletrénicos e todo seu
potencial interativo, a mensagem tem mais chance de chamar atencao e alcancar seu
objetivo, e os modelos tradicionais, lineares e convencionais de comunicacdo vem

sendo gradativamente substituida, pois tem menos potencial de conquistar a atencao.

Davenport e Beck (2001) sugerem o debate em torno dos aspectos econdémicos que
a falta de gerenciamento da atencdo dos diversos publicos de interesse de uma

organizacao pode acarretar. Assim, adotam o ponto de vista da economia da atencao.

As pessoas de fato bem-sucedidas na gestédo do proprio tempo as vezes ndo
sdo bons gestores de atencdo. As empresas a alcancarem o sucesso no
futuro serdo as que se destacarem ndo pelo gerenciamento do tempo, mas
pelo gerenciamento da atencao (Davenport; Beck, 2001, p. 33).

Ainda que haja o reconhecimento sobre os modelos de atencdo, é analisando 0s
provaveis impactos financeiros (para mais e para menos) que 0s autores vao chegar
as suas conclusdes. Tecnologia em ritmo cada vez mais acelerado e cada vez mais
presente no quotidiano das pessoas exige a ado¢cdo de normas, usos e costumes,
pelo menos sob o ponto de vista da gestdo nas empresas. Com mais acesso a um
namero maior de informacdes, a atencdo das pessoas segue fragmentada em todas
as camadas de convivéncia social, e “estara distendida até o ponto de ruptura”
(Davenport; Beck, 2001, p. 260).



Os avancos tecnolégicos tém impactado a capacidade das pessoas de concentrarem
e direcionarem sua atencédo para diferentes areas da vida. Essa capacidade envolve
manter o foco em estimulos, informacgdes ou tarefas especificas, enquanto se evita
distracdes. Contudo, essa dinamica pode ser influenciada por diversos fatores, como
valores culturais, interesses politicos, poder, midia, agenda publica e questdes sociais

diversas.

A atencdo humana € moldada ndo apenas por andlises légicas, mas também pela
evolucdo bioldgica. No contexto atual, tornou-se um recurso disputado, com industrias
competindo pelo tempo dos individuos. A economia da atencéo, onde a atencéo é
comercializada, estimula um debate amplo sobre sua mercantilizagéo e sua influéncia

na sociedade.

A economia, como ciéncia que €, analisa e estuda como a sociedade emprega
recursos produtivos escassos na geracao de bens e servigos, de modo a distribui-los
de maneira geral para a satisfacdo das necessidades humanas (Vasconcellos, 2014,
p. 21). Para uma analise mais detalhada é possivel usar o conceito de ecologia, onde
a atencdo ganha outros horizontes. Comparando com o conceito proposto por Félix
Guattari na obra As Trés Ecologias (1990), a reflexdo sobre a atengédo pode ganhar
contornos de ordem ambiental, social e mental. Numa comparagao com a ecologia
ambiental (ou maquinica), a captura da atencdo deve ser sustentada e sustentavel,
ndo parasitaria e degradante, preservando o equilibrio e a sustentabilidade.
Considerando a ecologia social, o estudo da atencdo precisa ser humanizado,
observar as diferencas e combater as desigualdades sociais, opressoes e estruturas
de poder dominantes. Enquanto sob o ponto de vista da ecologia mental, é necessario
que utilizacdo da atencao respeite as subjetividades, a criatividade e atue de forma
nao alienante. “O que esta em questdo € a maneira de viver daqui em diante sobre
esse planeta, no contexto da aceleracdo das mutacfes técnico-cientificas e do

consideravel crescimento demografico” (Guattari, 1990, p. 8).

Guattari defende que as trés ecologias estao plenamente interligadas por meio de um
ecossistema, e que se influenciam mutuamente, de forma mais abrangente e holistica.
Da mesma forma, a atencdo é densa, complexa, interconectada e passivel de analise
em varias camadas, possibilitando a reflexdo a luz do conceito de "ecosofia", que é

uma combinac¢éo de ecologia, filosofia e psicanalise.



As formacfes politicas e as instdncias executivas parecem totalmente
incapazes de apreender essa problematica no conjunto de suas implicagdes.
Apesar de estarem comecando a tomar uma consciéncia parcial dos perigos
mais evidentes que ameagam o0 meio ambiente natural de nossas
sociedades, elas geralmente se contentam em abordar o campo dos danos
industriais e, ainda assim, unicamente numa perspectiva tecnocratica, ao
passo que s6 uma articulagdo ético-politica — a que chamo ecosofia — entre
os trés registros ecoldgicos (0o do meio ambiente, o das relagdes sociais e 0
da subjetividade humana) é que poderia esclarecer convenientemente tais
guestdes (Guattari, 1990, p. 8).

Nesse sentido, Yves Citton, professor de Literatura e Midia na Unversidade Paris 8
Vincennes-Saint Denis e pesquisador da atencéo, acrescenta reflexdes que passam
pelo paradigma econdmico, pela perspectiva individualista e pelo determinismo
tecnolégico, propondo que, ao invés de se partir da atencéo individual para compor o
horizonte de uma atencao coletiva, que se parta das dimensdes coletiva e conjunta

para delas destacar as diversas formas de individuagao (Citton, 2017, p. 17).

Outro fato € que a disponibilidade técnica ao alcance de praticamente qualquer
pessoa possibilitou o surgimento de incontaveis produtores de conteudo. Citton
provoca uma reflexdo: atualmente, o que é mais provavel encontrar? Um autor ou um
leitor? Como é possivel atrair a atencéo visto que todo mundo comecou a escrever?
(Citton, 2017, p. 4). Essas sao perguntas atribuidas a um escritor de 1760, chamado
Charles Tiphaigne. Ha tempos existe uma inquietacao a respeito de como a atencgéo
vaga pela sociedade. E a medida que esse tempo passa, a dobra no volume de
conhecimento acontece cada vez com maior frequéncia e mais rapido. “A IDC
(International Data Corporation) prevé gque a soma de todos os dados criados,
capturados ou replicados (chamado de Dadosfera Global) crescer4d de 45 ZB
(Zettabytes) em 2019 para 175 ZB em 2025” (Reinsel; Gantz; Rydning, 2020, p. 3).

Ha uma ampla camada de reflexdes a respeito da atencdo e argumentos diversos
além de multidisciplinares que levam Yves Citton a propor a ado¢cdo do nome ecosofia,
aqui definida pelo filésofo noruegués Arne Naess.

A palavra “Ecosofia” € composta pelo prefixo “eco-", que se encontra também
nas palavras “economia” e “ecologia”, e pelo sufixo “-sofia”, que se encontra
na palavra “filosofia”. [...] A “sofia” ndo tem nenhuma pretensio cientifica
especifica, ao contrario das palavras compostas pela palavra “logos”
(“biologia”, “antropologia”, “geologia”, etc), mas qualquer visdo do espirito dito
“sofico” deve ser diretamente relevante para a agéo. [...] A “sofia” significa
conhecimento intuitivo (acquaintance) e compreensdo, ao invés de

conhecimento impessoal e abstrato (Naess apud Citton, 2017, p. 21).



Gloria Mark (2023, p.39) também aponta dois tipos de atencéo: a enddgena, que
representa quando a atencao esta sob controle da pessoa e livre de distracfes, e a
exdgena, que representa a atencdo automatizada e sujeita a todo tipo de notificacéo
e estimulos do ambiente. Ela complementa afirmando que h& uma negociagédo
constante entre os dois tipos de atencéo. “Nossa atencao vagueia naturalmente entre

estimulos externos e nossos pensamentos internos” (Mark, 2023, p. 42).

Quando dizemos que “prestamos” atengdo, isso sugere que é um recurso
escasso. Outra linguagem ainda comunica que temos agéncia em nossa

atencdo: nos "direcionamos", "mantemos" ou "focamos" nossa atencéo. Ou,
falta-nos agéncia: nds "perdemos o foco" ou "divagamos" na atengao. Mas na
era digital, essa linguagem nao é tao util para entender como nossa atencéo
funciona quando passamos a maior parte do dia em nossas telas. Precisamos
de uma nova linguagem para caracterizar como mudamos dinamicamente
nosso estado de atencdo em nossos dispositivos (Mark, 2023, p. 51).

Como apresentado, Reed Hastings, da Netflix, tem, no sono, um feroz concorrente, ja
que desliga o usuario por horas, impedindo consumo e dedicacdo ao trabalho, por
exemplo. A busca por aproveitar esse tempo € intensa, impulsionando o
desenvolvimento de ferramentas e estratégias de persuaséo, além de pesquisa. Da
economia a ecologia da atenc¢éo, o autor Yves Citton prop6e uma reflexdo em seu

estudo.

As andlises que elucidam os mecanismos de uma economia da atencao
certamente merecem nosso interesse, pois revelam as novas dindmicas que
se sobrepdem a economia tradicional, voltada para a producao mercantil de
bens materiais. Mas essas analises precisam ser reenquadradas na
perspectiva mais ampla de uma ecosofia da atengdo, a Unica capaz de
articular os cinco niveis de reajustes ecolégicos necessérios para a
reproducéo das formas de vida que valorizamos (Citton, 2017, p. 22).

Nessa perspectiva, o autor alerta para a complexidade da atencao na sociedade atual
e das varias camadas que a compdem, e cita parametros importantes como aspectos
ambientais, geopoliticos, sociopoliticos, psiquicos, midiaticos e comunicacionais que
também fazem parte da atmosfera humana e impactam de forma sensivel o tempo e

a atencao dos individuos.

2.2 Atencdo como Mercadoria

Cada vez mais escassa, de natureza sociotécnica complexa e “resultado de um
sistema de redes diferentes, localizadas em diferentes partes do cérebro” (Mark, 2023,

p. 27), a atencdo esta cada vez mais valorizada e disputada no contexto atual.



Wu (2016, p. 10) teoriza sobre a ubiquidade tecnolégica e destaca que, “como adultos,
dificilmente somos inacessiveis; raramente longe de algum tipo de tela”, e como essas
circunstancias favorecem os comerciantes de atencao. Inicialmente, esse mercado da
atencao era formado por estratégias publicitarias menos elaboradas. Diante de novos
contextos, novas demandas e muitas revolu¢des, modelos diferenciados foram
incorporados e hoje, “a maioria de nés carrega dispositivos em nossos corpos que
constantemente encontram maneiras de comercializar as menores particulas de

nosso tempo e ateng¢ao” (Wu, 2016, p. 11).

Que diferenca me faz a ascenséo dos Mercadores da Atencédo? Por que eu
deveria me importar? Simplesmente porque esta industria, cujo negécio é a
influéncia da consciéncia, pode e ira moldar radicalmente a forma como as
nossas vidas séo vividas. Nao é coincidéncia que a nossa época seja afetada
por um sentimento generalizado de crise de atengdo, pelo menos no Ocidente
— um sentimento capturado pela expressao “homo distraitus”, uma espécie
de capacidade de atencdo cada vez mais curta, conhecida por verificar
compulsivamente os seus dispositivos (Wu, 2016, p. 11).

Em uma sociedade hiperconectada e hipernotificada que enfrenta a escassez da
atencdo como consequéncia desse ambiente sociotécnico complexo e
hiperestimulado, Wu (2016) é categérico ao afirmar que as campanhas de
comunicacao publicitaria também sdo potentes armamentos na guerra pela atencéao.
Ele diz que, por meio de “suas diversas técnicas cientificas, como engenharia de
demanda, branding ou segmentacao, a industria publicitaria tornou-se um motor cada
vez mais eficiente para converter a atengdo em receita” (Wu, 2016, p. 66) e que, com
objetivo de faturar sempre mais, as inovacdes tecnoldgicas e estratégicas na captura

da atencao estariam acima dos interesses concebidos pelas convencdes sociais.

Além da publicidade, o mercado da atenc¢édo também € impactado por diversos outros
mecanismos que sdo usados para a captura e a retencdo da atencdo. Entre esses
métodos e ferramentas, estdo a engenharia algoritmica de recomendacdo, as
notificacdes instantaneas, os designs sedutores, a gamificacdo, o feedback imediato
e os influenciadores digitais. Brian Jeffrey Fogg € um renomado pesquisador da
psicologia humana que conduziu uma série de experimentos reais explorando
principios da psicologia social no contexto da interacdo humano-computador.
Também é fundador e diretor do Stanford Persuasive Technology Lab, que foi

recentemente renomeado como Behavior Design Lab.



Durante a maior parte de nossas vidas, a persuasao de pessoas por meio de
canais de tecnologia como Radio e TV pertencia aos ricos e poderosos. Isso
esta mudando rapidamente. Hoje, o potencial de persuadir esta em poder de
milhdes. Com essas ferramentas em maos, pessoas comuns sentadas em
dormitérios e em garagens podem competir contra empresas ricas (Fogg,
2009, p. 28).

B.J. Fogg realizou uma série de experiéncias para investigar como os computadores
podem prender a atencdo e mudar as atitudes e os comportamentos das pessoas, 0
que ele chamou de “tecnologia persuasiva”, e cunhou o termo “captologia”, que vem
da sigla C.A.P.T. que significa “computers as persuasive technlogies” (Fogg, 2002, p.
5). Como pensa o autor, “a captologia se concentra no design, pesquisa e anélise de
produtos de computacéao interativos criados com o propésito de alterar as atitudes ou

comportamentos das pessoas”.

Antes de um comportamento se tornar automatico, para que ele
simplesmente aconteca, Eyal toma a formula desenvolvida pelo dr. B. J.
Fogg, diretor do Persuasive Technology Lab da Universidade de Stanford e
consultor em design comportamental: B (behavior) = MAT (motivation; action
e trigger). Segundo esse modelo, qualquer comportamento seri
desencadeado quando houver simultaneamente os graus suficientes de: i)
motivagéo — a energia para realizar a acao ou o quanto queremos realizar um
comportamento; i) habilidade — ou a capacidade de realizar tal
comportamento (o quao facil ou dificilmente algo pode ser feito); e iii) o gatilho
— fator responsavel por desencadear o comportamento (Bentes, 2021, p.
205).

O Modelo de Comportamento de Fogg considera motivagéo, habilidade e gatilho como
fatores decisivos na formacgdo de novos habitos. No mercado da atencdo ocorre a
utilizacdo de vérias estratégias e mecanismos de persuasao, na tentativa de capturar
e reter a atencao para aumentar a chance de influenciar e modelar comportamentos.
Fogg (2002, p. 255) apresenta uma série de principios que funcionam como gatilhos
mentais psicolégicos de persuaséo. Entre eles estdo o Principio do Tunelamento (que
prevé a utilizacdo da tecnologia da computacao para interagir e guiar os usuarios num
processo ou experiéncia atencional), o Principio do Sob Medida (que pode ser
entendido como a personalizacéo da interacéo), o Principio da Sugestdo (no qual a
tecnologia se destaca, tanto pela presenca macica no cotidiano da sociedade, quanto
pela ubiquidade), o Principio da Vigilancia (quando a tecnologia da computacéo serve
para observar o comportamento de outras pessoas), o Principio do Ensaio Virtual
(muito utilizado nos metaversos e na realidade aumentada para testar um

comportamento), o Principio das Recompensas Virtuais (que estimulam a repeticdo),



o Principio da Atratividade (onde a tecnologia da computacdo usa estimulos
visualmente atraentes), o Principio da Semelhanca (que gera pertencimento), o
Principio da Autoridade (onde entidades e pessoas se tornam influentes), o Principio
da Simplicidade (que recomenda facilidade de utilizacéo), o Principio da Qualidade da
Informacao (que atribui autoridade e relevancia) e o Principio da Comparacéo Social

(que possibilita comparacfes entre as pessoas).

A tecnologia persuasiva torna possivel a utilizagdo dessas e de varias outras
estratégias de captura e retencdo da atencédo além do desenvolvimento de técnicas
de modelagem e manipulacédo dessa atencdo e Fogg (2002) destaca a reflexdo sobre

questdes éticas.

Analisar os métodos que uma tecnologia interativa utiliza para persuadir é
outro meio de estabelecer a intencéo e avaliar a ética. Alguns métodos séo
claramente antiéticos, com as estratégias mais questionaveis saindo de uma
definicdo estrita de persuaséo. Essas estratégias incluem fazer ameacas,
fornecer informacfes distorcidas e pressionar as pessoas contra a parede.
Em contraste, outras estratégias de influéncia, como destacar rela¢des de
causa e efeito, podem ser éticas se forem factuais e capacitarem o0s
individuos a tomar boas decisdes por si mesmos. Como vocé pode
determinar se os métodos de influéncia de um computador sdo éticos? O
primeiro passo € remover a tecnologia da equacgéo para obter uma visdo mais
clara. Basta se perguntar: "Se um humano estivesse usando essa estratégia
para me persuadir, seria ético?" Fogg (2002, p. 221).

Além de analisar a relagdo humano versus maquina, € prudente considerar as
intencdes de quem utiliza tecnologia persuasiva para capturar a atencao das pessoas.
Além de ferramentas, o contexto tecnoldgico e hiperconectado no qual a sociedade
vive desencadeou o desenvolvimento de taticas de influéncia. Em conformidade com
ateoria de Wu (2016, p. 209), a adaptacao a tecnologia nunca ocorre de forma isolada;
€ parte de uma evolucéo do papel do individuo na sociedade. A industria da atencéo
“desviou seu foco da massa de consumidores para uma diversidade de identidades e
segmentos de mercado formados de maneiras distintas” (Wu, 2016, p. 209). O impulso
de idolatrar pessoas, marcas, entidades ou empresas tem raizes na histéria humana,
que é influenciado por aspectos misticos e religiosos, e persiste em nossa era secular,
embora tenha buscado expressdes em novos idolos. A expressdo "culto a
celebridade” (Wu, 2016, p. 209) pode parecer exagerada, mas considerando a
intensidade e a duragdo da atencdo como fatores distintivos da devocéo, é dificil
argumentar que o que se observa em nossa cultura atual “seja algo menos que uma

apoteose” (Wu, 2016, p. 209). Desde sempre, a versado de celebridade sempre foi a



de um herdi, e as industrias de atencdao facilitaram a criacdo de uma nova constelacao

de estrelas e herdis, dando origem aos influenciadores digitais.



CAPITULO 3
Influenciadores da Atencéo
3.1 Ainfluenciabilidade

Cada individuo organiza seu pensamento e seu comportamento a partir do contato
gue tem com o outro e ambos sao influenciados por padrdes culturais da sociedade
em que vive. Ou seja, a sociedade € composta por seres humanos sociais e
influenciaveis. Norbert Elias (1994, p. 47) atribui ao “processo social de moldagem, no
contexto de caracteristicas sociais especificas”, o desenvolvimento do estilo que
distingue uma pessoa de todos os demais membros de sua sociedade, ou seja, “a

sociedade nao apenas produz o semelhante e o tipico, mas também o individual.

Aguilo que muitas vezes é conceitualmente separado como duas substancias
diferentes, ou duas camadas diferentes dentro do ser humano — sua
“individualidade” e seu “condicionamento social” —, ndo passa, na verdade,
de duas funcbes diferentes das pessoas em suas relagBes reciprocas,
nenhuma das quais pode existir sem a outra. Trata-se de termos referentes a
atividade especifica do individuo em relacdo a seus semelhantes e a sua
capacidade de ser influenciado e moldado pela atividade destes; referem-se
a dependéncia que os outros tém dele e a sua dependéncia dos outros [...]
(Elias, 1994, p. 47).

Todo ser humano é passivel de persuasdo. Mas cada ser humano, dentro de sua
individualidade, da sua personalidade, do contexto onde vive e, essencialmente, ao
gue costuma destinar sua atencdo, estd suscetivel a um nivel e um tipo de

influenciabilidade.

Ser humano significa ser suscetivel a influéncia social, sentir-se impelido a
construir e manter nossa identidade e conectar-se com grupos especificos,
desejar ganhar capital social e buscar status social. E esse mundo digital
interconectado e as correspondentes forgas sociais e dindmicas associadas
a ele que atraem nossa atencado para acompanha-lo e nos distraem de outros
objetivos. No entanto, também temos diferencas individuais e personalidades
Unicas [...] (Mark, 2021, p. 146).

Inimeros fatores, tanto estes mencionados anteriormente como outros igualmente
relevantes, desempenham um papel crucial na complexidade associada ao grau de
influéncia a que cada individuo é suscetivel, diante dos diversos elementos que
permeiam a dindmica social. Mark (2021, p. 148) explica que “somos todos nascidos

com um conjunto especifico de qualidades que nos distinguem e nos tornam unicos”.



Nesse sentido, é possivel refletir sobre como a personalidade de cada pessoa

influencia a tomada de decisdo e como distribui sua atencao.

A influenciabilidade varia de pessoa para pessoa e € afetada por uma combinacéo
complexa devido as suas diferencas individuais, experiéncias de vida, personalidades
e valores. Algumas pessoas, por exemplo, podem ser mais suscetiveis a influéncia
digital, enquanto outras podem ser mais resistentes. As diferengas individuais e as
personalidades Unicas contribuem para variagdes na forma como as pessoas
direcionam sua atencdo ao usar variados gadgets. “Nao sé o design da Internet, os
algoritmos e as forcas sociais influenciam o comportamento da atencdo no mundo
digital, mas a propria personalidade de um individuo também interfere”. (Mark, 2021,
p. 148). Individuos com diferentes tracos de personalidade podem reagir de maneira
distinta a influéncia social. Experiéncias vividas moldam suas atitudes e respostas a
diferentes formas de influéncia. Valores e crencas pessoais podem resistir a
influéncias que entram em conflito com convicgdes fundamentais. “Embora seja
possivel generalizar em relacédo as categorias de género, ou de classe, cada individuo
remete a mais de um tipo de perfil ou de categoria “(Miller, et al., 2021, p. 8). Algumas
pessoas desenvolvem habilidades de resisténcia a presséo social, podendo manter

suas opinides e comportamentos mesmo em face de influéncias externas.

A personalidade pode ajudar a explicar algumas coisas sobre o nosso
comportamento digital: com que frequéncia usamos a Internet, que sites
escolhemos visitar, com que frequéncia podemos desviar a atencdo para 0s
nossos dispositivos e a natureza qualitativa dessa mudanca, mas a
personalidade é apenas parte da historia (Mark, 2021, p. 162).

Além da complexidade formada por varias camadas e varios fatores de persuasao que
interferem na captura e na retencdo da atencdo, é fundamental resgatar o aspecto
fundamental que cinge o tecido social vigente: a tecnologia. “Nossa atencdo aos
nossos dispositivos ndo estad apenas relacionada a personalidade. Nossa atencao
também é influenciada pelo papel que nossos dispositivos desempenham em nos
fazer felizes (ou nao) [...]"” (Mark, 2021, p. 162). A tecnologia estd amplamente
preenchida de mecanismos, estratégias, ferramentas e variadas intengdes de captura,

retencdo e modelagem da atencdo para modelagem e conduta dos individuos.

Fogg (2020, p. 28) apresenta seu Modelo de Comportamento onde ele sugere que

qualquer habito humano pode ser moldado desde que observada a relacao direta



existente entre motivacao para alterar esse habito, capacidade de alterar esse habito
e o correto estimulo (Que o autor chama de prompt) para iniciar essa mudanca de
comportamento. A tecnologia facilita a execugcdo do Modelo de Comportamento de
Fogg em varios aspectos: computadores sao persistentes e incansaveis; 0s mais
diversos gadgets estdo presentes nos mais variados ambientes onde estdo 0s
individuos; algoritmos e aplicativos utilizam multiplas ferramentas e estratégias de
captura da atencdo; as plataformas usam inimeras formas de persuadir 0 usuério
conectado. Tudo isso é maximizado numa sociedade hiperconectada, e
diferentemente da eventual persuasao que acontece na interacao direta entre seres
humanos. Bentes (2021, p. 18) argumenta que “nosso tempo e nossa atengao sao
cada vez mais capturados por tecnologias que passam a fazer parte de nossos habitos

cotidianos”.

Fogg (2009, Pag 28) é enfético ao afirmar que, depois de varios anos estudando e
desenvolvendo sistemas de computacao, é possivel constatar que ferramentas para
influenciar pensamentos e comportamentos humanos estao disponiveis e em cada
conexao com a internet. “No mundo online, encontramos tentativas de persuasao a
cada clique. Na verdade, virtualmente todo site tem um propdsito persuasivo: 0s
criadores pretendem afetar as atitudes ou comportamentos do usuario de alguma
forma [...] (Fogg, 2009, p. 24). Em cada uma desses contatos do individuo com a
internet e as plataformas também ocorre extracdo de dados de navegacdo. Nessa
conjuntura, “se os dados sao o novo petréleo, a modulagdo do comportamento
humano seria o produto de luxo, feito sob medida, ja na ponta final da cadeia de
producéo” (Machado apud Souza; Avelino; Silveira, 2021, p. 47).

A tecnologia, entre outras benesses, deu visibilidade a muitas pessoas, das mais
variadas partes do mundo, e simultaneamente, permitiu que as pessoas tenham
contato com outras ontologias. Diretamente de um “lar portatil” (Miller, et al., 2021, p.
146) qualquer individuo que o possua pode experimentar, em tempo real, o que
acontece ndo s6 com o vizinho, mas também a vida do outro bairro, da outra cidade,
do outro pais, da outra tribo, em fim, de outras culturas de forma geral. Quando as
janelas de um dos comodos desse lar portatil se abrem, ocorre a conexao com uma
infinidade de outras janelas de outros gadgets pelas quais é possivel apreciar as vistas

de qualquer parte do mundo, e porque ndo do universo, onde jamais, nenhum outro



humano pdde estar, ou melhor dizendo, onde o ser humano nao foi capaz de estar
por conta das limitacdes tecnoldgicas e geograficas.
A outra principal diferenca consiste no aspecto do “portal” que o Lar Portatil
contém. O lar fisico é imo6vel e possui uma capacidade limitada de interacéo
com o mundo mais amplo, na medida em que |he falta a crucial mobilidade
corporal. Em contrapartida, o Lar Portatil fornece uma conexdo facil e
instantanea para outro mundo; podemos usar o Skype para falar com outros

paises, comprar em um shopping virtual ou jogar em um universo alternativo,
tudo isso sem sair de nossos smartphones (Miller, et al., 2021, p. 241).

De posse do poder de observar, os individuos seguiram uma tendéncia antiga de
realizar comparag6es, ainda que estas ndo levem em conta contextos e uma série de
aspectos que atribuem certa exclusividade ao que esta sendo observado. Isto €, em
Mmuitos casos, a pessoa observa apenas 0 que aquela exibicdo aparenta e nao
necessariamente o que a exibicdo significa na realidade. A explicacdo de Harari
(2015) sobre a criagéo do jardim nos castelos das aristocracias francesa e inglesa
como forma de demonstracdo de status, permite uma analogia com a utilizacdo das
redes sociais. Naquele contexto, os gramados bem cuidados atribuiam visibilidade e
poder aos seus proprietarios.

[...] a despojada relva na entrada dos castelos representava um sinal de

status inconfundivel. Ela proclamava ostensivamente a todo passante: “Sou

tdo rico e poderoso, tenho tantos acres e servos, que posso me permitir essa

extravagancia verde” . Quanto maior e mais bem-arranjado o gramado, mais
poderosa era a dinastia (Harari, 2015, p. 73).

No contexto atual, a rede sociai €, de certa forma, uma espécie de jardim eletrénico,
gue pode conferir ao seu proprietario o poder de influenciar seus seguidores e demais
pessoas que trafegam pelo seu perfil, que precisa estar sempre com a grama aparada
e o jardim bem cuidado. “Foi assim que os humanos estabeleceram uma identificacéo
entre gramados e poder politico, status social e riqueza econémica” (Harari, 2015, p.
74). Para capturar e reter a atencdo dos usuarios nas redes sociais, existe uma série
de recomendacgdes, técnicas e estratégias. Em uma outra reflexdo, Harari (2015)
teoriza sobre a divindade, e com ela poderiamos relacionar a influéncia exercida por
individuos com um grande numero de seguidores. Esse grande numero de seguidores
atribuiria certa divindade a uma pessoa famosa? “Nossas industrias de atengao

possibilitaram a criagdo de um novo pantedo?” (Wu, 2016, p. 209).



O planeta Terra tem aproximadamente 7 bilhdes de habitantes com grande potencial
de se tonarem produtores de conteddo por consequéncia das transformacdes
tecnologicas e sociais. Cada vez que um desses smartphones tém sua camera ou seu
gravador de 4udio acionados, o0 mundo pode ser apresentado a um novo conteudo,
gue pode ser desde a invencao de noticias falsas, flagrantes inusitados, curiosidades
jamais registradas, futilidades ou até mesmo descobertas e constatacfes relevantes
da ciéncia. Segundo a International Data Corporation (IDC), o mundo caminha para
uma producao global de contelido estimada em 175 ZB (zetabytes) em 2025 (Reinsel;
Gantz; Ryding, 2020, p. 3).

Na internet, cada um dos potenciais produtores de contetdo tem liberdade de criar,
captura ou replicar o que bem entender. E onde existe todo tipo de contetido pronto
para capturar a atengdo do individuo. John Perry Barlow, além de integrante da banda
Gratefull Dead formada na California na década de 1960, também foi um dos
fundadores da Electronic Frontier Foundation, organizacao que tem como missao a
“garantia de que a tecnologia apoie a liberdade, a justica e a inovagao para todas as
pessoas do mundo”, fundamentalmente na internet. Em 1996, em Davos na Suica,
Barlow apresentou a “Declarag¢ao da Independéncia do Ciberspago”, que reline uma
série de argumentos ratificando caracteristicas do mundo digital, principalmente a
liberdade e o acesso livre.

Estamos criando um mundo onde todos podem entrar, sem privilégios ou

preconceitos de racga, poder econémico, for¢a militar ou local de nascimento.

Estamos criando um mundo onde qualquer um, em qualquer lugar, pode

expressar suas crencgas, ndo importando quéo singulares possam ser, sem
medo de ser coagido ao siléncio ou conformidade (Barlow, 1996, p. 1).

Essa declaracdo foi estimulada pelo fato das autoridades, principalmente a
estadunidense, estarem trabalhando por uma regulamentacdo da internet. Na visao
de John Perry Barlow e da E.E.F. essas regras de utilizacdo da grande rede poderiam
provocar um colapso e inviabilizar “o novo lar da mente” (Barlow, 1996, p. 1). Jeffrey
Tucker (2012, p.120) argumenta que “haveria um grave prejuizo a humanidade se
chegasse um tempo em que 0 governo realmente conseguisse impor todas as suas
regras”. Em outras ocasides onde houve a tentativa de regulamentacdo, a

movimentag&o acabou escoando para a informalidade.



Em vez de ser um santuéario protegido do poder e do controle no qual
informagdes sdo produzidas e distribuidas livremente, a Internet se tornaria
um sistema de distribuicdo de contelido aprovado pelas empresas e governo,
ndo muito diferente do radio na década de 1930 ou da televisdo na década
de 1950 (Tucker, 2012, p. 121).

A defesa do ciberespaco passa pela garantia que as ideias, transacbes e
relacionamento proprios possam acontecer de uma forma independente e adaptada:
“vocés nao conhecem nossa cultura, nossos coédigos éticos ou falados” (Barlow,
1996). As discussdes sobre a regulamentacéo, privacidade, seguranca cibernética e
liberdade de expressdo seguem em pauta, e a questdo da governanca da internet
permanece um tépico complexo e em evolucao.

Vocés estdo tentando repelir o virus da liberdade, erguendo postos de guarda

nas fronteiras do espaco cibernético. Isso pode manter afastado o contagio

por um curto espago de tempo, mas ndo ird funcionar num mundo que
brevemente sera coberto pela midia baseada em bits (Barlow, 1996, p. 2).

Manuel Castells (2011, p. 43) afirma que esse “dilema do determinismo tecnoldgico é,
provavelmente, um problema infundado, dado que a tecnologia € a sociedade, e a
sociedade ndo pode ser entendida ou representada sem suas ferramentas
tecnolégicas”. A tecnologia e a Internet desempenham papel fundamental no tecido
social e parte disso remete a habilidade de compartilhar e trocar ideias em qualquer

formato e com liberdade plena.

Porém, esse livre arbitrio traz consigo dilemas relevantes pois, atualmente, qualquer
um pode fazer todo tipo de comentario sobre uma pessoa, um produto, uma marca ou
uma empresa. Considerando que as plataformas possuem algoritmos criados por
pessoas que tém intencionalidade e que as empresas também seus objetivos
econdmicos, é importante a reflexdo sobre a possibilidade de manipulacao estratégica
para a captura da atencao e modelagem de comportamentos dos individuos. Situacéo
analoga ao que foi constatado no “escéndalo da Cambridge Analytica” (Zuboff, 2020,
p. 570) quando houve um “direcionamento microcomportamental com base na
personalidade para apoiar as campanhas do ‘Leave’ [Sair]” (Zuboff, 2020, p. 335) e a
populacdo do Reino Unido (Inglaterra, Escdcia, Pais de Gales e Irlanda) votou pela
saida da Uni&o Europeia.



Zuboff (2020) apresenta casos explicitos de influéncia social e modulacdo de
comportamento e, nessa légica, € fundamental reconhecer a forca da tecnologia
quando é usada com o objetivo de engendrar, manobrar, adulterar, condicionar e
falsear opinibes e habitos. Fundamentalmente quando realca algum detalhe ou
alguma caracteristica em busca da atencdo das pessoas. Na modernidade tardia
citada por Anthony Giddens (1997), na qual se encontra a sociedade em rede citada
por Manuel Castells (1999), a visibilidade e o negdcio da atencdo como capital estédo

a disposicdo de quase todos que desejam e anseiam por essa jornada.

A necessidade de ter a atencédo provoca nas pessoas as mais variadas motivacdes
para que se tornem produtores de contetdo reconhecidos. Alé Primo, Ludmila Matos
e Maria Clara Monteiro (2021, p. 91) consideram que “muitos sdo os produtores de
conteudo digital, mas apenas uma parcela € eleita por audiéncias que lhes oferecem
sua atencao continuada.”
Os produtores de contelddo, que conquistam grande visibilidade, medida
através da quantidade de curtidas, compartilhamentos e comentarios, passa-
ram a ser comumente chamados de influenciadores digitais. Na academia, a

fama construida na internet foi logo associada aos estudos de celebridades
(Primo; Matos; Monteiro, 2021, p. 7).

Apesar do potencial de cada individuo ser um produtor de contetdo, nem todos serao
celebridades. Como afirmam as autoras, “se todos pudessem ser celebridades,
ninguém seria celebridade” (Primo; Matos; Monteiro, 2021, p. 13). O mesmo nao pode
ser dito sobre o poder de influéncia de uma pessoa sobre a(s) outra(s). H4 muito se
sabe que o ser humano é influenciavel. “Influenciamos e somos influenciados a todo
momento. Quando sugerimos um médico, ou quando alguém compra algo, ou visita
um museu a partir do relato positivo de um amigo, o poder da influéncia é exercido”
(Primo; Matos; Monteiro, 2021, p. 21). Na histéria biblica, Eva inicialmente influenciou
Adao. As liderancas religiosas sempre orientam seus seguidores. A propaganda
publicitaria usava e segue utilizando celebridades e discursos para influenciar o
consumo. Toda essa influéncia ganhou novas dimensdes com a chegada e o avanco
da internet, mas também com as inovacgdes tecnolégicas.

Embora todo mundo possa influenciar seus amigos ou qualquer pessoa na

internet, o termo “influenciador digital” vem sendo utilizado para referenciar

produtores de conte(ido online que contam com uma grande base de féas/

seguidores/inscritos, que monetizam suas publicacdes e imagem propria, vei-
culando diferentes formas de publicidade e comercializando diretamente pro-



dutos proprios ou ndo — desde canecas a cursos online (Primo; Matos;
Monteiro, 2021, p. 12).

Assim chegamos a definicdo de influenciador digital: “consideramos como
influenciador digital apenas aqueles criadores de conteudo, na internet, voltados para
um nicho especifico” (Primo; Matos; Monteiro, 2021, p. 7). E no caso especifico dessa
pesquisa, aqueles que tém influéncia pelo Instagram de direta e reconhecida e na
regido da Grande Vitoria, Espirito Santo. Os Instagramers selecionados sao
comunicadores e comunicélogos e atendem as 7 (sete) dimensfes de andlise para a
definicho de INFLUENCIADORES DIGITAIS, segundo Primo, Matos e Monteiro
(Primo; Matos; Monteiro, 2021, p. 8): fama, influéncia, promocédo, tecnologia,
conteudo, interacdo e profissionalizacdo. E essas dimensdes se entrelacam com
aspectos sociais, filoséficos e demogréficos.

[...] e cujo processo produtivo constitui um negdcio, sustentado por préaticas

de marketing, visando a promocé&o de produtos de terceiros e/ou venda dos

proprios servicos e mercadorias — como cursos online, camisetas, canecas,

livros, jogos, brinquedos, cursos online etc (Primo; Matos; Monteiro, 2021, p.
7).

3.2 Classifica¢ao dos Influenciadores

A atuacao, o desempenho e a penetragdo no mercado de atuacéo dos influenciadores
podem ser avaliados sob varios aspectos. Criscuolo, Monteiro e Navarro (2017, p. 1)

descrevem seu modelo contendo cinco fatores:

Alcance: é o volume de pessoas alcan¢adas pelo profissional,
Segmentacado: o quao especifico é o tema abordado pelo criador;
Proximidade: € o nivel de envolvimento entre profissional e seu publico-alvo;

Dispersédo: base de pessoas que seguem o influenciador, mas néo interagem;

o bk 0N PR

Investimento: valor para a marca contratar acdes que a incluam no contetdo,
gue pode ser relativo, a depender da moeda de troca (pode ser uma permuta)

ou um tipo de acao (pode ser espontanea).



MICROINFLUENCIADOR

INFLUENCIADOR

CELEBRIDADE

Engajamento Engajamento Engajamento
Alcance Alcance Alcance
Segmentacao Segmentagao Segmentagao
Proximidade Proximidade Proximidade
Dispersao Dispersao Dispersao
Investimento Investimento Investimento

Fonte: Criscuolo, Monteiro e Navarro (2017, p. 1).
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Em relacdo a quantidade de seguidores, os influenciadores digitais podem ser
categorizados em uma variedade de grupos particulares, abrangendo diferentes niveis
de alcance e impacto em suas respectivas comunidades online e classificados em
cinco categorias distintas (Campbell; Farrel apud Nascimento; Avila; Arruda. 2021, p.
6):

¢ Nano influenciadores — até 10.000 seguidores. Circulo de seguidores muito
intimo e geralmente sao especializados em areas extremamente especificas
de atuacao.

¢ Micro influenciadores — entre 10.000 e 100.000 seguidores. Engajamento mais
forte e um impacto mais significativo dentro de nichos especificos.

e Macro influenciadores — entre 100.000 e 1.000.000 de seguidores. Alcance
mais amplo, mas podem ter um engajamento ligeiramente menor do que 0s
microinfluenciadores, devido a natureza mais diversificada de seu publico.

¢ Mega influenciadores — mais de 1.000.000 de seguidores. Séo influenciadores
gue ja sdo conhecidos por outras razdes além das redes sociais, como atores,
musicos, atletas ou personalidades publicas. Tém alcance massivo.

e Celebridades — mais de 1.000.000 de seguidores. Consideradas aquelas com
maior expertise e capital cultural. Em geral, sdo personalidades famosas e ja
conhecidas pelo publico fora das midias sociais. Sua presenca nas redes esta
atrelada ao apoio as suas proprias carreiras ou parcerias com grandes marcas.

Katz e Lazarsfeld apud Primo; Matos; Monteiro (2021, p. 21) apontam, contudo,
gue os lideres de opinido ndo exercem uma forma implacavel de convencimento

pois a influéncia so se concretiza quando ha interesses em comum.



Figura 1. Classificacao dos seguidores
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Fonte: CAMPBELL; FARREL apud NASCIMENTO; AVILA; ARRUDA (2021)

Em outras palavras, as pessoas que conquistaram credibilidade no convivio
cotidiano em uma comunidade passam a ter seus comportamentos obser-
vados, respeitados e reproduzidos. Quando um terceiro decide acompanhar
as mesmas decisfes, ele o faz com o intuito de buscar seguranga e evitar
riscos (Rogers apud Primo; Matos; Monteiro, 2021, p. 22).

As autoras complementam afirmando que “a autoridade conquistada pelo lider de
opinido, através do histérico de seus conteudos, cria um cenario propicio para a
influéncia em plataformas digitais” (Primo; Matos; Monteiro, 2021, p. 22). A autoridade
também pode ser maximizada, limitada (e até influenciada) pelas dimensfes ja
citadas: fama, influéncia, promocdo, tecnologia, conteludo, interacdo e
profissionalizacéo.
N&o é qualquer pessoa que tem a capacidade de motivar esse processo.
Importam apenas 0s comunicadores, 0s experts e os vendedores, que fazem
parte do que ele chama de “regra dos eleitos”. Os experts focam na busca,
desenvolvimento e compartiihamento de conhecimento. Seu objetivo,
contudo, ndo € a persuasao. Ja4 os comunicadores seriam a cola social, com

notavel poder de espalhar informa¢fes. Finalmente, os vendedores séo
aqueles que tém o talento de persuadir (Primo; Matos; Monteiro, 2021, p. 22).

Para Parsons apud Primo, Matos e Monteiro (2021, p. 25), “a influéncia € uma forma

de ter um efeito nas atitudes e opinides de outros através de agdo intencional, mas



nao necessariamente racional.” A possibilidade de conseguir influenciar tem mais
chance de ser efetivada quando existe uma relacao de afinidade e confianca (Parsons
apud Primo; Matos; Monteiro, 2021, p. 25) nas informacdes trocadas entre 0s
envolvidos (influenciador e influenciado). Emily Hund, PhD, é pesquisadora afiliada do
Centro de Cultura e Sociedade Digital da Escola Annenberg da Universidade da
Pensilvania para comunicacdo, e pesquisa sobre influenciadores de midia social.
Segundo Hund (2023, p. 70) “a influéncia é construida sobre uma base de confiancga.

Sem confianga, vocé n&o pode influenciar.”

Um outro aspecto tem relacdo direta com a autenticidade. Hund (2023, p. 7)
argumenta que o conteudo influente precisa ser genuino ou original. Ela aponta que,
mesmo organica, a autenticidade pode ser fabricada no contexto atual.
A construcdo industrial da autenticidade estd em todos os lugares que as
industrias de midia estédo, especialmente em tempos em gque as pessoas que
criam conteddo de midia — ndo apenas influenciadores, mas jornalistas e
especialistas, designers e musicos, e pessoas comuns em busca de um

publico — tém pouco a perder e muito ganhar cultivando o tipo certo de
“realidade” online (Hund, 2023, p. 9).

A autora afirma ainda que a autenticidade muda conforme o contexto onde ela é
exigida e cada contexto é impactado de maneira determinante pelos aspectos
econdmicos e financeiros. A autenticidade é “que torna uma pessoa mais influente
que a outra” e que cabe a industria de influenciadores “reavaliar, redefinir e reavaliar
continuamente a autenticidade” (Hund, 2023, p.13). E um processo ciclico de
validacdo que determina influenciador e influenciados, especialmente para aqueles
que “aprendem a construir e explorar a linguagem e estética em constante mudancga’,
e que pode ser moldado a partir de interesse econdémicos.
[...] no nosso momento atual, a autenticidade ndo € apenas uma construgéo
social, mas também industrial, continuamente disputada por uma empresa
sofisticada e complicada com fins lucrativos, cujas decisbes sobre quais
expressfes da realidade séo valiosas ajudam a determinar quais tipos de
conteudos e ferramentas de comunicacao e auto expressao estdo disponiveis

para milhares de milhdes de utilizadores de redes sociais em todo o mundo
(Hund, 2023, p. 7).

Seguindo a légica de Walter Benjamin (apud Heinich, 2021, p. 2) a autenticidade
atribui originalidade e genuinidade, e aponta para uma constatacao: a tecnologia e a

reprodutibilidade das imagens cria uma expectativa de estar no "aqui e agora do



original”, isto é, das celebridades e influenciadores, para além da comparacao e do
aspiracional, comum nas redes sociais. Mesmo na era da reproducéo técnica, ha um
desejo emocional de estar em contato com o original, apesar de sO se ter acesso a

copia.

Logo, a autenticidade que € questdo fundamental, tem relacdo estreita com a
validacéo, que hoje é feita com base nos nimeros e nas meétricas, sua autenticacéo e
sua legitimacéo. Isto é, € necesséria uma comprovacao de eficiéncia, que € medida
pelo numero de seguidores, curtidas, comentarios e pelo engajamento de maneira
geral. E para garantir essa eficiéncia, € necessario, na maioria dos casos, que 0
influenciador tenha uma equipe atuando junto nas estratégias, producdes, captacoes,

edicoes e publicagdes.

Como observa Hund (2023, p. 6), “a industria de influenciadores € um ecossistema
complexo” no qual circulam os proprios influenciadores, aqueles que desejam deixar
de ser apenas influenciados e buscam também ser os proximos influenciadores, 0s
gurus e os especialistas em marketing digital, os técnicos e operadores, além das
“marcas e patrocinadores, empresas de midia social e uma série de outros, incluindo
gestores de talentos e analistas de tendéncias.” No entendimento de Heinich (2021,
p. 5) existe uma série de outras profissdes atribuidas a um mercado da visibilidade
como fotégrafos, maquiadores, agentes, coaches, guarda-costas e até mesmo sosias,

além de editorias especializadas nos mais variados canais de midia e comunicag&o.

Os que fazem parte do ecossistema necessitam igualmente de uma validacéo da sua
importancia no mercado, que pode ser, por exemplo, a taxa de conversdo, de si
mesmo e suas postagens ou as dos influenciadores com o quais trabalha e sua
contribuicdo € decisiva para 0 sucesso. Isto €, a equipe de um influenciador pode
demonstrar sua competéncia a partir de um histérico de bons nimeros, principalmente
aqueles financeiros. Esses “bons numeros” sdo uma das tradugdes possiveis para o
que Heinich (2021, p. 2) classifica como “Capital de Visibilidade” que €, segundo a
autora, amparado no poder de massificacdo que € possibilitado pela reprodutibilidade
e na assimetria entre quem vé e quem é visto.

Esse capital confere a seu detentor prestigio, poder, relagdes e dinheiro; mas

ele ndo é redutivel a nenhuma das outras formas de capital, nem mesmo ao

"capital social", pois este Ultimo simplesmente mede a extensao e a qualidade
do "conhecimento"” ou das relacdes, ndo o grau de reciprocidade. Como prova



de que estamos lidando com um verdadeiro "capital" no sentido literal do
termo, o capital de visibilidade tem todas as caracteristicas de um capital no
sentido classico (econémico) do termo: ele constitui, de fato, um recurso
mensuravel, acumulavel, transmissivel, que rende juros e é conversivel
(Heinich, 2021, p. 3).

Considerando esse contexto de andlise, é possivel apontar proprietarios de capital de
visibilidade dos mais variados temas que sao, de certa forma, especialistas nos eixos
tematicos onde decidiram atuar. E, como realizado para 0 nosso recorte, selecionar
detentores dessa “moeda” que atuam no Instagram, sdo residentes na Grande Vitoria,
regido metropolitana do Espirito Santo, e que ja acumularam seguidores em namero
suficiente para despertar o interesse de marcas, empresas e, porque ndo, de outras

pessoas que tém o objetivo de recomendar suas redes sociais e seus produtos.

3.3 Os Influenciadores locais selecionados

Como apresentado anteriormente, o influenciador digital € aquele criador de contetudo
na internet (Hund, 2023, p. 28). Para esse trabalho especificamente as entrevistas
serdo realizadas com profissionais da persuasédo e da influéncia que atuam no
Instagram e a partir dos municipios que compdem a regido metropolitana de Vitoria,
capital do Espirito Santo, conhecida como Grande Vitdria. O roteiro elaborado para
conduzir a conversa comega com um grupo de questdes que tém como finalidade
aguecer a conversa e, em paralelo, apresentar e dimensionar o perfil do influenciador

no Instagram.

O script prevé a identificacdo da jornada dos influenciadores convidados desde seu
primeiro contato com a internet até o momento da entrevista. Busca compreender o
modelo de trabalho de cada influenciador no que diz respeito a formacéao e utilizacédo
de uma equipe de apoio e com a qual € possivel dividir o planejamento e as tarefas
de producéo e postagem de conteddo. Também sdo avaliadas as postagens que
tiveram maior repercussao em comparacdo com as demais, a analise do algoritmo do
Instagram e as frequentes mudancas que impactam diretamente a entrega e o
desempenho dos conteludos, as estratégias de captura e retencédo da atencdo dos
seguidores, 0s mecanismos de recomendacdo, persuasdo e influéncia, as
consequéncias do tempo de dedicagdo ao perfil, 0 impacto da presséo pelas entregas,

por resultados e pela converséo e, por fim, uma reflexdo geral sobre o contexto atual



de atuacdo no Instagram, visto que as regras podem ser alteradas sem aviso prévio

por parte da empresa proprietaria deste aplicativo de rede social.

Avancando, os 10 (dez) influenciadores digitais que foram selecionados para essa
pesquisa sdo comunicadores e comunic6logos que atuam no mercado multimidia
capixaba. Uma breve apresentacdo dos mesmos se faz necessaria e abaixo estdo em

ordem alfabética.

Bruno Andrade, também conhecido como @obruninhoandrade, criou seu perfil em
junho de 2013. E atualmente radialista da Litoral FM (Rede Gazeta), emissora popular
voltada para a classe C, lider de audiéncia em todo o estado do Espirito Santo. Seu

perfil no Instagram tem 26.200 seguidores.

Carolina Monteiro, também conhecida como @carolmonteiroll, criou seu perfil em
julho de 2011. E jornalista e apresentadora de TV, com passagens pela TV Gazeta
(Rede Globo), TV Educativa (Rede Cultura) e TV Vitoria (Rede Record). Seu perfil no

Instagram tem 40.000 seguidores.

Elielson Policarpo, também conhecido como @elielsonbeans, criou seu perfil em
janeiro de 2013. E jornalista, comunicologo e empresario. Ja trabalhou com mais de

100 marcas. Seu perfil no Instagram tem 137.000 seguidores.

Fernando Pimentel Fully, também conhecido como @fernandofully, criou seu perfil em
outubro de 2012. E radialista, jornalista, apresentador de TV com passagem pela
Rede Gazeta. Hoje é ancora do programa Cidade Alerta na TV Vitéria (Rede Record),
um dos lideres de audiéncia na TV aberta. Seu perfil no Instagram tem 53.800

seguidores.

Lucy Mizael, também conhecida como @Ilucymizael.organizer, criou seu perfil em
novembro de 2013. E turismologa, home expert e personal organizer. Autora de livro,
radialista e apresentadora do quadro “Dicas da Lucy” na TV Gazeta (Rede Globo).

Seu perfil no Instagram tem 134.000 seguidores.

Michel Bermudes, também conhecido como @michelitos79, criou seu perfil em abril
de 2012. E comunicador, comunicélogo, radialista, jornalista e apresentador do
programa “Balango Geral” na TV Vitéria (Rede Record), um dos lideres de audiéncia

na TV aberta. Seu perfil no Instagram tem 171.000 seguidores.



Penélope Marques, também conhecida como @penelopemarquesoficial, criou seu
perfil em maio de 2013. E comunicadora, radialista, jornalista, apresentadora e D.J.
com passagens pela Jovem Pan, TV Vitoria (Rede Record), Massa FM e Record News
ES. Seu perfil no Instagram tem 40.400 seguidores.

Regiani Pimenta, também conhecida pelo @capixabadagema, criou o perfil em
outubro de 2012. E administradora do maior portal de turismo do estado do Espirito

Santo, com mais de 587.000 seguidores no Instagram.

Ryan Gouveia, também conhecido pelo @grandesaopedro, criou o perfil em janeiro
de 2019. E publicitario, executivo de contas corporativas, Digital Media Specialist e
MBA em Gestdo Empresarial e Negocios com passagens pela TV Gazeta (Rede

Globo) e Sebrae. Esse perfil no Instagram tem 19.300 seguidores.

Tatiane Braga, também conhecida como @tatianebraga_, criou seu perfil em outubro
de 2011, E mestre em Sociologia Politica pela Universidade Vila Velha (UVV),
comunicadora, comunicoOloga, consultora de comunicacdo, instrutora, jornalista e
apresentadora de TV com passagem pela TV Gazeta (Rede Globo). Seu perfil no
Instagram tem 78.800 seguidores.

Esses sdo os profissionais de comunicacao e influenciadores selecionados para a
realizacdo da pesquisa e que atendem as dimensdes de fama, influéncia, promocao,
tecnologia, conteudo, interacdo e profissionalizacdo. Somados aos aspectos citados
por Primo, Matos e Monteiro (2021, p. 8), as caracteristicas sociais, filosdficas,
demograficas, comerciais, financeiras e geogréficas de atuacao, reGnem o necessario
para a investigacao. Além de influenciadores, também é possivel analisar como “lider
de opinido”, e que Katz e Lazarsfeld apud Primo, Matos e Monteiro (2021, p. 21)
chamam a atencdo para a “importancia de lideres de opinidao, que distribuem as

informagdes que recebem pela midia em seus grupos e suas comunidades”.

Além de lideres de opinido, cada influenciador também é influenciado por outras
pessoas e diferentes perfis. A tecnologia e a exposi¢ao tanto maci¢a quanto massiva
do dia a dia das mais variadas pessoas, famosos ou andnimos, permitiu o
acompanhamento da vida alheia praticamente em tempo real. E foi dessa maneira
gue os influenciadores digitais de hoje tiveram a oportunidade de modelar (Bandura,

1977, p. 22) seus comportamentos e estratégias de captura e retencéo da atencdo na



rede mundial de computadores, acompanhando o cotidiano dos seus idolos,
modelando e adaptando situacdes, conteudos e comportamentos. Na sequéncia,
adotaram suas personalidades e criaram suas préprias metodologias e processos de
captura e retencdo da atencdo de seus seguidores em seus proprios perfis no

Instagram.
3.4 Os Influenciadores e suas experiéncias com o Instagram

A historia do Instagram é recente (Wu, 2016, p. 297). Kevin Systrom, programador,
deu inicio a historia do Instagram em 2009, ao conceber um aplicativo inicialmente
chamado Burbn. Em 2010, Mike Krieger, engenheiro de software, entrou para a equipe
para contribuir com o desenvolvimento da plataforma, que mais tarde passaria por
transformacdes até se firmar como o Instagram (Marques, 2024, p. 2). A rede social
esteve limitada inicialmente ao sistema operacional iOS (sistema operacional do
iPhone) da Apple, que mesmo sendo uma das gigantes do ramo da tecnologia, tinha
uma participacdo de mercado duas vezes menor gque seu principal concorrente, 0
Android. Em 2012, a partir do langamento do aplicativo na versédo para Android,
aconteceu a aquisi¢cdo do Instagram pelo entdo Facebook, hoje Meta. A popularizacao
do Instagram aconteceu de forma muito rapida pois se tratava de um aplicativo de
publicacdo de imagens em proporcao quadrada com uma selecédo de filtros (Aguiar,

2018) que se diferenciava das redes sociais existentes.

E se no passado, muito antes do advento das redes sociais, a visibilidade de famosos
e autoridades se limitava a sua biografia (Heinich, 2021, p.1), a invencéo da fotografia
e 0 registro imagético, a tecnologia de reprodutibilidade e, fundamentalmente, o
nascimento das redes sociais, em especial o Instagram, transformou de forma
decisiva a visibilidade. Somada a onipresenca dos contatos proporcionada pelo
surgimento e adocdo dos smartphones, que Heinich (2021, p.1) chamou de
“fabricagao técnica de ubiquidade em larga escala”, que altera a escala da fama, da
autoridade, da persuasdo e das técnicas de conquista da atencdo na sociedade

moderna.

O inicio da década de 2010 marcou a chegada do Instagram a world wide web e ao
mercado, e o rapido surgimento dos mais variados segmentos de atuacao a partir do

aplicativo. Carolina Monteiro, e Tatiane Braga criaram seus perfis em 2011. As contas



de Fernando Fully, de Michel Bermudes e do Capixaba da Gema foram abertas em
2012. Em 2013 foi a vez de Bruninho Andrade, Elielson Beans, Lucy Mizael e
Penélope Marques. O perfil Grande S&o Pedro foi criado em 2019. Ou seja, 0s
entrevistados para a pesquisa testemunharam o surgimento, o desenvolvimento, as
adaptacdes, as mudancas, as novidades e todo o avanco do Instagram desde o seu
lancamento, até o presente momento da sociedade de plataformas.
Concordamos que as plataformas online estdo no centro de um
desenvolvimento importante, mas ndo as consideramos nem como um
fenbmeno exclusivamente econbémico, nem como uma construcéo
tecnolégica com corolarios sociais. Preferimos uma visdo abrangente de um
mundo conectado, onde as plataformas penetraram no coracdo das
sociedades, afetando instituic8es, transagdes econdmicas e praticas sociais
e culturais, obrigando os governos e estados a ajustarem suas estruturas
legais e democréticas. Plataformas, em nossa visdo, ndo causam uma
revolucdo; em vez disso, estdo gradualmente infiltrando-se e convergindo
com as instituicbes e préticas (offline, legadas) através das quais as
sociedades democraticas sdo organizadas. Por isso, preferimos o termo

"sociedade de plataforma" - um termo que enfatiza a relacao inextricavel entre
plataformas online e estruturas sociais. (Van Dijck; Poell; Waal, 2018, p. 2)

Ainda na década de 1990, intelectuais notaveis como Manuel Castells abordaram
extensivamente o conceito da "sociedade em rede". No entanto, ao longo das duas
décadas subsequentes, que coincide também com o lancamento do Instagram, a
atencdo dos debates académicos e sociais tém se deslocado para a analise da
"sociedade de plataformas”, como enfatizado por Van Dijck, Poell e Waal em sua obra
The platform society: public values in a connective world (A sociedade de plataforma:
valores publicos em um mundo conectado) de 2018. Dois anos mais tarde, um novo
artigo foi publicado para contextualizar, definir e operacionalizar o conceito de
plataformizagéo.
Intimamente conectado ao discurso da Web 2.0, as primeiras mencdes ao
conceito de “plataforma” compartiiham um objetivo econdmico distinto:
serviram como metafora ou imaginario, empregado por jornalistas de
negoécios e empresas de internet para atrair usuarios finais para plataformas

e, simultaneamente, ofuscar seus modelos de negdcios e infraestruturas
tecnologicas (Poell; Nieborg; Van Dijck, 2020, p. 3)

Nesse contexto, 0os usuarios tém a capacidade de criar, compartilhar e interagir com
o conteudo de forma dindmica e em tempo real. Isso significa que eles ndo apenas

consomem o contetdo, mas também o produzem, modificam e compartilham com



outros usuarios, criando assim uma rede de interacao e colaboracdo que é uma marca
distintiva da Web 2.0.

Porém, a difusdo do computador para fins de uso nas redes digitais ocorreu
somente a partir de 1995, quando a Internet passa a ser privatizada nos
Estados Unidos e rapidamente se expande para outros paises, até alcancar
o seu formato atual com a chamada Web 2.0, nascida em 2000, e tornando
possivel, portanto, o sucesso das plataformas digitais que conhecemos como
redes sociais [...] (Rosa; Amaral; Nemer, 2021, p. 5)

E com o aumento substancial da interacdo e considerando diversos fatores que 0s
influenciadores digitais selecionados vém atuando e ganhando admiradores. Quanto
a quantidade de seguidores, os influenciadores digitais podem ser classificados em
cinco categorias distintas: Nano Influenciadores, Micro Influenciadores, Macro
Influenciadores, Mega Influenciadores e Celebridades (Campbell; Farrel apud

Nascimento; Avila; Arruda, 2021, p. 6).

Assim, os perfis @grandesaopedro, @obruninhoandrade, @-carolmonteiroll,
@penelopemarquesoficial, @fernandofully e @tatianebraga_ séo classificados como
Micro Influenciadores pois estédo na faixa entre 10.000 e 100.00 seguidores.
[...] os micro influenciadores possuem entre 10 mil e 100 mil seguidores e 0
seu publico é predominantemente local. Fazem parcerias com diversos tipos
de empresas. Conectam-se aos seguidores através das midias, muitas vezes

por stories, algo que aumenta a percep¢ao de serem acessiveis e auténticos
(Nascimento; Avila; Arruda, 2021, p. 6).

JA os perfis @lucymizael.organizer, @michelitos79, @elielsonbeans e
@capixabadagema sao classificados como Macro Influenciadores pois estdo na faixa
entre 100.000 e 1.000.000 de seguidores.

Os macro influenciadores, por sua vez, possuem entre 100 mil e 1 milh&o de
seguidores, tém alto engajamento e taxas de crescimento elevadas. Séo
referéncias no nicho em que atuam e influenciam no estilo de vida dos
seguidores (Nascimento; Avila; Arruda, 2021, p. 6).

JA os perfis @lucymizael.organizer, @michelitos79, @elielsonbeans e
@capixabadagema sao classificados como Macro Influenciadores pois estdo na faixa
entre 100.000 e 1.000.000 de seguidores. Nossos influenciadores digitais acumularam
um grande numero de seguidores nas redes sociais, e neste caso especifico, no

Instagram. A captura da atencédo para formacgéo de audiéncia de cada uma das contas



seguiu processos e etapas similares, muitos deles tendo inicio no Orkut (Rosa;
Amaral; Nemer, 2021, p. 5)

3.5 Os Primérdios

Andrade (2023) teve seu primeiro contato com redes sociais através do Orkut, que ele
chama de “o primérdio das redes sociais”. Andrade (2023) relata encontrou nessa rede
social a possibilidade de rever varias pessoas, bem como acompanhar
acontecimentos atuais por meio das fotos publicadas nos perfis de familiares, amigos
e conhecidos.
Ali que a gente comecou a interagir com outras pessoas e até pessoas que a
gente ndo via todos os dias. Ali gente comecou a ficar sabendo do que

acontecia na casa de outras pessoas sem estar telefonando para ela, sem
encontrar com elas pessoalmente (Andrade, 2023).

Ele relembra 0 acesso escasso a internet e a computadores e como a disponibilizacédo
momentanea da tecnologia com o surgimento da LAN House auxiliava na inclusédo
digital. Segundo o dicionario Michaelis (2024), LAN House (que também pode ser
chamado de Cyber Café) é um “estabelecimento comercial em que é possivel,
mediante uma taxa equivalente ao tempo de uso, ter acesso a computadores e, na
maioria das vezes, a internet, com o objetivo de pesquisar, jogar, receber e enviar

mensagens eletronicas”.

Foi por meio do fendmeno das LAN Houses, principalmente nas décadas de 1990 e
2000, que muitos brasileiros puderam ter o primeiro contato com a internet e muitas
vezes serviam como espacos sociais, onde os jovens se reuniam para, além de jogar
e interagir, também compartilhar experiéncias online. Elas desempenharam um papel
importante na disseminacdo da cultura digital e na democratizacdo do acesso a
internet em muitas partes do mundo, mas principalmente em metrépoles de paises
em desenvolvimento.
Eu criei meu Orkut em 2006. Ja existia antes, mas como eu néo tinha muito
acesso a computador nessa época, foi quando eu comecei a usar LAN House
para poder ver o que todo mundo estava comentando, que era o Orkut. Foi a
partir dali que eu comecei a reconectar com meus amigos aqui Vitéria. Via
fotos deles, via que eles estavam fazendo. Nao s6 amigos, como parentes.

Orkut no comego para mim, foi isso: para me reconectar com meus amigos e
meus parentes daqui de Vitéria (Andrade, 2023).



Policarpo (2023) atribui ao Orkut sua escolha que deu inicio de sua carreira como

profissional da comunicacao.

Tive tudo, Orkut, Facebook, MSN, tudo. Quando eu comecei a cursar o
jornalismo...antes disso, como eu decidi cursar jornalismo? Eu sempre fui
muito comunicador, entdo eu pensava: “Vou fazer jornal por que sou
comunicador”. Hoje eu entendo que a comunicagéo tem um leque enorme,
gue vocé pode seguir naquilo vocé mais se identifica (Policarpo, 2023).

Ele destaca o papel da democratizacdo da comunicagdo com a rede social.

[...] e ali que eu me encontrei de verdade, porque eu podia falar, ndo era sé
texto ou uma foto, eu poderia bater papo. Eu falo muito sozinho também,
tenho essa mania, entdo eu estar numa rede que eu consiga falar igual eu
estou falando com vocé aqui, para mim aquilo foi demais (Policarpo 2023).

Bermudes (2023) e Fully (2023) recordam de uma caracteristica principais do Orkut,
as comunidades, que funcionavam como foéruns de discussdo onde 0s usuarios
podiam se reunir com pessoas que compartilhavam interesses comuns, hobbies,
paixdes ou identidades. Cada comunidade tinha um tema especifico e 0s usuarios
podiam participar dela criando topicos de discussdo, postando mensagens,

compartilhando midia e interagindo com outros membros.

Eu fazia parte de um grupo em que as pessoas gostavam da musica “But i
Still Haven’t Found What I'm Looking For”, e eu assimilava que eu tinha
atencdo das pessoas para uma coisa que é minha, porque nem todo mundo
gosta dessa musica do U2, mas milhares de pessoas no Brasil gostavam, e
cada um tinha o seu significado a respeito daquilo, e o grande barato que era
entender que ali eu estava diante de um grande desafio, porque o Orkut j&
buscava a minha atenc¢édo, e que € hoje a grande disputa de todas as redes
sociais (Fully, 2023).

Pimenta (2023) sinaliza que a atuacéao do perfil @capixabadagem vem desde o Orkut,

onde funcionava também como uma comunidade.

O Capixaba da Gema comecou antes de se tornar uma das principais
poténcias de informacao de turismo do nosso estado, ele era s6 uma péagina
de um cara apaixonado pelo estado, que é o Hilquias. Entao la na época do
Orkut, quando as redes sociais comecaram a ser um padrdo de comunicacao,
ele criou o Capixaba da Gema, e dai ele sempre teve a caracteristica de rodar
o estado em cima de uma moto, sé que ele é totalmente low profile, ele s6 faz
o estado aparecer, desde sempre assim (Pimenta, 2023).

Ou seja, o Orkut foi um dos primeiros movimentos premeditados de comunicagao
bilateral e inteligéncia coletiva e em paralelo com outros aplicativos de redes sociais,

exigia reconhecimento pelo destinatario para estabelecer uma conexao, o que limitava



sua escalabilidade. Isso discordava da ideia de aproveitar a inteligéncia coletiva na
Web 2.0. Mas era apenas o movimento inicial do que a sociedade vive hoje, onde a
wordl wide web desempenha um papel importante, permitindo uma conversa
constante e persuasiva entre 0s usuarios.
Se uma parte essencial da Web 2.0 é aproveitar a inteligéncia coletiva,
transformando a web em uma espécie de cérebro global, a blogosfera é
equivalente a conversa mental constante no coértex cerebral, a voz que
ouvimos em nossas cabecas. Pode ndo refletir a estrutura profunda do
cérebro, que muitas vezes é inconsciente, mas €, em vez disso, 0 equivalente
ao pensamento consciente. E como reflexo do pensamento consciente e da
atencao, a blogosfera comecou a ter um efeito poderoso. Primeiro, porque os
mecanismos de busca usam a estrutura de links para ajudar a prever paginas
Uteis, os blogueiros, como os mais prolificos e oportunos linkers, tém um
papel desproporcional na formacéo dos resultados dos mecanismos de
busca. Segundo, porque a comunidade blogueira é altamente auto-

referencial, os blogueiros que prestam atencéo em outros blogueiros ampliam
sua visibilidade e poder (O'Reilly, 2009, p. 16).

Neste contexto especifico, € perceptivel que o0s sistemas de persuasao,
recomendacdo e interacdo desempenham um papel fundamental na captura e
direcionamento da atencéo. Os influenciadores e blogueiros assumem uma posi¢ao
de destaque ao interferir, de certa forma, nos resultados dos mecanismos de busca,
ampliando sua propria visibilidade e alavancando o poder que possuem na
disseminagao de informacgdes e opinides utilizando o poder da “inteligéncia coletiva

como uma especie de filtro” (O’'Reilly, 2009, p. 16).
3.6 “EU-quipe”

A tecnologia informatica vem ocupando cada vez mais espaco no contexto atual da
sociedade. Primo, Matos e Monteiro (2021, p. 7) detalham que, com a evolucao da
Web para sua versao 2.0, “qualquer pessoa poderia se tornar um produtor de
conteudo”. E aqueles que somam grandes quantidade de curtidas, compartilhamentos
e comentarios se tornam influenciadores, ainda que também sejam influenciados por
outras pessoas, como huma grande cadeia alimentar, s6é que uma cadeia atencional.
A industria de contelido da internet e 0 mercado publicitario [...] medem o raio
de alcance, engajamento e relevancia de perfis em servicos de redes sociais,
com base em conceitos e métricas da Teoria de Redes. Em um mercado
publicitario dependente da apresentacdo de Retorno Sobre Investimento
(Return Over Investment, ROI), essas medidas numéricas permitem ao

anunciante prever e aferir resultados em relacdo aos orcamentos. Tais
métricas também permitem aos produtores de conte(ido precificar e co-



mercializar seus préprios espacos publicitarios e viabilizar as desejadas par-
cerias comerciais (Primo; Matos; Monteiro, 2021, p. 8).

As autoras explicam que além dos profissionais da influéncia, a industria de contetudo
€ complementada por outros profissionais, como maquiadores, figurinistas,
coreografos, professores de oratdria, de canto, e outros intermediarios culturais como
agentes, advogados, profissionais de marketing, relacdes publicas, assessores de

imprensa, que auxiliam na conducéo das carreiras.

Em nossa pesquisa, com 0 nosso grupo de influenciadores, apenas o perfil
@capixabadagema possui uma equipe de trabalho mais ampla formada por 5 (cinco)
profissionais contratados e 1 (um) profissional que trabalha sob demanda. Os perfis
@elielsonbeans, @grandesaopedro e @michelitos79 contam com a atuacdo dos seus
idealizadores e mais 1 (um) profissional que oferece assisténcia na producéo e no
gerenciamento de contetdo. Todos os demais entrevistados operam seus respectivos
perfis sozinhos, sem a colaborag&o de outros profissionais.

Alguns deles conseguem trabalhar sozinhos. Fully (2023) esclarece:

Eu coloco os bastidores, edito diariamente um video que eu coloco no Reels
e os repdrteres que estdo nas ruas me mandam videos curtos sobre a matéria
deles retendo a audiéncia, ndo entregando o contetdo. Eu faco hoje uns 80%
da distribuicdo de conteludo nas plataformas do Cidade Alerta, porque acabou
sendo um diferencial competitivo meu, eu sei fazer edicao, eu tenho texto, a
hashtag, o impulsionamento orgénico. Para editar um video desse que iria
para uma ilha de edi¢éo da tv, os caras iam ficar 15 minutos para editar, e eu
faco com 10 minutos, e demoro mais 5 minutos para postar. S6 para dizer
para as pessoas, uma das chamadas que a partir das 4 da tarde que fica na
grade da TV Vitéria, nos 78 municipios, essa edi¢cao eu fago no celular. Eu
recebo 200 videos por dia das pessoas mandando beijo e abraco, eu edito
no celular e ja encaminho diretamente para o espelho, ndo passa por uma
ilha de edicdo, entdo s6 para ter uma nogdo de que aquilo que eu me
capacitei, aprendi para as redes, eu acabo colocando em pratica e esse
conteldo é utilizado na televiséo (Fully, 2023).

Marques (2023) acredita que seus resultados com o Instagram poderiam ter sido
melhores se tivesse uma equipe auxiliando na producéo e na gestdo de conteudos

desde o inicio.

Nunca tive uma equipe para nada na vida. Ndo posso reclamar porque
consigo fazer muita coisa ao mesmo tempo, mas eu acredito que se tivesse
uma equipe eu poderia ter voado mais, porque quando eu comecei, ninguém
fazia, eu sai do interior do RJ e vim para ca fazer Jovem Pan e ninguém aqui
tinha Instagram, entédo eu coloquei pilha para fazer o Instagram da Pan na
época e eu que colocava contelddo. Isso me ajudou muito, porque eu ia



aprendendo essa ferramenta nova, criava o conteudo para as redes da Jovem
Pan e para o meu junto, e isso fez uma conexdo grande com a radio nas
redes sociais, que eu acho que é o peso maior que eu carreguei, dai juntava
0 nome com a radio (Marques, 2023).

Mizael (2023) revela que ja teve uma equipe e reconhece que o poder de capturar a
atencdo das pessoas, 0 bom desempenho nas métricas técnicas e a criatividade na
criacdo e na producdo de contetdos é otimizado com o auxilio de profissionais da

area.

Eu ndo dou conta. Eu ja tive uma equipe. Teve uma época que eu estava no
marketing digital, em info produtos, né? Entao assim, muita coisa me ajudou
e tal, mas ndo adianta porque, para vocé crescer na rede social, com trabalho
hoje, eu vou te falar porque eu j4 estive |14, antes e depois. Antes vocé
produzia contetdo, postava, eles entregavam, entregavam muito. Tinha
muita gente que gostava, OK, né? Ai vocé com um pouco de habilidade que
vocé respondesse as pessoas ali, que elas botavam as duavidas no
comentario e voceé iria crescendo. Agora é tudo técnico. Entao tudo tem um
porqué, tudo tem um pra qué. Tudo tem um como fazer. E muda, né. Primeiro
era o feed todo arrumada, agora é o feed baguncado. Entdo vai mudando
tudo e para vocé acompanhar isso de uma forma consistente e criativa, vocé
tem que ter uma equipe, obviamente. Vocé tem que ter planejamento.
Aqueles calendarios de postagem. Vocé tem que realmente ser uma empresa
disso (Mizael, 2023).

Da mesma forma que observado por Mizael (2023), Monteiro (2023) também
reconhece e enfatiza a importancia crucial de contar com uma equipe dedicada ao
planejamento de conteudo, ressaltando a necessidade de tal estratégia para evitar
sobrecarga de trabalho e garantir a eficicia das postagens.
Eu ndo tenho nenhuma equipe. Deveria ter porque eu acho que o Instagram
hoje é constancia. Como eu disse, né? As pessoas elas gostam de ter
conteldo, elas gostam de consumir. Hoje tém estudos que comprovam isso,
gue vocé precisa ter constancia, que vocé precisa ter uma fidelidade com o
seu publico. E isso requer postagens didrias e isso requer assim, eu
infelizmente ndo consigo, porque eu ndo tenho uma equipe por tras. Tudo,

sou eu que faco. Tudo sou eu que edito. Tudo sou eu que gravo (Monteiro,
2023).

Ainda que relatos apontem para uma sobrecarga de trabalho e de cobrancas, existem
casos como o apontado por Policarpo (2023) onde ele releva certo incbmodo com o
excesso de demandas, porém aprecia o fato de liderar o gerenciamento do seu perfil
no Instagram.

O resto sou tudo eu, eu futuco tudo, mexo em tudo. Confesso que ja ficou

bem desgastante, por exemplo: eu chego na internet e anuncio que a janela
de junho esta aberta, e quem fecha tudo isso sou eu, entdo eu confesso que



€ bem cansativo. Quando eu aviso que temos vagas o WhatsApp lota, e
preciso dar uma atencao para todo mundo e fica uma loucura. Confesso que
eu precisava sim de um assessor, mas ainda ndo consigo, eu gosto de estar
ali negociando, de ter esse contato, porque fui vendedor a vida toda. Pegar a
coisa ja mastigada e s0 ir gravar a publi, sem saber da negociagdo nao € para
mim, eu gosto de estar por dentro de tudo, entdo acho que € por isso que eu
ainda estou segurando de arrumar alguém para me ajudar (Policarpo, 2023).

O depoimento de Andrade (2023) descreve um sentimento de sobrecarga e exaustao
emocional devido a falta de apoio e ao acumulo de responsabilidades. Ele expressa a
dificuldade em conciliar o trabalho formal com a producdo de conteudo para redes
sociais, destacando os desafios de gerenciar seu tempo entre compromissos
profissionais, vida pessoal e criacdo de conteudo. Ha uma sensacéo de frustracdo e
cansaco diante das exigéncias e prazos apertados, evidenciando o desejo por uma

equipe para compartilhar o trabalho e aliviar a carga emocional.

Seria bom se eu tivesse alguém. Porque € que seria bom? E complicado,
chega num momento que € 0 momento que eu estou agora em que a cabega
pira. Vocé tem que dar conta do seu trabalho de carteira assinada, sua CLT,
gue é o garantido. Porque sempre tem um publico, mas tem més nao tem.
Sempre tem um arroba, mas tem més que tem menos. Entdo vocé tem que
tomar conta da sua CLT. Tomando conta da CLT, eu estou ali, eu trabalho 5
horas por dia. Mas nessas 5 horas, 1 hora para ir para o trabalho. Entéo ja
viram 6, e 1 hora para voltar para casa, que vira 7 horas, que é impossivel ou
muito dificil eu produzir alguma coisa, fazer meu trabalho para redes sociais.
Tenho horério de almocgo, tem o horério que eu preciso ficar com minha
esposa, tem horario que eu quero sé descansar. Entdo assim, quando vocé
ndo tem uma pessoa, quando vocé ndo tem uma equipe que possa fazer
trabalhos para vocé, vocé comeca a ficar sobrecarregado. Tem dia que eu
preciso montar no final de semana mesmo. Essa semana passada eu
trabalhei para 3 publis. Eu em uma semana tive que produzir conteddo para
3 empresas, 0 prazo era bem préximo um do outro. Entdo assim, o horario
gue eu tenho para produzir o horario que eu estou em casa, descansando ou
0 horério que eu tenho para ficar com minha esposa. Ai muita das vezes,
vocé focado na publi, vocé fica de saco cheio para querer falar do seu dia a
dia, fica de saco cheio de querer estar na rua e querer tirar uma foto com a
pessoa, porque a pessoa quer tirar foto com vocé, vocé fica de saco cheio de
guerer dar atencdo para outra pessoa, porque para montar uma publi, vocé
grava, faz ali a gravagéo, dependendo se é um reels, 40 minutos de gravagéao,
mais 1 hora de montagem, de producdo, entdo assim, gasta-se um tempo.
Dai vocé tem todo esse tempo gasto, vocé fica ali na frente do celular. O
primeiro ano foi 6timo, tranquilo, segundo ano comecou. Mas eu ja estou
agora no terceiro ano, terceiro ano eu ja estou bem carregado, cansado, a
ponto de “ndo aguento mais”, mas nao da pra desistir, mas se tivesse uma
equipe seria mais facil (Andrade, 2023).

Mesmo que os influenciadores sejam aqueles que, através do empreendimento de si,
ensinam aos seus influenciados que o sucesso € possivel para todos (Bentes, 2021,

p. 167), eles, pelas proprias caracteristicas humanizada, auténtica e organica que 0s



elevam a categoria de influenciadores, sdo impactados multilateralmente por
transtornos decorrentes do excesso de telas, seja pelo numero de horas a sua frente,
seja pela necessidade de n&do desaparecer delas, seja para aproveitar as
oportunidades apresentadas nelas. Fernandes (2021, p. 2) observa que, diante da
impossibilidade de acompanhar integralmente todos os acontecimentos, €
compreensivel que a pessoa afetada por esse "mal" experimente dificuldades de
concentragdo, niveis elevados de estresse e manifestacbes de esgotamento e
ansiedade.

Zuboff (2019, p. 546) discorre sobre a forma de ansiedade social decorrente dos
efeitos da condigao psicolégica conhecida como FoMO (“fear of missing out” — medo
de ficar de fora), definido como “o sentimento desconfortavel, e as vezes arrebatador,
de que [...] seus colegas estdo fazendo algo, que sabem de algo ou que estéo de
posse de algo e vocé nao”. A pesquisadora descreve essa condigao psicolégica como
uma consequéncia da nova densidade dos gatilhos de comparacdo social e seus
circuitos de feedback negativo.

[...] pessoas que sofrem de FOMO checam de maneira obsessiva seus Feeds

de Noticias — durante as refei¢cdes, enquanto dirigem, logo depois de acordar

ou antes de dormir, e assim por diante. O comportamento compulsivo tem a

intencdo de produzir alivio na forma de confirmacéo social, mas, como € de
prever, gera mais ansiedade e mais busca. (Zuboff, 2019, p. 546).

Tanto influenciadores como influenciados estdo sob o efeito de um paradoxo: o
sucesso individualizado em contraste ao uso excessivo de telas e a ansiedade social
induzida pelas midias sociais, alimentado pela constante comparacdo social que
ocorre nas redes sociais e a necessidade compulsiva de estar sempre conectado. E
uma reflexdo densa e complexa, mas que ressalta a importancia de abordar de forma
mais holistica a vida digital, reconhecendo ndo apenas o lado charmoso e inspirador
de suas narrativas, mas também os desafios e impactos negativos associados ao
estilo de vida digital intensivo, tanto para os influenciadores quanto para seus

seguidores.
3.7 A Danca do Algoritmo

A profissionalizagdo da industria da influéncia digital contempla uma cadeia formada

de varios profissionais e suas especialidades distintas que atuam em conjunto com 0s



influenciadores para que eles possam garantir uma presenca digital constante e
manter os niveis de captura e retencéo da atencdo dos usuarios que é transformada
em engajamento, e € crucial para atrair anunciantes. Essa pressao por conteudo
auténtico, criativo e envolvente ndo vem apenas das marcas, mas também das
préoprias plataformas, que adotam algoritmos e interfaces, moldando a maneira como

0s conteudos séo produzidos.

O poder dos algoritmos é tdo relevante que é possivel dizer que a escrita
tornou-se refém dos mecanismos de busca. Nao basta ao post de um blog
ser interessante e bem escrito. Ele precisa ser encontrado no Google Search.
E neste cenario que entram em cena as técnicas de search engine
optimization (SEO). Para que o post de um blog seja bem avaliado em
mecanismos de busca, e apare¢a nas primeiras paginas de resultados, €
preciso seguir uma série de recomendagtes, como definir palavras-chave,
usa-las no titulo e repeti-las ao longo do texto, escrever textos de 300
palavras. Existem, inclusive, plugins que podem ser instalados em sistemas
para publicacdo de blogs que aferem automaticamente se o post atende as
estratégias de SEO (Primo; Matos; Monteiro, 2021, p. 51).

Perguntada sobre o entendimento pleno do algoritmo do Instagram, Pimenta (2023)
relata que “se alguém disser que tem esse dominio, estd mentindo.” Ela diz que os
criadores de contetdos costumam seguir outros criadores de contetudo para obter

inspiragdes que oferegam uma referéncia de como atuar na plataforma.

O que a gente tem que entender é que o Instagram atualmente é uma péagina
gratuita, informatizada, uma pagina em que sua audiéncia s&do seres
humanos, e o comportamento dessa audiéncia esta no nivel da humanidade,
como eu disse, as pessoas querem ver sofrimento, nudez, dor, emocéo, tudo
isso de forma rapida (Pimenta, 2023).

Pimenta (2023) afirma ainda que “o engajamento é alto de acordo com a polémica,
seja ela pro bem ou pro mal” e que a frequéncia de postagem deve ser continua,

mesmo para segmentos especificos, onde a venda direta pode ser mais desafiadora.

[...] eu sempre falo com os clientes, eu ndo estou aqui pra te oferecer
nameros, eu estou aqui pra te oferecer autoridade de estar numa pagina bem
conceituada. Quem trabalha no marketing sabe que a publicidade precisa ser
constante, entdo ndo € uma situacdo que vai resolver, principalmente de
guem nao vende produtos de alta necessidade, entdo restaurantes,
hospedagens, viagens, sdo coisas pontuais na vida de 90% das pessoas,
entdo ndo sdo todas as pessoas que vao curtir uma viajem, um restaurante
etc, entdo nao € alto giro, né? A gente ndo esté falando de um produto pra
curar uma doencga, ou de um produto de uma necessidade diaria, portanto
vocé nao vai ter esse retorno que vocé espera, € nem mesmo gue seja, a
pagina tem uma audiéncia que nao é de venda imediata, ela é de criacédo de
elos, de confianca (Pimenta, 2023).



Monteiro (2023) concorda sobre a necessidade de estar presente online de forma

permanente.

Eu tento também mesclar isso, mas infelizmente hoje nao tenho. Assim, se
eu tenho que postar trés feeds por semana, eu ndo consigo. Hoje nao tenho
essa constancia e nem tenho essa regra. Eu vou postando a medida que o
contelido vai chegando e entédo assim vai sendo. Vou batendo essa bola, mas
realmente faz muita diferenca, no dia que eu conseguir (Monteiro, 2023).

Monteiro (2023) atua no que ela chama de “postagem organica e inspiracional”.

[...] € completamente aleatério. Eu acho que também, ao mesmo tempo que
eu nao tenho um compromisso de ter tantos posts por semana, eu acho que
isso também é étimo, porque as pessoas nunca esperam. Nunca vao saber
0 que esperar. Eu posso postar hoje como eu posso ndo postar. Eu posso
postar semana que vem e assim, a Unica certeza é que, assim, toda semana,
alguma coisa vai ter (Monteiro, 2023).

Braga (2023) comenta sua estratégia que tem como objetivo atender as expectativas

do seu publico, postando contetdos do dia a dia da vida e dos bastidores onde atua

gue humanizam e sao relevantes para essa audiéncia, mas também utilizando a rede

social para divulgar novos conteludos porque faz parte de um reposicionamento

profissional.

[...] ainda é dificil pra mim porque ndo sou especialista em marketing, mas
por esse meu perfil de estar muito preocupada com contetdo, meu foco &
estudar, ter bagagem, estava agora fazendo uma lideranga de impacto, ja fiz
Fundacdo Sdo Cabral, gestdo de negdcio, para que eu tenha ferramentas
para ajudar as pessoas a desenvolverem através da comunicagdo, entdo a
minha rede, que era uma rede de pessoas que estavam ali pra me
acompanhar, meio que uma novela de vida, né? Gostavam de me verna TV,
mas gostavam de me ver mais ainda com meus filhos, meu marido e tudo. Eu
passei por um momento de restricdo, de pensar que era muita exposi¢do de
vida, e eu figuei um pouco receosa e parei um pouco pra entender o que eu
gueria fazer com a minha rede. Entendendo que meu publico é de pessoas
que gostam de mim, que gostam de me acompanhar, eu pensei “Eu ndo
posso deixar de mostra isso pra essas pessoas, mas de que forma eu posso
usar estrategicamente a minha rede?”, por que mostrar minha vida pessoal
ndo é estratégico para mim, e ai eu passei a ter esse olhar estratégico na
minha rede. Hoje eu tento trazer meu conteido de uma forma que agrade
aquele publico que esta ali pra me ver, mas também pode ganhar com o que
eu tenho a oferecer. Essa foi a construcéo que eu fiz, muito recentemente, da
minha estratégia da minha rede social, eu busco levar contetdo do meu saber
de forma que agregue para o meu publico (Braga, 2023).

Braga (2023) aposta numa comunicagao mais natural e afirma que a internet permite

0S erros, gque sao naturais em pessoas comuns. A geracao atual exige essa mudanca

onde “ser humano” é fundamental por meio da simplicidade, da autenticidade e da



transparéncia, mas com toda cautela necessaria para ndo haver muita exposicao no
Instagram.
E muito diferente de hoje, a gente vive essa mudanca de paradigma, e eu
digo, pra mim nao é facil ndo, a minha rede, pra mim, € um negécio dificil, eu
ainda ndo acertei a veia, ndo estou completamente confortavel, e até falo isso
na rede, eu digo que tenho vontade de dividir o que estou fazendo com o

publico, mas é dificil pra mim, mas eu entendo que a rede é um mercado, se
nao esta na rede, vocé nao existe (Braga, 2023).

Policarpo (2023) destaca a importancia de compreender o publico-alvo, mesmo sem
se aprofundar nos detalhes dos algoritmos das plataformas digitais. Essa
compreensao tem sido fundamental para o crescimento gradual de sua presenca
online. Ele enfatiza a solidez de sua base como resultado direto de seu conhecimento
sobre o comportamento da sua audiéncia.
Eu ndo estudei essa parte [do algoritmo], mas eu conhe¢co meu publico. O
algoritmo é maravilhoso para quem entende e quer viralizar. Eu, até hoje,
cresco gradativamente. Eu estou h4 7 anos na internet. Tem gente que com
um ano ja tem mais de um milhdo de seguidores, eu estou com mais de
130.000, mas eu cresco gradativamente, porque conhe¢o meu publico, entao
tenho dominio sobre isso. Eu sei que o meu publico consome até trés publis

por dia, uma de manhd, uma de tarde e uma de noite, passou disso eles
comecgam a reclamar (Policarpo, 2023).

Além de destacar a importancia de ter limite nas publicacdes promocionais, Policarpo
(2023) revela ter criado uma conta adicional, o "Vips do Eli", onde seu publico mais
engajado tem acesso a conteudos exclusivos e interage de forma mais intensa.
[...] se aparecer publi de sex shop, motel, mais eroticas ou sensuais, eu
encaminho para o Vip, e isso eu ja falo com os clientes, eu dou a introdugéo
no principal e levo para o Vip. Quem esta la ja vé, quem néo esta pede para
seguir, porque é trancado, e |4 o pau quebra, porque eu ndo tenho medo de
perder a conta, se eu perder a conta secundaria, é sé fazer outra, por que o

povo segue, por la ser um Instagram liberado para todo tipo de assunto, e eu
comercializo assim (Policarpo, 2023).

Ele esclarece que o Vips € focado em entretenimento e, caso haja publicacdes
adultas, elas sdo direcionadas para la, pois o publico ja esta ciente de que € um
ambiente mais aberto, embora ndo haja contetudo explicito, mas sim discussdes

menos restritas, como ele afirma, “la a gente conversa sobre coisas sem muito tabu”.

Para Marques (2023) o “jogo de algoritmo do Instagram €& muito forte” e que exige

investimento. Como ndo destina tempo e atencdo para esse jogo, ela costuma



cometer alguns erros, que a rede social considera “crime”, e a consequéncia quase
sempre é nao entregar seu conteldo aos seus seguidores, diminuindo seu

desempenho e “ter que ficar provando pro cliente ou parceiro que vocé é bom.”

Eu ndo estudo muito, eu procuro dar uma olhada no que esta acontecendo,
o que mudou, o que esta sendo entregue. As vezes a demanda ¢ de videos,
ent&o o algoritmo entrega fotos para equilibrar o contetido. As vezes o préprio
Instagram libera uma ferramenta nova e quer que a gente use, isso entrega
pro algoritmo, diz que eu realmente estou criando contetido ali. Eu acho que
0 essencial é isso, saber o que a rede gosta ou ndo. Nao sei se vocé sabe,
mas eu sofro shadowban direto, que é uma espécie de bloqueio. Eu tenho
consciéncia disso, mas sou teimosa. [...] Vira e mexe eu sofro com isso, meu
Instagram trava, e eu sei que € isso. Ja aconteceu também de cometer gafes
no sentido de a postagem ndo entregar muito, que ja aconteceu de eu postar
meus primos brincando, dan¢ando, e isso ndo é legal, crianca em rede social
nao é legal, mas nem s6 pelo Instagram, as vezes as pessoas denunciam, e
tem o0s nossos concorrentes, que denunciam um post seu que esta
bombando, para te prejudicar. Eu conhe¢o pessoas que sdo denunciadas
tantas vezes pelos concorrentes, que acabam nem aparecendo nas buscas.
O Instagram consegue te expor e te esconder se ele quiser (Marques, 2023).

Os relatos refletem uma percepcdo de poder e mistério em torno da arquitetura
algoritmica do Instagram. Cotter (2019, p. 904) indica a vulnerabilidade dos
influenciadores diante dos algoritmos “pela natureza do seu papel na regulacao da
visibilidade, e lidam com a percepcdo de impoténcia ao tentarem compreender a
l6gica dos algoritmos do Instagram”. A autora destaca ainda que estudar e
compreender o funcionamento intrinseco do algoritmo do Instagram nao € tarefa

simples, tampouco perene.

A primeira interpretacdo é que os algoritmos do Instagram podem detectar
com precisédo estratégias que contornam a verdadeira conectividade e, como
tal, os influenciadores devem concentrar-se no desenvolvimento de
relacionamentos “reais”. A segunda interpretacdo é que relacionamentos
“reais” sdo facilmente simulados de maneiras algoritmicamente indetectaveis,
com certas taticas sinalizando popularidade para os algoritmos, mesmo na
auséncia de lacos fortes abundantes. Uma preocupac¢édo com a autenticidade
e a légica empreendedora sugere que os influenciadores estdo a reagir a
arquitetura algoritmica do Instagram, pelo menos em parte, organizando
taticas em torno de discursos preexistentes. Embora os algoritmos
determinem a viabilidade das téticas, eles ndo determinam quais taticas os
influenciadores irdo adotar (Cotter, 2019, p. 904).

Fully (2023) aponta para a necessidade da sociedade n&o se tornar vitima de um
algoritmo e atesta a necessidade da sua compreensdo para “jogar o jogo da
visibilidade” (Cotter, 2019, p. 899).



O algoritmo na verdade quer reter sua audiéncia porque ele fez uma pesquisa
do que vocé gosta. Eu conversei com duas pessoas na época da politica, um
de esquerda e outro de direita. Pedi para eles abrirem o Instagram e olha que
coincidéncia, cada um s6 tinha noticias sobre o seu candidato, e eu expliquei
gue o algoritmo havia entendido o que eles gostavam, entdo s6 mostrava
esses assuntos para reter a atengdo. A gente tem que saber usar essas
ferramentas para atingir o bem, porque hoje o mundo fala muito sobre o ESG,
a gente tem que estudar sobre isso, governanca, social, sustentabilidade.
Existe um fundo no mundo com 130 trilhdes de ddlares. SO vai estar ai quem
tiver igualdade, respeito as diferencas e que queira preservar o mundo, € isso
de ESG passa para um conceito muito massa. A nossa geracao cresceu
falando sobre ter uma missao, mas a misséo era temporal, agora o propésito
€ eterno, que a gente precisa ter na vida pessoal, no trabalho, no contetdo,
0 proposito. E o ESG trabalha o proposito. Eu acho que o ESG vai comecar
a contestar que a gente ndo pode ser vitima de um algoritmo. A gente precisa
entender isso, que eles nos fazem de isca, na verdade é isso. Eu falo com
vocé que eu uso as ferramentas, mas eu néo faco explicitamente para induzir
a pessoa ao erro, a comprar algo aleatoriamente, porque eu acho que eu
tenho um proposito (Fully, 2023).

Bermudes (2023) chama a atencédo para detalhes contraditorios. Segundo ele, ao
mesmo tempo que é importante valorizar quem estuda o funcionamento do algoritmo,
também é preciso refletir sobre a padronizacdo imposta pela adocdo das regras
estabelecidas, e cita um caso, quando foi contratado por uma empresa para fazer
postagens junto com outros sete influenciadores capixabas, que acabaram fazendo
as mesmas postagens, com 0S mesmos conteudos, nos mesmos horarios e mesmo
circulo de amizades conforme havia sido contratado pela empresa. “Eu ndo t6 aqui
julgando estratégia da empresa, mas nao teria sido melhor eu ter feito num horério e
fulaninho no outro? Um postava de pé e outro deitado? Sei l4. Eu preciso entender
um pouco disso.”
Eu ja levei muito puxdo de orelha [...] a gente tem uma plataforma que
imprime relatérios com melhores horarios, roupas, o0 que gravar, como gravar,
mas eu esqueco das recomendacdes que eu recebo. Ao mesmo tempo que
a minha espontaneidade me trouxe até aqui, muita producdo e muito roteiro

pode ser ruim. Temos varios exemplos, como a Kéfera. Mas reconhego que
€ preciso valorizar os estudiosos e entendidos (Bermudes, 2023).

Mizael (2023) reconhece o algoritmo como modelador das postagens e que é
importante ter um planejamento. Porém, revela que adotou uma outra postura para se
libertar e, como gosta de se comunicar pelo Instagram, passou a se inspirar com
momentos mais criativos e divinos e decretou: “quando eu sentir uma boa ideia, eu

posto!”



Deus, eu quero ter sabedoria de captar essa inspiracdo e fazer. Entdo é tipo
assim: me capacita para eu ter sabedoria para captar aquilo que é bom para
mim e para minha audiéncia, como tudo na vida. Eu tive essa conversa com
Deus. E ai, foi 0 que aconteceu e eu relaxei, eu desliguei. Entdo assim: hoje
eu ndo me importo com o nimero de seguidores, ja ndo quero crescer mais
no Instagram, n&o quero isso, ndo quero aquilo, nada disso. E isso que tem
ai e quando eu tiver afim de postar, eu posto. Se eu néo tiver afim de postar,
eu ndo posso. Eu nédo quero estar refém (Mizael, 2023).

Andrade (2023) lembra que antes, ser relevante para seus proprios seguidores ja era
o suficiente, mas agora é fundamental avancar para outros publicos. Isso exige mais
concentracdo, dedicacao, pesquisa e elaboracdo de um plano para atrair a atencao

de novos usuérios, o que pode ser um desafio.

Esse é um dos problemas, o algoritmo sempre muda. O algoritmo ja foi um
jeito, ja virou ja mudou, j& voltou porque era, e hoje ele estd bem diferente. O
algoritmo hoje ndo esta mais de vocé so ser relevante para a sua rede, s por
seus seguidores. O algoritmo tem que entender que vocé é relevante para
um todo, até pessoas que ndo te seguem. Para essas pessoas que nao te
seguem, vocé tem que ser relevante também, e isso que é o complicado, por
gue para vocé ser relevante para sua comunidade é muito facil. Pessoas ja
seguem porque gostam de vocé. Ai eu tenho ali a minha “fazenda” com
25.000, s6 que eu nao tenho que agradar agora s6 a minha fazenda, eu tenho
que agradar outras fazendas que ndo me seguem, se bobear, ndo sabem
guem sou eu, sabem quem sou eu mais nao ligam, porque o Instagram agora
entrega o feed para todo mundo. Vocé esta ali postando uma coisa do reels,
no feed, ele vai ser entregue para todo mundo. No que ele é entregue para
todo o mundo, se as pessoas ndo param para ver, hdo querem nao se
interessam pelo seu trabalho no Instagram, acha que néo se interessam e vai
caindo, ai as pessoas que me seguem vao receber menos. Exigindo mais
dedicacdo e maior criatividade. Por que para vocé conquistar o seu publico,
ja conquistou. Agora para vocé conquistar outros publicos vocé tem que falar
além do que vocé ja fala, vocé tem que tentar chegar para uma pessoa para
a pessoa assistir um video seu e falar: “eu gosto disso “. Agora, como vocé
vai saber o que a pessoa gosta? O que vocé vai entregar para outras
pessoas? (Andrade, 2023).

Como descreve Cotter (2019, p. 895) os algoritmos presentes nas plataformas de
redes sociais exercem uma funcado crucial ao determinar quais contetdos e usuarios
recebem destaque, estabelecendo normas de participacdo que influenciam
diretamente nesse processo. Funcionam como dispositivos disciplinares ao
prescrever padrdoes de comportamento que sdo premiados com atenc¢ao e visibilidade
enquanto Bentes (2021, p. 23) pontua sobre os processos de monitoramento digital
que agem sob a ordem de grandeza do big data e da velocidade da gestdo dos
algoritmos, e possibilitam conhecer, classificar e reconhecer padrbes de agéo

individuais e relacionais para prever e modificar o comportamento humano.



Embora haja preocupacdes sobre o poder excessivo desses algoritmos na formacao
das realidades sociais, ha uma falta de pesquisa sobre como eles influenciam a
construcdo de conhecimento e 0S processos interpretativos, revelando assim o
alcance obscuro de sua influéncia e a complexidade das suas interferéncias

sociotécnicas.
3.8 Desempenho e Monetizagao

Como destaca Zuboff (2019, p. 124), produtos de predicdo estdo sendo
comercializados em um novo mercado exclusivo que negocia o0 comportamento futuro.
Se os algoritmos sdo determinantes na coleta dados por meio dos rastros de
navegacao dos usuarios, a soma das informa¢des armazenadas no big data podem
influenciar persuasivamente as pessoas, moldando suas a¢des. O capitalismo de
vigilancia (Zuboff, 2019, p. 15) lucra com os resultados desses mercados futuros
comportamentais (2019, p. 124), inicialmente dominados por anunciantes e que agora

estdo abertos a qualquer interessado em influenciar comportamentos futuros.

Os algoritmos, que capturam a atencdo e os dados, também séo capazes de interferir
ou aferir performances, ou seja, “a classificacdo algoritmica determina quem e o que
ganha visibilidade nas redes sociais” (Cotter, 2019, p. 896). Assim, ainda que a
sociedade exalte a cultura empreendedora (Bentes, 2021, p. 121), a performance
individual ndo esta livre de estruturas tecnoldgicas, nesse caso, algoritmicas. A
performance, que estd intrinsecamente ligada a percepcdo do outro, depende
daqueles que observam, aplaudem e se inspiram. Também tem dependéncia
circunstancial dos algoritmos e, de forma derivada, de quem os criou ou de quem 0s

hospeda e os viabiliza.

Andrade (2023) explica que, a partir de “uma intensificada na produgao”, seu perfil no
Instagram passou a performar melhor, principalmente quando ele passou a mostrar
mais o0 seu dia a dia e interagir com 0s seguidores. Lembra ainda que durante a
pandemia, a quantidade de fas dobrou “porque as pessoas nao tinham o que fazer,
s6 tinham o celular pra ver” e ele passou a adotar uma nova estratégia.
Em 2020 eu comecei a monetizar meu Instagram por meio de “publis”, através
do Estudio Rede Gazeta, que era como uma agéncia da empresa que pega
seus influenciadores internos e vende para publicidade, e como eu estava

aumentando em questao de visibilidade eles me chamaram para tentar algo,
e eu ao longo disso eu ia aprendendo como funcionava, como era produzido.



Minha primeira publi foi para a Rede Farmes, e eu lembro até hoje que,
guando eu recebi tudo o que era pra ser feito e o valor que seria pago, era
exatamente o valor que eu recebia durante um més de trabalho de carteira
assinada. Eu lembro até de questionar se o valor estava certo, por que era
muita coisa. Depois da Rede Farmes veio a Origens, veio mais Rede Farmes,
e ja perdi a conta de quantas empresas eu ja fiz publi (Andrade 2023).

Ele especifica que a monetizagao transformou sua abordagem nas redes sociais e
elevou sua performance tendo mais cautela com o conteido compartilhado. Em uma
analise critica percebe uma mudanca significativa na postura e no cuidado com sua
imagem online. Observa que nos eventos em que ele esta ao vivo, consegue converter
a oportunidade de ampliar a rede social, gerando um aumento substancial de

seguidores.

E depois com essa monetiza¢do, deu um gés para produzir, profissionalizar,
buscar aprendizado. Meu perfil mudou completamente, hoje eu olho pro
passado, para postagens antigas e penso “como eu tinha coragem de postar
isso?”. Hoje eu sou uma pessoa que tomo muito cuidado com o que eu posto,
com o que falo. Outra coisa que amplia muito minha rede social séo os shows,
por que quando vocé vai em um evento, VOCé encontra pessoas que te
conhecem, pedem uma foto pra postar, e elas querem marcar, e as vezes a
pessoa nem te segue e fica com vergonha, entdo ela posta, te marca e te
segue, e s6 nisso vem muita gente, no minimo 10 a 15 pessoas. Eu acho isso
muito, por que muitas vezes na radio, pra milhares de pessoas, eu falo “me
sigam no Instagram” e ndo vem um (Andrade 2023).

Policarpo (2023) também faz mencédo aos eventos presenciais. Ele préprio produz o
seu, particular, sempre no final do ano, chamado Baile do Eli. E uma festa privada
com cinco horas de duracdo exclusiva para os seus seguidores, limitada a 500
convidados, com comida e bebida liberada e cinco atrac6es musicais diferentes. Além
de patrocinio de empresas, ocorre a venda de ingressos. “Tudo o que faco € para 0s
meus seguidores. Se eu estou onde estou, eu tenho ciéncia que € por causa do meu
publico”. Trata-se de uma celebracéo a sua performance com seus seguidores. Ainda

nao € uma forma de monetizacao.

[...] estou com planos de ja monetizar esse ano, porque meus parceiros
entram para o que eu preciso: comida, bebida, atragdes, palco, caché, aquela
coisa toda. Como que eu vendo: 500 pessoas, se cada uma tem no minimo
1.000 seguidores, ja sdo 500.000 s6 deles, os digitais influencers que sao
meus amigos vao todos, entdo eu consigo muito desconto para isso, s6 que
todas as minhas parcerias sdo de empresas que estdo la dentro trabalhando.
Estou pensando em abrir pra empresas que nao tem nada a ver com festa,
por exemplo, a Sipolatti quer colocar uma maquina de massagem para o
publico, a Paraiso Makeup quer colocar um cantinho de maquiagem para as
meninas se retocarem, nada a ver com a festa, se tiver ou néo tiver a festa
acontece, mas sdo empresas que querem estar la dentro obviamente
pagando uma luva para isso, entdo eu penso sim em dar uma monetizada
(Policarpo, 2023).



Policarpo (2023) apresenta ainda suas formas oficiais de monetizacao.

Hoje no meu media kit vocé encontra trés formas de monetizar: eu monetizo,
dentro da plataforma mesmo, nos reels, nos stories e isso eu consigo fazer
na minha casa, ou presenca em loja. A presenca é para mostrar o ambiente
e tal. Fora isso tem presenca em eventos que eu coloco também. A festa em
si, 0 Baile do Eli, € uma festa sem fim lucrativo, porque eu cobro oitenta reais
para o povo comer e beber a vontade, mas como eu sempre consigo
parcerias, sempre acaba sobrando um dinheiro. Mas ela ainda néo é uma
forma de monetizar (Policarpo, 2023).

Monteiro (2023) esclarece que utiliza varias formulas comerciais do Instagram, desde
os padrbes tradicionais como producdo de conteudo personalizado, mas também
como vitrine para mostrar suas outras habilidades. Ela também é muito demandada
como apresentadora de eventos, por exemplo, e negocia a remuneragao com base
no porte do evento, no cliente e na logistica. Enfatiza que ndo aceita qualquer tudo de
contrato comercial. O conteudo precisa ter afinidade com seu perfil e seu publico.
Entdo basicamente hoje eu tenho meu mestre cerimdnia e o valor ndo é fixo.
E de acordo com cada trabalho, entdo é assim, depende do tamanho do
evento, depende do cliente, depende do deslocamento. E em Vitéria? E na
Grande Vitéria? E no interior? Quanto tempo? Qual é a duracdo do evento?
E eventinho de uma hora? Evento de 5 horas? Entdo tem esse formato.
Paralelo a isso, nas minhas redes sociais, hoje eu tenho monetiza¢cdo com o
cliente me contratar para usar rede social dele: “Ah! eu s6 quero o teu rosto
e quero que voceé faga propaganda da minha empresa na minha rede social”.
Entédo eu tenho um valor “X”. “Ah! Eu quero fazer uma propaganda com vocé
mas eu quero que vocé use a sua rede social eu quero que vocé divulgue

minha empresa na sua rede social”. Ai € um valor fixo. Isso para Stories, isso
para feed e isso para reels. Cada formato dele é um preco (Monteiro, 2023).

De forma similar, Braga (2023) diz adotar atualmente a mesma estratégia: prefere usar
seu Instagram como veiculo de comunicacdo e vitrine das suas outras
potencialidades. Hoje ela atua como consultora e desenvolve treinamentos de
comunicacdo e vem avaliando propostas de parcerias comerciais. Embora sua
monetizagdo ainda n&o provenha diretamente das redes sociais, ela reconhece o
potencial para isso em projetos futuros. Ela buscando diferenciacdo no mercado
através de cursos, uma area ainda pouco explorada no estado, e destaca a
importancia de estar sempre aberta as novas possibilidades, porém fiel a sua viséo e

objetivos.



Segundo os argumentos de Heinich (2021, p. 3) esse “capital de visibilidade tem todas
as caracteristicas de um capital no sentido classico (econdémico) do termo: ele
constitui, de fato, um recurso mensuravel, acumulavel, transmissivel, que rende juros
e € conversivel”’. Braga (2023) converte seu amplo capital de visibilidade conquistado
durante anos a frente da apresentacdo do telejornal mais assistido do Espirito Santo
em consultorias e treinamentos, enquanto a rede social em si ndo |he traz retorno

financeiro como influenciadora digital.

Ainda ndo vem monetizacdo do Instagram, eu ndo digo que ndo possa ser,
por que eu tenho outros projetos que essa rede pode contribuir nesse sentido
financeiro. Um exemplo que acho que pode ajudar nesse entendimento: eu
tenho colegas, por exemplo, vocé tem a Carol Monteiro, a Manganeli, que
fazem um trabalho de rede maravilhoso como influenciadores. Eu tinha uma
resisténcia muito grande a esse tipo de trabalho, eu sou chamada até hoje,
todo dia chega convite pra mim pra fazer influéncia digital e eu nédo quis. Foi
dificil manter isso, porque era o dinheiro batendo na porta. No inicio de um
projeto vocé nao pode focar no dinheiro, vocé tem que focar numa construgéo
para alcancar o que quer la na frente, é um dilema, e eu ndo quis. Eu tenho
amigos que falam que eu sou maluca e que estou perdendo dinheiro, mas a
guestdo ndo é o dinheiro [...] € um imediato que ndo me daria 0 que eu quero,
gue é essa construcéo, entdo eu optei por ndo fazer. Eu acho massa quem
faz, tem muita gente fazendo bem feito, muito legal, mas eu escolhi uma
diferenciacgéo, e ai vai a estratégia do neg6cio, assim, qual é o seu negocio?
A diferenciacdo. Eu faco um trabalho hoje que ndo tem no estado. Tem muitas
pessoas que dao cursos de oratéria, mas essa linha que eu resolvi trabalhar,
da liderancga, da gestéo, ainda ndo tem quem faga, entéo eu preferi fazer uma
estratégia de diferenciacao de mercado, e a minha rede é usada para que eu
possa mostrar isso pro publico (Braga, 2023).

O reposicionamento profissional de Braga (2023) passou pela diferenciacao,
subterfigio similar ao citado por Gouveia (2023) e utlizado no perfil
@grandesaopedro, no qual a singularidade passa pelo critério de proximidade

geografica e pertencimento a comunidade.

A gente vende a divulgagéo seca, né? Que é ali os stories do dia a dia, a
gente vende o contrato de exclusividade que é associar a figura a marca e eu
estou la todo més fazendo divulgacdo. Eu ndo posso gravar nada referente a
um outro concorrente que tenha daquele segmento, ou a gente pode fazer
cobertura de eventos também, eventos empresariais que acontecem, a gente
mostra também. Depende muito do segmento que o parceiro €, mas é muito
louco, por que na grande S&o Pedro tem por volta de uns 10 influenciadores.
Tem uma galera |4, por exemplo, tem uma mog¢a chamada Daiana Del Pupo,
que é apresentadora da Rede TV com mais de 150.000 seguidores e
comecou la no Instagram, do zero, e foi adequando a imagem dela, comegou
na pegada de musa fitness, e depois foi se moldando. Por mais que ela tenha
volume, a gente tem uma comunicacdo regional grande. A gente esta ali
naquele nicho de micro-influenciadores [...] varios influenciadores tém mais
seguidores, mas 0 engajamento € baixissimo. As pessoas se enxergam
guando veem sobre um comércio que esta na rotina delas, no dia a dia, gera
uma interagdo muito maior do que quando é algo distante (Gouveia, 2023).



Primo, Matos e Monteiro (2021, p. 11) destacam que a ascensao das plataformas de
midia digital foi determinante para que novos criadores de conteudo tivessem a
oportunidade de alcancar a fama online, competindo por atencdo em um ambiente
altamente disputado. No entanto, essa busca pela visibilidade pode gerar conflitos de
interesses, como no caso de Marques (2023) que sempre monetizou suas redes
sociais passou a ser vista como concorrente pelos colegas e pela empresa de

comunicacao na qual trabalhava.

Eu era a Unica que monetizava as redes naquela empresa, entdo eles
passaram a me ver como uma concorrente, porque eu trazia clientes pra
minha rede |4 da radio, entregava clientes pra eles do meu Instagram pessoal.
Depois eu sai de 14, entdo as vezes um cliente que estava no meu Instagram
gueria gravar algo com a minha voz, mas ndo queria que minha voz rodasse
la. Entende como pode ter um conflito de interesses? As pessoas te veem
como concorrentes e comegam a te podar. Eu sei que um dos motivos de eu
ter saido de la, além do cliché de “corte de gastos”, é eu ser destaque nas
redes, porque eu ja cheguei a ouvir que eu chamava mais atenc¢do do que a
radio [...] Desde que surgiu o Instagram que eu faco postagens, e eu gosto
tanto disso que acho que as pessoas acham que eu gosto de me aparecer,
mas eu fago por diverséo, acho que aquilo faz parte de mim, e fico muito feliz
de conseguir monetizar com isso (Marques, 2023).

De maneira especifica, Marques (2023) comenta sobre seu desempenho e seu

modelo pessoal de monetizagao.

Eu monetizo o Instagram de véarias formas. Eu seguia as regras tudo
direitinho, eu tinha uma semana para fazer as lives, entdo era muito tranquilo.
Foi muito legal, eu adorava fazer lives, e o Instagram me pagou em délar.
Outra maneira de monetizar € por publis. As pessoas querem divulgacéo,
entdo eu tenho pacotes personalizados em cima do que elas querem. Hoje
eu cobro R$ 300,00 por reels, porque da muito trabalho para fazer, e mesmo
gue ndo entregue muito, quando da 10 visualizagBes pra mim ja ta 6timo,
porgue o reels precisa cair na gra¢a do povo, depende muito. Hoje o fato de
cobrar esse valor é pelo trabalho, minha imagem ou minha voz. Eu fago até
barato, se a pessoa quer algo mais elaborado, mais longo, entdo a gente
cobra mais. Na maioria dos casos, eu tenho monetizado por permuta, porque
me ajuda muito. Vamos supor que eu cobre um valor mensal de R$ 500,00
pro cliente para fazer uma postagem por semana nos stories. Se ele me da
um produto em troca que seja mais caro ou que eu queira muito, eu prefiro,
entdo hoje eu posso dizer que ganho mais com permutas do que com
postagem. Como aumentou muito o nimero de influenciadores que fazem
mais barato, fica dificil cobrar um valor em dinheiro, entdo para mim a permuta
ja é véalida (Marques, 2023).

Como também tem outras profissées, como DJ por exemplo, Marques (2023)

acrescenta que muitas pessoas acessam a rede social para negociar a contratacao



para outros trabalhos: “as pessoas acabam nos contratando também para trabalhar

em outras areas, por conta do Instagram.”

Sobre o formato de monetizacdo conhecido como “parceria”, que n&o envolve
remuneracao ao influenciador por meio de caché e sim a troca direta de produtos,
beneficios e servicos que podem ser Uteis no dia a dia do influenciador, Mizael (2023)
observa que existe uma desvalorizacdo por parte do mercado, provocada em certa
medida, hora pelo desconhecimento das estratégias de comunicacao, hora pela falta

de estrutura financeira de quem deseja contratar seu servico.

E eu ja tive uma época que era mais procurada. Hoje eu acho que € menos.
Também tem assim: as pessoas as vezes confundem muito o nosso trabalho
e acham que € sé entregar pra a gente um produto e ndo ter que entregar o
dinheiro, né. Muitas pessoas do mercado me procuram, mas S80 pessoas
gue ndo tem robustez para pagar. Ndo querem pagar, entendeu? [...] Eu falei
assim 6: no caso de vocés, ndo € uma acgdo isolada. Vocés querem
transferéncia de autoridade, transferéncia de valor. Vocés querem que eu
transfira minha credibilidade para a marca de vocés. Entdo vocés precisam
fechar comigo trés meses e renovar mais trés meses, entendeu? Porque eu
demorei 10 anos para construir uma marca entédo esse € meu diferencial. Eu
sou conhecida la na televisao e na rede. A blogueira ela s6 é conhecida na
rede social, entendeu? (Mizael, 2023).

Fully (2023) evidencia que existem contratos comerciais que nao podem ser
executados. Também comenta que poderia estar com a monetizacdo mais elevada
caso tivesse permiss&o de atuar em outras redes sociais, e de outras formas. Ancora
de um dos telejornais mais assistidos da atualidade, ele tem varias restricdes por conta

do contrato de trabalho que esta em vigor atualmente.

[...] empresas que tem a ver com a familia gostam do Fully paizéo, provedor,
protetor, vendendo um produto para a familia. As pessoas me contratam
porqgue me acham também engragcado quando querem fazer uma promogao:
eu entro na loja do cara de maneira descontraida como sou nas redes sociais,
nao tanto quanto no Cidade Alerta. Quando eu tenho a capacidade de fazer
uma live mostrando os bastidores da TV, alguma empresa que precisa ficar
nas redes sociais contrata a empresa. “Eu quero esse cara andando aqui na
minha feira, entrevistando as pessoas.” Isto &, as empresas querem usar a
imagem do Fernando apresentador para dar um conceito de credibilidade
para o produto, para 0 mercado, para a campanha, também me monetiza,
mas tudo obrigatoriamente passa pela Rede Vitéria. [...] A maneira como eu
uso para monetizar € mostrar nas minhas plataformas que eu posso ser o
Fernando bom para o seu produto, bom para passar a figura do pai, cara
legal, essa é a maneira de eu monetizar. Eu uso as redes sociais para que
empresas possam me utilizar com autorizagdo da empresa (Fully, 2023).



Bermudes (2023), trabalha na mesma empresa de Fully e, naturalmente, traz as
mesmas afirmacdes. Ele explica que o processo funciona da seguinte forma: os
profissionais de comunicacdo podem fazer videos pequenos com os “recebidos”
(quando as empresas enviam brindes) e quando recebem convites para parcerias
comerciais, eles levam os interessados para o departamento de marketing da
empresa onde trabalham para que seja feito o contrato completo e que, em muitos
casos, pode ser negociado um pacote que inclui outras midias além do Instagram.
“Essa, coisa do contrato, do dinheiro, € realmente s6 por dentro dessa empresa que
vai fazer todo o planejamento estratégico e tal. E ai, é pra todo mundo ganhar.” A
empresa também é responsavel por fazer uma curadoria e filtrar as propostas, mas
como jornalista, Bermudes (2023) relata detalhes criticos de sua atuacdo como

influenciador.

Com todo o respeito aos influenciadores e aos blogueiros, eu sofri criticas de
colegas que viraram para mim, e falaram: “p6, mas vocé esta se rebaixando
dizendo que vocé é blogueiro?” Eu falei, mas como assim? Mas porque que
eu ndo posso ser blogueiro? Olha eu acho que o blogueiro é s6 uma
denominagao. E s6 uma nomenclatura. “Mas vocé é jornalista. Vocé nao é
blogueiro”. Dai eu disse: nao, cara, eu sou jornalista por formagao, € minha.
Esséncia, é claro. E, mas eu também posso ser blogueiro, porque ndo? N&o.
Eu posso, até porque existem blogs jornalisticos. Tem o blog da Sadi e varios
outros. Mas eu ndo passo muito constrangimento de, as vezes ter que fazer
algo, sabe, algo que vocé nao acredita? Sei L4, se tem que divulgar uma
mulher que faz um bronzeamento la no sol de 42° em cima de uma laje que
vai ter que fazer, eu ndo vou fazer isso” (Bermudes, 2023).

Pimenta (2023) lembra que chegou a ser cogitado que o modelo de monetiza¢édo do
Instagram pudesse seguir a mesma logica de visualizagdo do Youtube. “Isso chegou
até a ter um piloto, tanto que todas as nossas paginas participaram, inclusive a minha,

e eu cheguei a ganhar 250 ddlares do Instagram”.

Na época das ‘“lives” pelo Instagram, ele dava um mecanismo para seguir,
metas para bater, e nessa ocasido, foram dois meses e n6s monetizamos.
Depois disso o Instagram nunca mais fez isso. E ai foi quando eu falei com o
Hilquias, que o Instagram n&o ia ser como o YouTube. A forma de
monetizacdo ndo é o Instagram, é venda de patrocinio, como na televiséo,
entdo nés entramos em contato com as empresas. Por exemplo, atualmente
estamos postando uma pequena série sobre Ubu. A gente entra em contato
com empreendedores locais e vende o espaco. E muito injusto o tipo de
monetizacao, por que vocé teve a hospedagem e ganhou um valor X, mas é
vocé que capta, edita, entdo no fim das contas vocé trabalha duas vezes,
para o empreendedor e para o Capixaba da Gema. Esse lance de editar, criar
roteito e etc, é igual a alguém que faz uma novela, a pessoa faz uma locacéo,
roteiro, dirige, enfim, é delicado, complicado, trabalhoso. Vamos supor, se a
gente ndo tivesse vendendo um produto, e o comerciante convidasse um
fotégrafo para fazer para ele o que a gente faz, o cara iria cobrar infinitamente



mais do que eu fiz, sé que as pessoas nao valorizam, inclusive a gente cede
até o material para as empresas. Entdo uma producéo que eu, Regiane,
tenho feito, ndo ficaria barata feita por um fotégrafo, um film maker, uma
empresa especializada, s6 que o empreendedor ndo valoriza, entdo esses
valores que a gente consegue para realizar o trabalho, eles mal mal pagam
as custas” (Pimenta, 2023).

Conforme perspectiva de Primo, Matos e Monteiro (2021, p. 76) os influenciadores
digitais precisam garantir investimentos em equipamentos e equipes, enquanto
aprimoram seu conhecimento sobre producdo de conteddo e engajamento. O
crescimento dos investimentos e compromissos podem limitar a flexibilidade do
trabalho. Mudangas ndo anunciadas nas diretrizes de monetizacdo e algoritmos
podem impactar negativamente os rendimentos e a visibilidade. Pimenta (2023)
explicita a desvalorizacao profissional e a falta de reconhecimento de contratantes.
Exatamente, dai ele te olha como uma blogueirinha que esta |14, entendeu?
Isso prostituiu o trabalho que tem realmente, entende? Isso por que a gente
nao cede as permutas, porque a grande massa quer fazer permutas. A gente
s6 cede permutas quando a gente ja tem um patrocinador com outro fim, por
exemplo, nés fomos contratados por uma empresa recentemente pra fazer
um contetdo num lugar X, dai nés entramos em contato com o lugar X e
oferecemos permuta para pagar 0s custos, entdo o raciocinio foi: ndo cobrar
tdo caro, ter a acdo e fazer permuta pelos custos, mas no geral, quem
trabalha arduamente todos os dias rala demais para fazer acontecer, e ndo
tem disponibilidade para fazer esse conteudo todo dia. Eu queria ter contetdo

novo todo dia, mas para isso precisamos de apoio, que ndo temos de
nenhuma instituicdo (Pimenta, 2023).

Como apresentado e de acordo com Fernandes (2021, p. 13) no espaco digital, h&
uma inundacdo informacional que possibilita o aumento de curadores e
influenciadores digitais, o que faz com que aparecam oportunidades de faturamento
para qualquer pessoa que saiba trabalhar o capital de visibilidade (Heinich, 2021, p.
2). Ainda que a visibilidade esteja fugaz, efémera, volatil e transitoria, especialmente
considerando espacos geograficos e cronoldgicos, o que Heinich (2021, p. 5) vai
chamar de “hierarquia da visibilidade” com o “eixo espacial (do local ao internacional,
passando pelo regional e o nacional) e eixo temporal (de ‘um dia’ a ‘para sempre’,
passando por ‘uma semana’, ‘um ano’, ‘uma geragao’)’, ela, a visibilidade, pode ser

monetizada, mesmo que de forma pontual e temporaria.

Fernandes (2021, p. 13) pontua sobre a fragilidade dos modelos atuais de
monetizagdo que ficam atrelados exclusivamente a anuncios publicitarios e ressalva

que variadas formas de obtencdo de recursos financeiros sdo praticadas pelos



influenciadores e por diversos veiculos de comunicacao além de sites especializados,
gue geram conteudos para marcas como fonte de receita. Quando empresas de
comunicacado de noticias sdo remuneradas por um conteudo, estas precisam informar
aos usuarios que eles estdo recebendo uma “matéria paga” Fernandes (2021, p. 13).
Porém, para ter a chance monetizacdo, o0 conteudo e seu produto precisam ter
desempenho destacado. Devem reunir os elementos técnicos e estratégicos
necessarios para, inicial e minimamente, capturar e reter a atencdo das pessoas.
E apenas através de associacdes hibridas que o conteldo pode ser
publicado, circulado, comentado e que eventualmente alguma influéncia pode
ser exercida. Equipamentos e programas de producdo de contelido, as
interfaces e algoritmos das plataformas digitais ndo sdo meros intermediarios
gue conduzem informacdes sem transformacgéo. Os agentes ndo humanos
tém participacao ativa na constituicdo e circulagéo desses produtos culturais.

Conforme a Teoria Ator-Rede, eles séo de fato atores sociais, pois fazem os
outros participantes fazerem coisas (Primo; Matos; Monteiro, 2021, p. 49).

Além dos elementos técnicos fisicos, os hardwares, e dos programas e aplicativos, 0os
softwares, existem outras camadas com outros atores na dinamica atencional. Mais
do que intermediarios, sdo mediadores, pois “transformam, traduzem, distorcem e
modificam o significado ou os elementos que supostamente veiculam” (Latour apud
Primo; Matos; Monteiro, 2021, p. 50).

3.9 Captura e Retencéo da Atencao

A cultura implantada pelo regime econbmico atual por métricas, desempenho e
resultado pode estar diante de um dilema, no que diz respeito a gestao da atencéo e
do tempo: num contexto cada vez mais acelerado (Rosa, 2019) os individuos tém cada
vez menos tempo de contemplacéo e de ressonancia (Rosa, 2018), que condiciona

ou dificulta o consumo, que seria prejudicial ao consumismo.

Ocorre que, como aponta Crary (2014, p. 58), as Big Techs tém como meta principal
tornar comum e imprescindivel a ideia da atencao ininterrupta e a interacdo com telas
iluminadas de diversos tipos. A internet das coisas (IoT), computadores vestiveis e
muitos outros dispositivos que oferecem comodidade no dia a dia da sociedade sé&o
responsaveis pela coleta de informacfes e dataficacdo. Na perspectiva de Lemos
(2021, p. 194) “a fase de digitalizagao da cultura digital, iniciada na segunda metade
do século 20, esta atualmente sendo absorvida pela dataficacdo. Essa € um processo

de traducdo da vida em dados digitais rastreaveis, quantificaveis, analisaveis,



performativos”. Assim, quanto mais a atencdo € capturada pelos dispositivos
eletrbnicos conectados na rede, mais informacdes sao extraidas e processadas. Todo
o rastro deixado durante a utilizacdo da internet é traduzido, metrificando cada olhar,
cada figura vista e revista varias vezes, cada video visto, cada audio ouvido e
compartilhado, mas também cada troca ou abandono de tela contribui para a
construcdo do modelo mais adequado de captura e retengcéo da atencéo das pessoas.
E claro que hé interrupgées, mas ndo séo intervalos nos quais seja possivel
alimentar e apoiar qualquer tipo de contra projeto ou linha de pensamento.
Na medida em que a oportunidade de transacdes eletrénicas de todo tipo se
torna onipresente, desaparecem os vestigios do que costumava ser a vida
cotidiana livre de intrusdes corporativas. A economia da atencédo dissolve a
separacdo entre o pessoal e o profissional, entre entretenimento e

informacdo, desbancados por uma funcionalidade compulséria de
comunicagao inerente e inescapavelmente 24/7 (Crary, 2014, p. 59).

A ubiquidade que torna possivel que um estimulo ou notificacdo chegue ao individuo
em qualquer parte do planeta que tenha internet disponivel é a mesma que impede,
por exemplo, a separacdo de CPF e CNPJ dos individuos, isto €, uma hora se esta no
trabalho precisando dar atencdo ao que acontece em casa, na outra, se estd em casa
e o trabalho te alcanca e exige sua atencdo, ou alguma légica assustadoramente

parecida.

A separacao emocional também é comprometida pela ubiquidade e pela aglutinacéo
de varias fungdes, concentradas no smartphone. De posse do “lar portatil” (Miller, et
al., 2021, p. 146), uma pessoa pode ser afetada pela preocupac¢éo de pagar uma conta
gue acaba de chegar ao seu e-mail, pode se emocionar com uma foto recebida de um
familiar, pode se impressionar com uma noticia, pode vibrar com o gol do seu time de
coracao, enfim, pode rir e pode chorar em fracdes de segundos, de acordo com a

notificacdo que recebe e ao que precisa destinar sua atencao.

Se ja na modernidade a atencéo era disputada pelos excessos de estimulos
sensoriais e pelas exigéncias institucionais da disciplina, hoje, com um
espaco-tempo ainda mais saturado de estimulos visuais e informacionais em
paralelo as demandas por um desempenho maquinico 24/7, a atencao se
torna um recurso ainda mais escasso e, por sua vez, ainda mais valioso
(Caliman, 2006). Se ha uma superabundancia de contetdos visuais,
informacionais e interativos, como ja havia apontado Simon, o que falta é
justamente atencao (e tempo) para acessar e consumir todo esse oceano de
ofertas (Bentes, 2021, p. 196).



Considerando as circunstancias € possivel constatar que € necessaria a utilizacéo de
diferentes estratégias para chamar a atencéo das pessoas. Gouveia (2023) aposta na
proximidade com o publico destaca o orgulho de pertencer a comunidade local,
utilizando o termo "crias" para se referir aos habitantes da regido, e adota o slogan
"Grande S&o Pedro - Meu Pais" para promover o sentimento de pertencimento e
identidade coletiva. Ele destaca a evolucdo da regido, que agora oferece diversas
oportunidades e servi¢os, e utiliza a expressao "meu pais" para ressaltar o sentimento

de pertencimento & comunidade.

A gente tenta sempre estar proximo das pessoas. Apesar de nem sempre ter
paciéncia ou tempo para engajar em comentarios e etc, sempre tentamos
responder todos os directs. Hoje, sempre que algo acontece no bairro,
recebemos por direct. E impressionante, as pessoas mandam mensagens,
prints, videos, e é uma sensacao de recorrer a nés, depois de tentar tudo.
Ajudamos na parte de pets também, um cachorro que some, até pessoas
desaparecidas também, tem o engajamento das pessoas compartilhando
para tentar ajudar. Isso da um engajamento bem bacana. Entdo sempre
tentamos estar proximos. E tem também o diferencial de vocé passa na rua
e é visto como “o cara”, ai ndo tenho mais nome né? Eu agora sou o “Grande
Sao Pedro”. E é aquilo, as pessoas te reconhecem nos lugares, e as vezes
vocé ndo conhece [...] Entdo a gente tenta dar visibilidade a essas personas,
para mostrar coisa boa, as pessoas querem compartilhar e mostrar que ela
tem orgulho de dizer que é da grande Sao Pedro, aquela pessoa é de I3,
como a gente chama, os crias, né? E cria da grande S&o Pedro. Cria porque
vive aquilo ali, respira aquilo ali, ent&o é uma linguagem de pertencimento. E
uma coisa que a gente usa, que € 0 nosso slogan que é meu pais, né? O
titulo da pagina é “Grande Sao Pedro - Meu Pais”. Hoje a Sdo Pedro é
gigante, vocé consegue resolver tudo |4, e a gente chama de meu pais. Todo
mundo agora fala “meu pais” (Gouveia, 2023).

Braga (2023) observa que a conquista da atenc&o requer uma comunicacao eficaz
pautada em empatia e compreensao mutua. Um verdadeiro canal de comunicagéo

bilateral, que ela ndo tinha enquanto trabalhou na televiséo.

Dai eu fui ganhando novas possibilidades. Pensei: “Caraca, estou na Gazeta,
gosto do que fago”, mas eu ja dava aula de oratéria, e eu comecei a inserir
nos meus treinamentos esses conhecimentos sociais, entdo eu comecei a
trazer isso pra comunicacao, eu entendi que comunicar ndo é so6 falar bonito,
comunicar exige se conhecer, exige conhecer o outro, se abrir pra conhecer
o outro, pra falar a linguagem desse outro, e essa linguagem sim, € a oratoria,
gue é um discurso atrativo, interessante, relevante pro outro, entdo essa foi a
construgdo que eu fiz nos dltimos anos que me levou a tomar essa deciséo
de: eu fiz muita coisa aqui na Gazeta, tive uma vitrine fantastica. Os
seguidores que eu tenho sdo da Gazeta, que gostaram do meu trabalho,
passaram a gostar de mim e me seguem, mas eu queria fazer algo mais, algo
diferente, e ai eu pensei: “E a hora” (Braga, 2023).

Andrade (2023) também concorda que o foco esta na comunicagéo e na simplicidade.



Eu penso que tem que ser entendivel pelo meu publico. Eu tenho que falar
de um jeito que o meu publico vai entender, tenho que falar de um jeito que o
meu publico vai entrar na histéria comigo. Tenho que mostrar que eles tém
acesso ao que eu estou fazendo. Acontece de eu fazer publis de coisas que
ndo sdo da minha area. Esse més agora fui fazer uma publi pro Sebrae pra
falar de MEI, e nao teve engajamento. Isso ndo é o que meu publico quer ver
de mim. Meu publico gosta de dicas de restaurante, de receitas em casa, e
isso engaja. Tenho um publico, acredito que de classe C, que gosta de coisas
acessiveis [...] Meu publico é de 51% mulheres, 49% homens, jovens, e a
maioria sdo do municipio da Serra, seguindo de Vila Velha, Cariacica e
Vitéria, e depois Cachoeiro. Entdo eu faco algo pensando nas falas desse
publico, com seu sotaque. Vou usar tematicas disso. Eu sei que quem mais
engaja sdo mulheres, entdo eu sou mais suave nas postagens, ndo sou o
Bruno marrento, macho-alfa, hétero top, ndo sou o cara que vai ficar falando
de futebol, de coisas pra homens, coisas de velho, por que pessoas mais
velhas ndo sdo o meu publico alvo. Vou falar uma linguagem que o meu
publico da minha idade entende, e uma linguagem mais suave, por que quem
mais engaja sdo mulheres (Andrade, 2023).

Fully (2023) relata faz a separacédo das suas publicacbes e postagens, conforme a
interpretagdo das métricas coletadas a partir de estudos e andlises do seu
desempenho e que leva em consideracédo os aspectos humanos de ser um cidadao

comum para a captura da atencao dos seguidores.

Eu recortei aqueles quatro universos de conteudo: familia, profissional, humor
e mensagem, mas eu tento pelo menos uma vez por dia no meu reels, ter um
dos quatro, porque a gente entende que na timeline do feed ou do reels, eu
ndo posso distribuir muitas coisas diariamente. E como se fosse a cereja do
bolo. Eu tenho que ter um video especifico pro dia, porque por dia eu publico
a minha chamada do programa diario ou um contetido desses quatro nichos,
entéo por dia, eu desenvolvi uma estratégia de duas publicacdes especificas,
ou no feed ou no reels, de uma dessas quatro tematicas que eu te apresentei,
além de diariamente eu colocar, no meu Face e no meu Insta, coisas do meu
programa, que depois do programa eu apago, pra ndo poluir a timeline, mas
nos stories eu “deito o cabelo”, porque entende também que os stories sédo
0s super seguidores, eles devoram o seu conteldo, entdo eu publico tudo.
Eu publico de tudo, desde meus gostos pessoais, familia, rotina, porque o
meu publico gosta de ver o Fully de um jeito que ndo esté na timeline (Fully,
2023).

De acordo com Marques (2023), embora seja viavel atrair o publico por meio de
assuntos polémicos, ela prefere evitar abordar temas diretamente ligados a essa
caracteristica, como politica e religido, optando por focar em temas que sao

especialmente cativantes para seu publico-alvo.

Ou humor ou mais sensual, mas como eu ndo posso ousar muito nesse lado
para engajamento, eu procuro levar para o humor, que tem mais aceitagéo
[...] Sim, é sempre humor, polémica, motivacional também gostam bastante,
eu consumo motivacional também, vai ser muito raro alguém me ver
chorando, reclamando de problema, mesmo que eles acontecam, eu sempre
tento falar deles com humor, ou com uma positividade ali para finalizar. As
vezes eu faco um drama desnecessario, dou uma alfinetada, porque eu falo



demais, e isso as vezes me afeta de uma maneira. Eu tento ndo falar de
politica na minha rede, eu me proibi de falar de politica na rede porque as
pessoas ndo estdo preparadas para falar de politica, e nem eu, porque nao
entendo tudo, entdo prefiro ndo falar para nao falar o desnecessario, porque
as pessoas se ferem, e tem gente que compra a dor, entdo eu prefiro ndo
falar. A mesma coisa com religido, porque se eu for falar que eu concordo
com uma e com uma coisa da outra, isso vai dar problema, porque as pessoas
nao estdo preparadas para aceitar as opinides alheias. Tento ndo falar muito
nem pessoalmente, eu aprendi desde pequena que politica e religido ndo se
discutem com certas pessoas (Marques, 2023).

O humor também é um tema importante na estratégia de captura da atencdo de
Bermudes (2023). Ele destaca a importancia da diversdo em sua estratégia para atrair
a atencdo. Ele menciona uma abordagem especifica que ele se refere como "post
bizarro", que consiste em compartilhar histérias ficticias envolvendo parentes que
realizam trabalhos artesanais incomuns ou sobre sua admiracao pela apresentadora
Xuxa Meneguel. Sua paixao pela apresentadora, que se tornou tema nacional, acabou
comprometendo seu trabalho na Rede Gazeta, afiliada Globo no Espirito Santo, e se
tornou gatilho para obter a atencao dos seus seguidores.
Eu nado tenho esse planejamento ndo que outros blogueiros ai ja tem né. Eles
tém planejamento e expertise porque isso é importante. E 0 meu vai muito no
carisma e é por isso que eu brinco né, eu falo para algumas agéncias que me
ligam: por que que vocé vai me contratar menina? Tem um monte de
blogueiro que vai jogar raio, vai editar, eu ndo sei fazer isso ndo hein! E elas

respondem: mas a gente quer vocé Michel. eu falei entdo t& bom entéo!
(Bermudes, 2023).

Ele descreve um conjunto de processos e agdes que utiliza para seguir conquistando

a atencao das pessoas.

Eu uso um outro Instagram. Eu entro com o outro no blog. Eu pego o post
que eu fiz e compartilho ele e mando ele para muitos seguidores do outro
perfil. Isso € uma coisa que eu fago. Ninguém me ensinou. Eu que inventei e
deu certo. Eu pego também a postagem eu fiz uma publi no feed e boto no
Stories também. Tudo meio que testando, tipo tentativa e erro. Tenho alguns
grupos de WhatsApp, eu mando também aquele link. Também compartilho
esse link no Facebook e isso ajuda bastante. Basicamente € isso ai que eu
faco (Bermudes, 2023).

Assim como Bermudes (2023), Policarpo (2023) também acredita e foca sua
estratégia de audiéncia em uma abordagem organica e enfatiza a importancia de
compartilhar temas do dia a dia, além de permitir que seus seguidores participem da

conversa, demonstrando interesse genuino em suas opiniées e experiéncias.



[...] eu cai na graca do povo, dei um pouco de sorte. E basicamente isso, eu
considero até que estou um pouco relaxado, porque eu ndo fago
absolutamente nada. Meu Instagram continua do mesmo jeito de quando eu
comecei em 2016, claro que houve mudangas de comportamento, eu era bem
mais escandaloso, nao tinha filtro algum, entdo eu amadureci e meu publico
amadureceu junto comigo. Porém eu nédo sinto necessidade de montar uma
estratégia de segurar a atencdo do meu publico. Igual ontem, por exemplo,
minha irma me chamou para ir a igreja, € um tema que eu abordei, porque o
povo fala: “vocé foi criado na Igreja, mas nao frequenta”. Eu fui e dei minha
opinido, que me rendeu mais de 500 directs. Entdo ali, quanto mais directs,
mais visualizacfes. Sdo temas do meu dia a dia que eu trago para dentro do
meu perfil e acaba gerando discussao, e nisso gera entretenimento, e as
pessoas falam que meu Instagram tem de tudo, vocé ri, vocé chora, vocé fala
besteira. O povo quer ser ouvido. N&do adianta um digital influencer falar, falar,
falar e ndo dar voz para o povo (Policarpo, 2023).

Ele ressalta a reciprocidade que tem com seus seguidores, onde o valor de sua
audiéncia € reconhecido e retribuido com atencdo e interagcdo continua, e
complemente: “Se vocé olhar meu feed, ndo existe nenhum tipo de estratégia, estou
vivendo aquilo, estou postando.” A genuinidade também é caracteristica presente no
perfil @capixabadagema. Segundo sua administradora, Pimenta (2023),
autenticidade e consisténcia fazem parte da histéria do perfil e sdo fundamentais para
atrair a atencao dos seguidores.
Eu acredito que a pagina chegou aos 570 mil ndo por causa de chuva, entdo
se a gente segue sendo genuinos e reais, o crescimento vem, e € iSso que
eu digo aos clientes, acredite no processo e no seu produto, e plante todos
os dias. O Capixaba da Gema hoje, tem meses que cresce, e varios meses,
crescimento nenhum, mas continuamos fazendo o que acreditamos. As
pessoas que eu encontro dizem que gostam do conteddo por que é familiar,
sem vulgaridade, informativo, entdo a gente segue o que acredita. Nao tem
um projeto de crescimento, mas sim uma certa atencdo de ficar antenado:

usar musicas em alta, evitar posts fixos, por que o que viraliza séo videos,
mas prospeccado ndo (Pimenta, 2023).

Também na mesma linha, Monteiro (2023) demonstra a mesma preocupacao com a
espontaneidade e o tempo real. De acordo com ela, as postagens de conteudo
organico e instantdaneo conseguem atrair mais a atencdo dos seus seguidores.
Enfatiza ainda e naturalidade ao compartilhar momentos e acontecimentos do dia a
dia, e sem muita edicdo. Sua estratégia atual é privilegiar conteddos menos
planejados buscando capturar a esséncia dos acontecimentos de forma auténtica.
Hoje em dia € ser menos montado ser menos planejado. Eu acho que o
Instagram entrega mais quando é aquela coisa natural espontanea. Entéo,
por exemplo, eu t6 no lugar e vou mostrar a realidade do lugar naquele

momento. Eu ndo vou esperar passar e voltar a falar disso daqui cinco horas.
Eu acho que o real time, o tempo real ali, ele € muito valido, ele traz muito



publico assim eles gostam de saber o que esta acontecendo em tempo real.
Entdo eu acho que isso agrega muito. Quando eu fiquei noiva por exemplo,
eu fiquei noiva num domingo na hora do almogo, domingo a tarde eu postei a
primeira foto e teve mais de 4.000 curtidas em duas horas. Nunca tinha tido
assim. Porque ninguém esperava. E ai um vai compartilhando para o outro,
e isso vai virando engajamento e vai aprendendo a aten¢ao [...] entdo a minha
estratégia hoje é tentar usar o0 maximo essa coisa do acontecimento.
Aconteceu! Fazer! Demonstrar que € o menos planejado, menos editado
possivel, sabe. Eu acho que isso tem dado certo (Monteiro, 2023).

De acordo, Mizael (2023) esclarece que “n&o faz nada com estratégia” e que prefere
conquistar a atencdo das pessoas com originalidade, singularidade e criatividade.
Reconhece a importancia de captar a atencao de seus seguidores e mesmo com 0s
desafios, destaca a necessidade de focar na construcao de algo genuinamente valioso

para o publico: ser genuina.

Nao faco nada com estratégia, na verdade, hoje, eu vejo como se eu fosse
uma artista. Sou criativa, gosto de fazer e tenho habilidade, mas tudo que tem
burocracia, planejamento e afins, eu ndo gosto de fazer. Sei muito mal e
porcamente porque sou eu sozinha, entdo eu ndo penso em mais nada de
estratégia, sendo eu estava pensando para o YouTube, com produtos online
vendendo. Foi tudo acontecendo muito organicamente. Hoje eu tenho uma
consciéncia que eu errei em muita coisa, deixei muita coisa passar, no
entanto isso me trouxe um aprendizado muito grande. O Steve Jobs falava:
“Se vocé quer ir para frente, olhe para tras e ligue os pontos”, e hoje eu ligo
0s pontos, entdo tenho uma nogéo de que eu quero permanecer assim, mas
a vida esta passando muito rapido. Hoje eu acho que eu deveria ter uma
estratégia para aproveitar essa audiéncia e colocar um produto rodando,
porgue a sua audiéncia quer consumir de vocé. Eu tenho uma amiga que saiu
de 9 mil e hoje tem quase 100 mil fazendo reels todo dia, com constancia e
dinheiro, trafego pago. Eu disse & ela para néo fazer como eu fiz, porque eu,
no auge, ndo vendi nada, e a nossa audiéncia quer comprar da gente. Eu
disse a ela, ndo por ter experiéncia com resultado, mas por ter experiéncia
no néo resultado (Mizael, 2023).

Refletindo sobre os processos, métodos e estratégias de captura e retencdo da
atencao citadas pelos entrevistados e comparando com as teorias apresentadas é
possivel reconhecer que o processo atencional tem inumeras caracteristicas
personalizadas. Isto é, depende muito de cada pessoa, do seu repertorio cultural e da
sua intencdo em acompanhar determinados perfis. Citton (2014, p. 127) evidencia que
“a atencao deve ser concebida como uma superposi¢cao de mecanismos operando em
multiplos niveis emaranhados e de maneiras muito diferentes umas das outras”.
Também € necessario registrar que a facilidade de navegacdo e de acompanhar
diversos perfis distintos por meio de um simples deslizar de tela possibilita que uma

pessoa ceda sua atencdo a um grande numero de perfis no Instagram.



O Instagram, como tantas outras plataformas de midia social, € infinito. O
Facebook tem um feed interminavel; a Netflix passa automaticamente para o
proximo episédio de uma série; o Tinder incentiva 0s usuarios a continuar
deslizando em busca de uma opcdo melhor. Os usuarios se beneficiam
desses aplicativos e sites, mas também lutam para usa-los com moderacao.
Segundo Tristan Harris, um "ético de design", o problema nédo é que as
pessoas faltem forca de vontade; € que "existem mil pessoas do outro lado
da tela cujo trabalho é quebrar a autodisciplina que vocé tem" (Alter, 2017, p.
10).

Ainda segundo Alter (2017, p. 165) o Instagram € uma grande vitrine onde cada
usuario apresenta uma proposta de discurso por meio de uma foto. E essa proposta
sempre tera apoiadores (aqueles que curtem a foto), neutros e opositores (aqueles
qgue criticam a foto), em um grande processo de feedback social e de comparacéo
sem fim, como o “rolar para baixo” ou “para o lado” de cada rede social. “E
infinitamente renovavel porque é tdo imprevisivel quanto as préprias vidas das

pessoas (Alter, 2017, p. 165).

Com essa navegacao sem fim, influenciados e, principalmente influenciadores,
desejam maximizar a visibilidade para capitaliza-la de alguma forma. Em
conformidade com Bentes (2021, p. 18), a atencéo dos seguidores é capturada pelas
narrativas de superacao e otimizacao continua de si mesmos, que inspiram, motivam
e influenciam quem os vé. Ha uma profissionalizacao da visibilidade no Instagram com

capital proprio circulando: a atencao.

Quanto ao Instagram, sua ascensdo antecipava um futuro em que a linha
entre o observador e o observado, o comprador e o vendedor, estava mais
borrada do que nunca. A economia da atencdo, antes altamente ordenada,
parecia ter se transformado em uma cadtica sociedade de admiragao mutua,
cheia de Narcisos empreendedores, certamente um arranjo de assuntos sem
precedentes na histéria (Wu, 2016, p. 302).

Sintetizando até aqui, e considerando como pensa Citton (2014, p. 175), é
fundamental compreender a atencdo como uma interface, que conecta o sujeito ao
objeto selecionado, e que € externo a ele. Para isso, defende a necessidade de
reposicionar o estudo da atencdo em termos ecologicos, evitando debates flteis sobre
liberdade ou determinismo. Pois é “precisamente a relagc&o entre os dois que constitui
minha identidade, pois esta destinada a continuar evoluindo enquanto eu estiver vivo”
(Citton, 2014, p. 175).



3.10 Influéncia, Persuasao, Manipulacao

Como apresentado, e também defendido por Bentes (2021, p.194), as estratégias da
economia da atencao podem ser extremamente persuasivas submetendo as pessoas
a uma experiéncia ligada a produtos e servi¢os. Estratégias e mecanismos de captura
da atencdo tém importante papel na conducdo dos comportamentos dos individuos,
principalmente as relacbes sociotécnicas que interferem na producdo de

subjetividade.

A influéncia e a modulagcéo dos comportamentos das pessoas partem da construcao
de habitos. Eyal (2014, p. 29) faz importante esclarecimento sobre a diferenca entre
habitos e vicios. Enquanto os vicios sdo dependéncias autodestrutivas, os habitos sdo
comportamentos que podem ter impactos positivos na vida das pessoas. O autor
destaca que é irresponsavel criar produtos que dependam da manutencao de vicios.
Os habitos, por outro lado, sdo acbes comuns realizadas de forma automética e

podem contribuir para uma vida saudavel.

Acatada a consideracéo, é primordial considerar que “a influéncia € uma forma de ter
um efeito nas atitudes e opinides de outros através de acdo intencional, mas nao
necessariamente racional. O efeito pode ou ndo ser uma mudanca de opinido ou
prevenir uma mudanga possivel”’. Vai depender, minimamente, da confianga e da
afinidade entre influenciador e influenciado (Parsons apud Primo; Matos; Monteiro,
2021, p. 25). Convém entdo tratar da percepcdo de uma possivel modelagem de
comportamento influenciada pelos entrevistados da pesquisa a partir das suas
consideracdes que advém de relatos de feedback dos seus seguidores, dos seus
parceiros comerciais e até de qualquer pessoa proxima que “passou pelo feed” de um

deles e acabou tendo algum tipo de repercusséo.

Gouveia (2023) argumenta sobre a consciéncia e responsabilidade da equipe em
relacdo a sua influéncia nas redes sociais, bem como a necessidade de tomar
decisdes prudentes ao lidar com questdes delicadas e controversas da regidao onde
atuam.
E isso € um cuidado que temos que ter, principalmente com o que postamos.
Percebemos muitas pessoas querendo se aproveitar da visibilidade para
poder reverberar as préprias crencas ou vantagens, e nés tentamos sempre

filtrar e se posicionar no que a gente realmente acha que faga sentido. Teve
um caso de um assassinato de um jovem que teve uma repercusséo absurda.



O jovem estava com as maos pra cima e levou um tiro do policial. N6s fomos
bombardeados de mensagens dizendo que estavamos nos isentando, que
tinhamos que nos manifestar por que aquilo foi um assassinato. Mas assim,
estamos numa regido de periferia, todo mundo me conhece, sabe onde eu
moro, entdo ndo posso sair falando qualquer coisa, por que as pessoas
sabem onde me encontrar. Entdo ndo nos posicionamos. Apenas colocamos
um posicionamento breve nos stories dizendo que néo iriamos nos envolver
e isso teria que ser julgado na justica, e quando os fatos fossem apurados
irlamos trazer a publico. Quando saiu a matéria com a condenacéo do policial,
nés repostamos a reportagem, ndo demos NossO posicionamento e se
encerrou o assunto. Entdo a gente tem esse cuidado e sentimos que as
pessoas querem saber as nossas opinides, e o que dizemos é reproduzido
como uma certa verdade baseado na nossa credibilidade. Entdo quando vem
uma critica na nossa pagina, as pessoas ja comecam a brigar com a pessoa,
sem a gente ter que se defender (Gouveia, 2023).

Monteiro (2023) detalha exemplos concretos de como suas postagens podem afetar
0 comportamento e as decisdes de seus seguidores, além de sua abordagem para

equilibrar o contetido e atender as necessidades de sua audiéncia variada.

O eu falo assim que a gente s6 tem nog&o da nossa influéncia quando a gente
influencia, né? Fora isso, a gente acha que € balela, né? A gente fala, mas
do mesmo jeito que eu me sinto influenciada por algumas situa¢des. Eu acho
sim gue as pessoas que estao aqui, que me seguem estdo aqui por algum
motivo ou porque gostam de me ver, de me assistir o que me acha engracada,
gualquer coisa, o porqué consomem do mesmo que eu gosto de consumir.
Quando eu mostro o meu lifestyle eu observei e assim, eu tive eu tive um
retorno que eu fiquei assim apavorada assustada. Eu estava um tempo sem
fazer minha massagem, drenagem. E ai eu voltei a fazer. Liguei para a
massagista, voltei a fazer. No primeiro dia que eu fui 1a, eu fui e postei. Eu
falei assim: t6 de volta, que saudade que eu estava dessa mé&o melhor
massagista. Na semana seguinte, ela virou, me falou assim: cara, vocé
conseguiu lotar a minha agenda. Em questdo de uma postagem. Eu falei:
como assim? Ela falou assim: 18 Mulheres me mandaram mensagem e 16
marcaram comigo e vieram aqui [...] Um més atras eu fiz um procedimento
na orelha e postei o Instagram da doutora. Batata! (Monteiro, 2023).

Ela conta que seu perfil no Instagram é um espaco para expressar suas proprias
visdes, mas opta por ndo discutir politica e focar numa variedade de outros temas.
Suas opinides podem influenciar seu publico diversificados e reconhece sua
responsabilidade com a escolha das suas palavras e como estas podem impactar
positiva ou negativamente seus seguidores, destacando a importancia da cautela ao
expressar suas opinides.
A Rede Social € minha, entdo da a entender que eu vou falar e as pessoas
vao entender que é uma opinido minha. A Gnica coisa que eu nao falo aqui
na rede social de politica, o resto, eu falo de tudo. As pessoas querem saber
seu posicionamento. Eu ndo cito, ndo falo e eu ndo entraria nesse meérito
porque, enfim, ndo, ndo estou aqui para isso. Acho que minha rede social é

muito mais além do que isso. Eu percebo que quando eu falo alguma coisa
um pouco mais polémica, eu sinto que muita gente fala assim: “concordo com



vocé” ou “vocé me fez pensar com outro olhar com outra visao” ou “nossa, eu
ndo pensava desse jeito e realmente faz sentido”. Entdo vocé percebe que
vocé tem que ter muita cautela no que vocé fala. Vocé tem que ter muito
cuidado com que vocé fala com a opinido que vocé emite, porque aquilo vai
impactar de alguma forma a sua visdo para alguém, seja positiva, seja
negativa. A gente tem essa responsabilidade. Eu pelo menos tenho essa
responsabilidade de influenciar assim (Monteiro, 2023).

Policarpo (2023) acredita que seu comportamento tem influéncia na vida dos seus

seguidores

Sim, total. Eu abordo temas polémicos também, que muita gente ndo quer
abordar, igual por exemplo, dia 13 de maio eu fiz uma abordagem sobre o
racismo, sobre a abolicdo da escraviddo, e isso vai mudando a cabeca de
muita gente. Eu gosto muito de historia, entdo eu sempre trago contetdos
voltados a histéria, e dentro da histéria, coloco esses temas que muita gente
acha melhor ndo falar sobre, mas que precisam ser falados. Entdo muita
gente acaba mudando a opinido por conta disso. A questdo de homofobia
também, muita gente acaba mudando de opinido por conta de eu falar de
uma forma didatica, honesta e transparente (Policarpo, 2023).

Pimenta (2023) destaca que nao acredita em uma influéncia pessoal direta, sendo

reservada em seu proprio perfil e aparecendo apenas em publicidades. Diferencia sua

abordagem da de influenciadores intencionais e questiona a veracidade dos niameros

de influéncia, enfatizando a importancia de ser uma referéncia para os interessados

nos contelidos que postam.

Entdo, eu ndo acho que conseguimos imprimir uma influéncia pessoal. Eu
acho que nés somos realmente muito reservados. E a gente sé aparece
guando h& publicidade. Portanto ndo acredito que tenhamos uma influéncia
pessoal, apenas talvez numa questdo na rede hoteleira ou de gastronomia.
Nés temos um nicho muito especifico, mas dinheiro ndo leva desaforo pra
casa, entdo muito possivelmente nés vendemos patrocinio para empresas
gue fogem do nosso perfil, mas ndo fogem da nossa esséncia de ser genuino,
ser o mais capixaba possivel, ter uma relagcdo com o estado. A gente aceita
fazer, mas é diferente de vocé colocar um influencer intencional, né? Entéo
tipo assim, vocé vai colocar uma publicidade pra mim de que a gente sabe
gue ndo é o nosso publico. E ainda sim eu acho que existem nimeros muito
mentirosos. Eu acho que existem uma meia dlzia de pessoas que realmente
vendem, mas na grande maioria ndo é realidade. Por exemplo, quando eu
vendo hotel, eu ndo tenho o feedback do hotel dizendo que bombou, as
pessoas gostam e dizem que esta na lista delas. E um produto sazonal, as
pessoas ndo vivem de segunda a sexta para gastar seu dinheiro num hotel,
as pessoas querem referéncia. Um perfil como o Capixaba da Gema néo é
de vendas, é uma vitrine, a gente trabalha com a realidade da publicidade.
(Pimenta, 2023).

Sobre forjar numeros, Cotter (2019) define como “influéncia simulada”, que se apoia

em meétodos de simulacdo e acabam fraudando as estratégias de comunicacéo das



marcas com as quais trabalham porque seus seguidores e engajamento sao “falsos”:
“No momento em que uma marca lhe envia um produto, leva vocé em uma viagem ou
paga por postagens... vocé esta essencialmente cometendo um crime” (Morello apud
Cotter, 2019, p. 905).

Fully (2023) exemplifica como as pessoas buscam conexao com personalidades que
compartilham seus interesses e valores. Ele teoriza sobre a busca das pessoas por
lideres nas redes sociais e a importancia de identificar e atender as necessidades
especificas de um publico-alvo.

E que as pessoas nio conseguem perceber o novo. Para te dar um exemplo,
antes da pandemia eu fui contratado para ser MC de um barbeiro. Quando
eu cheguei, tinham 600 pessoas huma sala de cinema, tudo produzido, luzes.
Quando o cara chegou, um cara com 30 poucos, parecia um astro de
Hollywood. 70% da plateia de barbeiros capixabas, 30% de Minas e, Rio. Na
época o cara tinha 800.000 seguidores, come¢ou com 13 anos, sempre quis
ser barbeiro, hoje é pai de 3 filhos, franquia para todo lado. Quando o Messi
esta no Brasil ele busca o cara de jatinho para cortar o cabelo dele. O cara
era um fendmeno e eu nao sabia por que ele conversava com um nicho, que
nao queriam saber se o Fully toma refrigerante A ou B. Queriam conversar
com alguém que da dicas de como ser rico com o melhor corte de cabelo.
Isso para mim foi um case, eu me dei conta que as pessoas estao
conseguindo audiéncia para um publico porque tem a modelagem, elas
guerem conversar com pessoas que compartilham dos mesmos gostos, para
o0 bom e para o ruim. Isso é realidade, isso € 0 novo [...] a maioria das pessoas
precisa de um lider e elas encontraram isso nas redes sociais. (Fully, 2023).

Bermudes (2023) expressa preocupagado com a responsabilidade de suas postagens,
reconhecendo o impacto das opinides na audiéncia. Ele menciona evitar a politica
partidaria, mas defende bandeiras que considera importantes, mesmo que iSso possa

resultar na perda de seguidores.

Isso é um negécio que mexe muito comigo, porque aumenta a
responsabilidade e eu, justamente por ser muito intuitivo, ndo muito
programado, posso cometer um erro, e vocé sabe que o erro na rede social
nao é permitido, pode ser fatal. Eu percebo que essa influéncia, seja aonde
for, € muito forte, entdo eu tento escolher bandeiras que sejam aquelas eu
preciso defender como cidadao. Nunca gostei de politica, nunca foi minha
praia, a politica partidaria no caso. Quando em algum momento eu preciso
me posicionar, ndo sobre lado A ou lado B, mas por exemplo, um candidato
foi homofobico, racista, e eu preciso me posicionar, nesses momentos eu
perco seguidor. NOs jornalistas ja somos taxados de esquerdistas, entdo tudo
0 que a gente fala é a favor da esquerda, e ndo é assim, muito pelo contrério,
alguns sdo até mais de direita que as pessoas imaginam. Por exemplo
guando falei de mais uma pataquada vinda da Damares, eu vejo pessoas
comentando que vao deixar de me seguir, que estdo decepcionadas. Teve
uma coisa engracada também, ha pouco tempo. Eu estou numa casa com 4
homens e s6 minha mae de mulher, entdo nés aprendemos a fazer Xxixi
sentado em respeito a ela. Eu comentei isso e vi tanta gente dizendo que



estavam ensinando aos filhos, em respeito as maes, as esposas. Essa
influéncia chega nesse ponto também, sabe? Das pessoas até repetirem
falas, isso € meio perigoso (Bermudes, 2023).

Marques (2023) expde uma inquietacdo latente em relacdo aos possiveis modelos de
conduta que ela pode inadvertidamente apresentar aos seus seguidores quando opta
por compartilhar conteddos com um teor mais sensual em suas postagens nas redes
sociais. Ela percebe que as postagens com esse tipo de apelo tendem a atrair mais
atencdo e aumentar os numeros de seguidores, mas também reconhece 0s riscos
envolvidos, como a mistura entre vida pessoal e profissional e o julgamento dos
outros. Ela se esforca para equilibrar esse aspecto, evitando exageros e respeitando

as expectativas de seus seguidores.

[...] eu percebi também que os nimeros aumentam mais quando existe um
apelo sensual, talvez até sexual. As pessoas gostam disso porque é algo que
as pessoas consomem, entdo entra aquela questdo: as vezes eu me deixo
levar por isso, se eu posto uma foto mais ousada, mas eu ponho em risco
minhas outras profissdes, porque as pessoas também ndo separam a minha
vida pessoal da minha vida profissional. As pessoas julgam muito, entdo eu
tenho esse cuidado e tento observar o que entrega mais e eu sempre percebi
que quando existe essa questdo do apelo, se eu brinco muito com isso eu
acabo excedendo, porque as pessoas brincam que eu tenho sex appeal, sem
querer eu estou falando e acabo jogando uma e acabo sendo sexy sem
guerer, entdo eu tento controlar isso em mim, porque se é um jeito que eu
falo, uma palavrinha aqui e ali, pode parecer que eu estou exagerando. Para
guem olha, ao entorno, que querem ver de mim uma figura formal, acaba
decepcionando. Eu também tento ndo decepcionar, porque se eu quero ter
uma rede que os outros vejam, eu também tenho que respeitar quem vé. S&o
precisos limites, porque eu gosto da audiéncia, entdo eu tenho que fazer o
melhor para eles, fazer o que eles gostam (Marques, 2023).

Seguindo a linha dos demais, Andrade (2023) concorda que o influenciador precisa
ter reponsabilidade com o que defende e expde no Instagram e revela como ocorre

NO Seu caso.

Acho que os feedbacks sdo no comportamento. Se eu faco, por exemplo, se
eu fago uma receita, as pessoas veem e fazem também e d&o o feedback.
Se eu vou para um lugar, a pessoa me pergunta: “é legal esse lugar?”, “estou
indo” ou “vim aqui”. Se eu vou para praia, as pessoas falam “nao conhecia
essa praia”, “vou querer ir conhecer’. Se eu vou para uma pousada, as

pessoas querem saber mais. Isso é o que da mais “match” (Marques, 2023).

Concluindo esta fase, nota-se a preocupacao dos influenciadores entrevistados
guanto a responsabilidade que tém diante do publico, tanto para 0s que 0s seguem

quanto para 0s curiosos. Agradar e conseguir a atencdo desses dois publicos, que



sao relativamente distintos, faz parte do objetivo deles. “Talvez por esta razdo, muitas
das regras identificadas pelos influenciadores priorizam o envolvimento e
desencorajam comportamentos que ameacariam a fidelidade dos dados de
envolvimento” (Cotter, 2019, p. 903).

Por meio da assimetria (Heinich, 2021, p. 2) comum e caracteristica que distancia
influenciador de influenciados, com a ubiquidade tecnoldgica que torna todos
praticamente disponiveis a todo instante (Crary, 2014, p. 46) e oportuniza que cada
um possa oscilar entre influenciado e influenciador (Primo; Matos; Monteiro, 2021, p.
7), considerando que a persuasao exige uma afinidade minima entre as partes e
levando em consideracdo a atuacdo compulséria dos algoritmos que regulam
relacdes, comportamentos e performances, em Ultima andlise, torna possivel a
modulacdo de comportamentos (Machado, 2020, p. 100) de maneira paradoxal e
normativa.
Isto sugere que o jogo reforga hierarquias offline de privilégios sociais, sendo
os “vencedores” aqueles com maior acesso a recursos sociais, culturais,
politicos e econdmicos. Se a populacdo de influenciadores representa, de
fato, uns poucos privilegiados, a sua influéncia na cultura dos meios de
comunicacao social — e na cultura em geral, & medida que se infiltra na vida

‘real” — pode perpetuar as ideologias e valores hegemonicos existentes
(Cotter, 2019, p. 909).



CONSIDERACOES FINAIS

Contando com a forca da tecnologia, a sociedade segue evoluindo desde sempre.
Importante lembrar que o conceito de tecnologia ultrapassa as fronteiras do
processamento de dados. Tecnologia se refere as mais variadas ferramentas,
dispositivos ou processos que resolvam problemas e melhorem a vida das pessoas,

e vai de um simples palito de dente até o mais moderno computador.

Em se tratando de tecnologia da informacéo, é possivel afirmar que os mais variados
gadgets estdo muito presentes no quotidiano do mundo atual. O Brasil, com seus mais
de 200 milhdes de habitantes € um dos paises que mais consomem tecnologia € o
namero 1 entre os paises da América Latina e do Caribe. Na américa inteira, o Brasil
so fica atras dos Estados Unidos e do Canada.

Ao regionalizar as anadlises, a Grande Vitoria desponta como uma das regibes
metropolitanas mais inteligentes e conectadas do Brasil com mais de 87% da sua
populacdo com acesso a internet, por exemplo. Logo, é possivel imaginar que os
mercados da atencdo e, por consequéncia, de influenciadores digitais, estejam
bastante aquecidos. E estdo. Com essas consideracfes, uma conversa aberta e
franca com 10 dos grandes influenciadores digitais que atuam na Grande Vitéria seria
esclarecedora. E foi.

Além de destaques culturais, geograficos e econémicos, a Grande Vitéria reline um
grande numero de profissionais da comunicacdo social que realizam excelentes
trabalhos em véarios veiculos de comunicacdo e também nas redes sociais. No hosso
caso, ficou decidido que a abordagem seria pelo Instagram na tentativa de identificar

um pouco mais dos métodos utilizados no aplicativo.

Desde o surgimento da internet, da geracdo da Web 1.0 até hoje, a world wide web
vem se adaptando e apresentando novas funcdes e possiblidades. Desde os sites
estaticos com a comunicacdo em sentido Unico, passando pela abertura gradativa
para a interacdo e recentemente com a internet cada vez mais inteligente onde os
dados sdo interpretados por maquinas para fornecer experiéncias mais

personalizadas e contextualizadas, com inteligéncia artificial e semantica.

Desde as primeiras ferramentas na pré-historia, a dominagéo do fogo, o surgimento

da agricultura, a invengao da escrita, a fundicdo, a prensa de Gutenberg, a revolugao



a vapor, o transistor, a computacao até a internet. Em cada um desses casos houve
um salto tecnologico. Uns maiores e mais impactantes, € verdade, mas a sociedade
sempre esteve diante de inovagdes tecnoldgicas que alteraram a realidade social em
cada contexto.

Vivemos hoje mais um momento como esse e a grande novidade é que, atualmente,
0 ser humano consegue acompanhar cada uma das novidades mundiais em tempo
real. Nessa imensa aldeia global, a grande rede de computadores incumbiu-se de
encurtar distancias, ameninar fusos horarios, aproximar culturas e disponibilizar tudo
ao mesmo tempo no mesmo instante (ou no instante desejado pelo usuario).

Atualmente (quase) tudo é on-demand.

Acontece que, biologicamente, as pessoas vém evoluindo numa velocidade mais lenta
gue os avancgos tecnoldgicos. As pessoas tém mais informacdes disponiveis a cada
dia e todo dia sdo mais de 2 quintilhdes de bytes novos disputando a atencdo das
pessoas. A capacidade de processar esse volume de informacdes € extremamente
limitada e o maior dilema atual é: como e no que focar a atencdo? Numa relacéo
inversamente proporcional, quanto mais tecnologia disponivel, mais impulsos e
notificagbes chegam ao individuo, que tem seu recurso atencional limitado e, nesse
caso fracionado. Quanto mais informag&o, menos atencdo. O excesso de informacao

gera a escassez da atencao.

N&o bastassem os objetivos internos e individuais que exigem a atencéo de cada ser
humano, a grande rede mundial de computadores possibilitou que muitas pessoas
disputassem a atenc&o uns dos outros, cada um expondo seus objetivos, e as redes
sociais anabolizaram essa batalha atencional. Importante reconhecer que ha um
excesso de estimulos, no mundo real e no cibernético, e que os computadores sao
mais dedicados que os humanos na arte de capturar a atencdo das pessoas. Nao a
toa, a captologia surgiu do acrébnimo C.A.P.T (Computadores como tecnhologia

persuasiva).

Mais do que dedicados, os computadores sdo maquinas preparadas para coletar
dados e informac¢des das mais variadas maneiras, o tempo todo. Dia apés dia, por
meio de estratégias algoritmicas, o mundo digital das plataformas se apropria de algo
do mundo fisico, transformando tudo em linguagem de maquina e dados, e que ficou

conhecido como dataficagcdo. Programadas com os algoritmos que coletam os dados



dos usuarios, as plataformas tém condicdes de agir preditivamente guiando a
navegacdo como uma bussola que oferece sempre o que o navegador deseja
encontrar, como se fosse uma sereia cantando durante a navegacéao. Importante nao
esquecer do contexto caotico onde se navega, com o mar sempre turbulento e cheio
de ondas de notificacbes e lotado de embarcacdes, sendo que algumas sao piratas,
e a tripulacdo que precisa esta sempre atenta as condicbes do mar e a quem esta

navegando.

s

Igualmente importante é registrar que o processo atencional € formado por uma
complexa camada de caracteristicas, e que podem ser afetadas por questbes
culturais, geogréficas, emocionais, econdmicas, politicas, psicoldgicas e tecnoldgicas.
Sao varios noés diferentes e interconectados que vdo da economia da atencéo,

passando pela ecologia da atencdo e chegando a ecosofia da atencao.

A economia da atencdo aborda a competicdo por recursos limitados de atencéo
humana em um ambiente de informacé&o saturado, similar a economia tradicional onde
as pessoas precisam fazer escolhas sobre como aloca-los. A ecologia da atencédo
explora como diferentes ambientes e praticas culturais influenciam nossa capacidade
de manter uma atencédo sustentada e de qualidade, considerando fatores como
natureza, tecnologia e habitos pessoais. Ja a ecosofia da atencdo combina ecologia
e filosofia para examinar como cultivamos e mantemos uma atencao consciente e

equilibrada, levando em conta aspectos éticos, espirituais e emocionais.

Além de todas essas caracteristicas Unicas, € importante levar em conta que a captura
e a retencdo da atencdo devem considerar critérios subjetivos individuais, como
afinidade, empatia e até mesmo o estilo de vida de cada pessoa. Este ultimo pode
estar relacionado ao ritmo circadiano de cada individuo, que pode atender ou ndo a

uma notificacao por sua atencéo.

E confortavel dizer que, com as entrevistas com 10 dos principais influenciadores
digitais que atuam na regido metropolitana da Grande Vitdria, ficou claro que cada um
deles tem conhecimento tecnologico sobre sua atuacdo no Instagram, entende o
funcionamento da rede social e que alguns optam em nao acatar as diretrizes
algoritmicas e seguem atuando organicamente. Uma reflexdo que surge a partir dessa
constatacao é: sera que eles seriam ainda maiores e mais influentes caso aceitassem

“‘jogar o jogo”? Ou nao conseguem “jogar o jogo” pela falta de estrutura? Talvez pelo



namero de seguidores, boa parte deles ndo tenha uma equipe de trabalho dedicada
ao planejamento, criacéo, edicédo, postagem, analise e gestdo de conteudo e do perfil

do Instagram.

Da mesma forma que a atencdo se mostra variada e multifacetada, as estratégias de
monetizacdo e de captura e retencdo de atencdo relatadas pelos entrevistados
também sdo multiplas. Exceto pelo perfil de turismo local, néo foi possivel identificar
tracos ou atributos que caracterizassem uma segmentacao de contetdo. H& sim um
consenso em apostar na genuinidade, na originalidade, na criatividade e na

organicidade, com o objetivo de humanizar mais os perfis.

Concluindo, no mercado da atencéo, existe um capital de visibilidade, que pode existe
como valor que se recebe ao nascer, por desempenho, pelo talento, por carisma e até
por acidente e mesmo que um deles aconteca, ou todos juntos, nem todo mundo vai
ser persuadido ou influenciado da mesma maneira. O fator determinante é a presenca
ubiqua da tecnologia no tecido social por meio dos produtos s.m.a.r.t, pela a internet
das coisas (IoT) e pela a inteligéncia artificial (IA) que s&o dispositivos (gadgets) que
podem ser programados para insistirem na coleta de dados e em tarefas repetitivas

gue humanos nao suportariam fazer.

A tecnologia torna a sociedade moderna e a escassez da atencdo € uma

consequéncia dessa modernizac¢ao social.
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