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RESUMO

RODRIGUES, Carla Angélica da Silva Lima. M.s. Universidade de Vila Velha-ES,
fevereiro de 2024. A questéo da seletividade na intervencao do assistente social,
no municipio de Montanha-ES. Orientador: César Teixeira Pinheiro.

O objeto de estudo deste trabalho versou sobre as angustias e conflitos internos que
as assistentes sociais enfrentam na mediacdo entre politicas publicas e o cidadao,
beneficiario. Trata-se de uma pesquisa realizada junto ao CRAS do municipio de
Montanha-ES que contou com entrevistas as assistentes sociais que atuam nesse
setor, observacfes de atendimentos e pesquisa bibliografica para fundamentar as
percepcdes da pesquisadora. O objetivo geral foi analisar a forma de intervengéo dos
assistentes sociais do municipio de Montanha considerando a questdo da
seletividade. Diante o exposto sobre as transformacdes da assisténcia social, como
essas pessoas que atuam da ponta da burocracia estatal a experimentam? Sao
pessoas com seus dramas e suas angustias, suas moralidades, suas visdes de
mundo. Ao mesmo tempo tém que lidar com a letra fria da lei. Como quem esta na
‘ponta” da burocracia, quem a faz de fato, como experimentam isso? O problema de
pesquisa que surge dessa inquietacdo traz compreender sobre quais sdo os desafios
enfrentados pelo assistente social dentro da questdo da seletividade no municipio de
Montanha? Os resultados foram descritos ao longo dos capitulos juntamente com o
dialogo com autores e analises de quem vivencia essa realidade dia apés dia e do
ponto de vista sociologico. Para construir o trabalho foi estruturado todo um percurso
metodoldgico a fim de ndo somente organizar a pesquisa, mas também nortear as
acOes que deram inicio e produziram conhecimentos importantes.

Palavras-chave: Servico Social. Beneficiarios. Intervencdes. Racionalizagéo.
Humanizacao.
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ABSTRACT

RODRIGUES, Carla Angélica da Silva Lima. Ms. University of Vila Velha-ES, fevereiro
2024. The issue of selectivity in social worker intervention, in the municipality of
Montanha-ES. Advisor: César Teixeira Pinheiro.

The object of study of this work was about the anxieties and internal conflicts that social
workers face in mediating between public policies and the citizen, the beneficiary. This
is a research carried out with CRAS in the municipality of Montanha-ES, which included
interviews with social workers who work in this sector, observations of care and
bibliographical research to support the researcher's perceptions. The general objective
was to analyze the form of intervention by social workers in the municipality of
Montanha considering the issue of selectivity. Given the above about the
transformations in social assistance, how do these people who work at the top of the
state bureaucracy experience it? They are people with their dramas and anxieties, their
moralities, their worldviews. At the same time they have to deal with the cold letter of
the law. As those who are at the “edge” of bureaucracy, those who actually do it, how
do they experience it? The research problem that arises from this concern brings an
understanding of what are the challenges faced by social workers within the issue of
selectivity in the municipality of Montanha? The results were described throughout the
chapters together with dialogue with authors and analyzes of those who experience
this reality day after day and from a sociological point of view. To build the work, an
entire methodological path was structured in order to not only organize the research,
but also guide the actions that initiated and produced important knowledge.

Keywords: Social service. Beneficiaries. Interventions. Rationalization. Humanization.



13

INTRODUCAO

O objeto de estudo desta dissertacdo € a questao da seletividade no servico
social. Através de uma pesquisa no municipio de Montanha, extremo-norte do Espirito
Santo, discutirei como se apresentam as questdes de racionalizacdo, burocratizacao
e ao mesmo tempo o sentido atribuido a humanizacéo dos atendimentos realizados
por assistentes sociais. Antes de comecgarmos a explorar o0 objeto em pauta, irei contar
um pouco dos caminhos que me conduziram até essa questao.

Apresento um pouco do meu histérico como servidora publica da Prefeitura
Municipal de Montanha - ES, desde 2005. Atuei na fungdo de assistente social até
2006, posteriormente, assumi a coordenacao do Centro de Referéncia da Assisténcia
Social-CRAS e coordenacdo de Programas Habitacionais do referido municipio, até
2013. A partir de 2013, assumi a coordenacao do servigo de Acolhimento para 1dosos.
E em 2017 passei a coordenar também o Servico de Acolhimento para Criancas (de
2017 a 2021 fiquei na coordenacéo dos dois abrigos). Em 2021 assumi novamente o
Programa Habitacional, bem como, o atendimento aos usuarios que se encontram em
moradias na area de risco, além dos beneficios eventuais (aluguel social, solicitagéo
de documentos pessoais, entre outros).

E nesse percurso que me deparei com varias situacées de menor e maior niveis
de gravidade, atendendo pessoas com situacdes de extrema vulnerabilidade, idosos,
criancas, pessoas deficientes. Pude perceber que, dentro da minha profissao, ha
diversas condi¢cdes que nos levam a olhar o cidaddo de um modo mais humano.
Porém, nem sempre € possivel que esses casos consigam se enquadrar nos critérios
do sistema. Isto, em geral, produzia em mim algo que classifico como uma angustia.

E a partir dessas vivéncias que a intencionalidade dessa pesquisa comeca a
ganhar os moldes que impulsionaram as investigagdes mais reais, as entrevistas e a
necessidade de compreender a angustia que ndao s6 eu como assistente social, mas
todas as demais profissionais que atuam no servi¢o social de Montanha. E ainda me
arrisco a dizer que em outras realidades proximas ou longes de Montanha, existem as
mesmas angustias, as mesmas preocupacdes, as mesmas frustracbes que
compartiham nos ambientes. Trata-se de um sentimento que pode estar
compartilhado no exercicio da profissao.

Nesse ponto, merece destaque a angustia que a profissao nos traz do ponto de

vista da proximidade que temos com o cidadao, com o usuario, com o individuo que
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ainda nao esta inserido em algum programa ou beneficio e outras tantas situacdes.
Essa angustia é o sentimento que descreve a impoténcia do burocrata a nivel de rua
diante de situagdes que sdo complexas de serem controladas, como a fome extrema,
e a necessidade de haver critérios para atender a teoria elaborada, as regras, normas,
aos limites vigentes. De um lado estdo as politicas publicas que se dizem universais
e de outro lado uma parte da populacédo que precisa desses beneficios, apresentam
condicdes reais e vulneraveis, mas por multiplos motivos ndo conseguem de imediato
ou ainda sé@o excluidos dos beneficios. E é o assistente social quem esta ali,
presenciando a reacao do individuo, a tristeza, a frustracao.

E muito mais do que fazer valer a letra fria da lei, € a assistente social que se
depara com essas realidades diversas, que reconhece em muitas delas a necessidade
e deve partir dela a selecéo. Essa selecao pode néo ser o caso mais grave com o qual
ela se depara justamente por motivos burocraticos de ndo atendimento aos critérios.

A angustia € um dos principais motivos de pesquisar esse cenario do assistente
social, pois, nao é facil se deparar com a autonomia de uma decisdo de eleger uma
ou outra familia para a entrega de uma cesta basica, por exemplo, e a familia que foi
negada essa entrega ser formada de criancas que ficam a chorar. Essa angustia doi
de uma forma similar a dor dessas frustracdes da populacéo.

Durante a minha experiéncia em diversos setores ligados ao servi¢co social no
municipio de Montanha, vérias vivéncias impactavam o meu dia a dia, me
incomodavam diante de uma universalidade que pode excluir o usuario que precisa.
E uma das maiores aflicdes € que essas familias atendidas n&o eram vistas apenas
como critérios, e, sim como histérias de vida peculiares e singulares. Quando uma
assistente social tem essa viséo torna-se mais complexo administrar as delimitagbes
da lei como algo cotidiano e normal. O fato que mais impactava os meus atendimentos
e as minhas intervencdes eram para com nudcleos familiares que tinham muitas
criancas e/ou com idosos que ja estavam acamados, doentes etc. A realidade para
essas pessoas além de ser dificil trazia a angustia no trabalho, o dever sendo testado,
a imagem de ser forte, de ser firme. Foram inUmeras situagdes e casos que poderiam
ser relatados, mas com um dnico sentimento em comum: a angustia.

Um em especial esta relacionado a um caso em que uma mae de trés filhos
(sendo um deles com deficiéncia) recebe a renda de um salario minimo por conta
desse filho com necessidades especiais. Por esse motivo, ndo se enquadrou nos

critérios para o recebimento da cesta basica. No entanto, com o atendimento do caso,
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Vi que essa mae nao possuia um companheiro para dividir responsabilidades e
despesas, arcava com aluguel, remédios para o tratamento do filho deficiente e as
despesas como agua, luz e mantimentos. Além de toda essa situacdo vulneravel ainda
estava passando por dificuldades emocionais (iniciando quadro depressivo) por ver a
necessidade de seus filhos quanto a alimentacéo basica (arroz e feijao) ndo podendo
ser suprida devido a insuficiéncia da sua renda.

Na abordagem do caso é angustiante saber que uma mae de familia que
precisa estar também com o filho por conta da deficiéncia se sentir incapaz de prover
de forma digna as necessidades basicas de seus filhos. Por outro lado, a necessidade
de se fazer a seletividade por conta de critérios, foi obrigatério exclui-la da entrega da
cesta basica. E uma anglstia que impacta fortemente o ser humano, o assistente
social, a mae e a mulher que existem em uma so6 pessoa: o burocrata em nivel de rua.

A partir de algumas observacdes pessoais, passei a perceber que essa
angustia ndo era apenas pelos sentimentos inerentes a pessoa humana, pelo
sentimento de empatia por si s6. Tinha relacdo com a seletividade que era o gatilho
para desencadear essa angustia. Comecei a ver na obrigacdo da escolha, da
seletividade que essa poderia tanto emergir para uma acao justa como também para
algo que mesmo dentro do cumprimento da lei, parecia ser injusta. A lei ndo prevé em
seus artigos a possibilidade da subjetividade, do contato humano, do olhar, do ouvir
ativamente, das emocdes que cada relato pode nos rebater e a partir disso decidir
com a priorizagéo. Ela prevé a racionalizacéo do atendimento, do preenchimento dos
critérios, da comprovacédo de dados e informacdes. Sao todos dados numeéricos ou
nominais, como se fossem dados inanimados.

O termo “humanizac¢ao” vem bastante acompanhado das caracterizagbes do
assistente social. Porém, a acdo humanizadora nos atendimentos requer um
posicionamento do profissional, da qualificacdo das acdes embora seja sempre um
projeto em curso, pois, € algo inacabado diante de todos os casos que ainda estéo
por vir e pela seletividade que abarcara todos eles.

Pode-se dizer que existe a seletividade de um lado e a angustia de outro. A
seletividade representada pelo Estado e a angustia representada pelo burocrata em
nivel de rua cujo papel € mediar essas questdes. A seletividade pode ser até mesmo
entendida como algo ao avesso a igualdade dos direitos e que compromete a
universalizacdo dos direitos. Ela estd fundamentada quase sempre em uma logica

contabil, ou seja, na comprovacao de renda por exemplo, e de quanto seria esse valor.
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A seletividade por ser um dos principais pontos do trabalho do assistente social
ainda pode representar um carater residual e o0 que se vé nesse cenario € outras acoes
seletivas construindo verdadeiras camadas de priorizagdo o que traz ainda mais
angustia para as assistentes sociais.

Estabelecendo um rapido panorama dos avancos promovidos, em termos de
Politicas Publicas, na Assisténcia Social brasileira, faz-se necessario situar o ambito
deste trabalho, intitulado: “A questdo da seletividade na intervencdo do assistente
social, no municipio de Montanha - ES”. E nesse contexto que as analises serdo feitas
a fim de compreender melhor como se movimentam essas intervencdes junto ao
publico-alvo do municipio supracitado e como os profissionais se sentem diante tantos
detalhamentos a serem observados.

O objetivo geral da pesquisa € analisar a forma de interven¢éo dos assistentes
sociais do municipio de Montanha considerando a questao da seletividade. Para isso,
foram tracados objetivos especificos para auxiliar no alcance da meta principal que foi
descrever sobre a evolugcdo do servico social no Brasil; identificar caracteristicas
burocréticas, racionais e discricionérias no exercicio do assistente social; conhecer as
angustias e conflitos que surgem nessa relacdo entre profissional-usuario.

Diante de uma lei mais ampliada e voltada para os direitos do cidadao, precisa-
se compreender as particularidades da politica do servi¢co social, para que se possa
superar algumas barreiras e colocar essa discussédo da assisténcia social a disposicao
da populacao, buscando analisar como 0s assistentes sociais vivenciam essa lei no
seu cotidiano profissional.

Portanto, o presente estudo é relevante, pois tem-se a possibilidade visualizar
a prética cotidiana da burocracia do servico social. Uma vez que, no cotidiano os
valores subjetivos, a visdo de mundo, a formacéo da vida que é anterior a formacao
profissional, influenciam e podem determinar o modo de intervir e de compreender 0s
individuos que séo alvo da intervencdo. Nessa perspectiva a ética enquanto conjunto
de valores e principios determinados pelo coletivo profissional ndo sera a unica
referéncia para as respostas, mas também o senso comum, moralista no sentido
socioldgico do termo.

A investigacdo deste tema advém da necessidade de compreender, por
exemplo, quem é o assistido legitimo dentro de uma Politica que na pratica
profissional, traz critérios de prioridades de atendimento, ou seletividade. Quais

critérios o profissional “Assistente Social” utiliza para realizar tal seletividade?
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Considerando essa particularidade, faz-se necessario abordar tal questédo levando em
consideracao toda sua complexidade.

Entende-se, desse modo, que para responder essas questdes, € inerente um
olhar social e politico, que pode ser proporcionado por meio da sociologia, enquanto
Ciéncia Humana, e, ainda, possibilitar outros olhares para as formas com que 0s

fendmenos sao analisados, o que pode ser feito por meio de pesquisa académica.

1.1 Os caminhos da pesquisa

A partir das premissas apresentadas, das inquietacdes e vivéncias, a busca por
autores que discutiam sobre o tema comecgou a ser realizada. Obras de lamamoto
(1998; 2004), Yasbek (2009); Simmel (2021) contribuiram para entender o objeto de
trabalho do assistente social. Ja Weber em suas varias obras trouxe um pouco da
burocracia e seu percurso histérico na sociedade e como se vé ainda esse elemento
nos processos de trabalho hoje.

Portanto, a parte tedrica do trabalho traz a historia do servigo social no Brasil,
a burocratizacdo moderna de Weber que até hoje pode ser vista como algo central da
atividade politica e como ainda impacta nas relacdes de trabalho, por exemplo. E
nesse mesmo conjunto de conceitos que a burocratizacdo de Weber pareia com a
racionalizacédo e profissionalizacdo de todas as organizacbes do mundo moderno.
Contudo, a tarefa de gerar racionalizacdo organizacional, estabelece um carater
publico ao Estado e determina bases racionais e legais a dominacao. Burocracia,
entdo segundo Weber, pode ser definida da seguinte forma: aparato técnico-
administrativo, formado por profissionais especializados, selecionados segundo
critérios racionais e que se encarregavam de diversas tarefas importantes dentro do
sistema.

Todavia, 0 autor em questédo, ja havia previsto sobre o perigo da burocracia
fazer da autonomia funcional uma forma de segregacado e defesa dos seus proprios
interesses. Mesmo com toda essa disfungdo e consequéncias ndo intencionadas, o
objetivo inicial das reformas burocraticas baseavam-se tdo somente em
“despatrimonializar” o poder estatal.

Vale mencionar ainda a autora Marilda lamamoto, que em suas analises mostra
gue a questdo social é o objeto do trabalho do assistente social e isso esta ligado

diretamente a existéncia do Servigo Social na historia da sociedade moderna. Haja
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vista que 0s servicos sociais, tém sua acao direcionada para as expressdes da
guestao social, por meio das politicas sociais publicas. Tais politicas se configuram
em respostas privilegiadas a questéo social IAMAMOTO, 2004).

As manifestagcbes da questdo social sdo vivenciadas cotidianamente por
individuos que compbem a classe trabalhadora, ou aqueles que estdo fora do
mercado de trabalho. Os assistentes sociais, portanto, intervém nestas manifestacdes
por diversos recortes, que delimitam seu campo de atuacgdo: precariza¢do da saude,
violéncia, desemprego, entre outros sendo assim, ressalta-se a relevancia ndo apenas
de algumas de suas manifestacdes, mas da questdo social como a génese das
desigualdades sociais em um contexto de acumulacdo do capital, e elemento que
impulsiona a luta de classes.

O referido exercicio profissional se concretiza com base nestas relacdes em
virtude de o assistente social ndo dispor dos meios e condi¢cdes necessarias para a
realizacdo do seu trabalho, os quais séo fornecidos pelas instituicbes empregadoras
(IAMAMOTO, 2004).

Contudo, o trabalho do profissional em questdo possui também uma dimensao
de certa autonomia relativa, ou seja, a discricionaridade fundamentada em seus
preceitos ético-politico que a profissdo assume. Sendo assim, possuem algumas
técnicas através das quais podem executar seu trabalho, tais como: entrevistas,
reunibes, visitas domiciliares, encaminhamentos, dentre outras; mas
fundamentalmente detém o conhecimento da realidade como instrumento de seu
trabalho, além de possuirem uma base tedrico-metodoldgica proporciona a realizacéo
de uma leitura da realidade e o direcionamento da acéao.

A pesquisa baseia-se no processo do trabalho do profissional do Servigco Social,
mediante as dificuldades enfrentadas em seu campo de trabalho, onde na maioria das
vezes se deparam com o0s entraves do cotidiano, nesse caso, refere-se as condicoes
de trabalho precario e para realizar tal funcéo € necessario valer-se dos critérios de
selecdo para garantir o acesso aos diretos de seus usuarios e/ou assistidos.

Outrossim, torna-se importante o didlogo com autores como Georg Simmel
(2021) e a sua discussao a respeito do pobre como tipo social, e a autores como Offe
(1984), que ao dialogar com Bachrach e Baratz (1962, 1963 e 1970), tenta responder
o conceito de seletividade e pelas dificuldades metodologicas de sua

operacionalizagéo.
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O campo de pesquisa ocorreu no CRAS do municipio de Montanha através de
observacdes da rotina diaria das profissionais que atuam nesse setor. Além das
observacfes também foram feitas entrevistas com seis assistentes sociais, sendo
cinco profissionais do CRAS e uma do CREAS, bem como usuérios que estavam no
CRAS em busca de diversos tipos de servicos como inser¢cdo nos programas,
atualizacao de cadastros, reinvindicacdes, esclarecimentos sobre bloqueios. Ao todo
foram realizadas seis entrevistas com seis usuarios do CRAS, entrevistas com as
assistentes sociais que faziam os atendimentos observados e uma entrevista com a
coordenadora do local. Todas foram realizadas durante o expediente do CRAS em
atendimentos normais e aleatérios conforme a demanda espontanea da populagéo
que buscava por orientacdo ou encaminhamento. As entrevistas com 0s usuarios
tiveram em média duracgédo de vinte a trinta minutos e a realizada com a coordenadora
teve duracéo de sessenta minutos.

O acesso aos usuarios foi feito com a abordagem no momento dos
atendimentos de forma aleatéria. Alguns dos usuérios ja foram atendidos em outros
momentos pela pesquisadora enquanto assistente social e, por isso, as historias e
realidades eram previamente conhecidas. Quanto a coordenadora do CRAS, 0 acesso
ocorreu pelo fato de também ser o local de trabalho da pesquisadora.

O perfil dos usuarios é de mulheres na maior parte dos entrevistados, com
filhos, casadas e com problemas de blogueio no Programa Bolsa Familia. Este
programa foi o escolhido para ganhar mais énfase durante a investigacao por varios
motivos. Um deles estd na abrangéncia e popularidade desse beneficio e pelas
mudancas que ele sofreu nos Ultimos anos com a transicdo governamental. A
pesquisa iniciou-se com o0 governo Bolsonaro quando foi modificada a nomenclatura
do beneficio para o Auxilio Brasil e termina no governo Lula com o resgate para o
Bolsa Familia novamente.

A transicdo governamental impactou diretamente os beneficiarios do Programa,
pois, algumas regras se modificaram o que causou bloqueios, suspensoes, exclusdes
e também critérios para insercdes dos usuarios. Algumas das diferencas comparativas
entre ambos os periodos do Auxilio Brasil/Bolsa Familia foram a mudanca de teto de
renda para ser elegivel. Houve também reformulacées de valores dos beneficios
pagos.

Diante desse foco, o Programa Bolsa Familia de Montanha funciona em duas

salas no CRAS. Uma das salas funciona como local de cadastro no CadUnico junto
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aos entrevistadores e o0 outro para atendimento social com as demais demandas.
Trata-se de um espaco com boa conservacao, estruturalmente com mobiliario basico
e materiais de apoio ao trabalho satisfatorios. E arejado e iluminado possuindo
cadeiras para que as pessoas possam sentar e ter um atendimento adequado. No
setor atuam quatro assistentes sociais. Os usuarios se dirigem ao setor de forma diaria
passando primeiramente pela secretaria e depois sendo encaminhada ou para o
cadastro ou para a entrevista das demais demandas sociais.

Para construir o trabalho foi estruturado todo um percurso metodoldgico a fim
de ndo somente organizar a pesquisa, mas também nortear as acées que deram inicio
e produziram conhecimentos importantes. Quanto a natureza, a pesquisa foi basica,
pois, possibilitou explorar um problema pontual vivenciado pela pesquisadora e com
isso descrever de forma pela qual esse fendmeno se apresenta. Quanto a abordagem,
a pesquisa foi qualitativa, pois, tratou de investigar e compreender o fenbmeno da
seletividade em todos os aspectos como a racionalizagdo, a burocratizacdo e ao
mesmo tempo o olhar mais humano das profissionais. Quanto aos objetivos, esta
pesquisa foi descritiva com a intencionalidade de descrever a realidade do municipio
de Montanha na questéo da tematica levantada.

Nesses termos, o método para coleta de dados foi através da pesquisa
bibliografica e documental, onde em um primeiro momento a qual foi de extrema
importancia de artigos, teses e dissertacdes de mestrado além de varios teoricos para
o corpo de conceituacdo do tema. Tal referencial se baseou no movimento analogo
de alguns autores que discutem e dialogam para compreender a tematica em questao,
quais sejam: politica publica, profissional do servico social, seletividade. E importante
frisar que varios autores, de grande relevancia, foram estudados, com objetivo de
fornecer uma melhor compreensédo das principais teorias socioldgicas, bem como,
mostrar esséncias de fontes histéricas do surgimento das politicas publicas, o trabalho
do assistente social e seus limites com a questédo da seletividade.

Essas respostas vao ao encontro do que pode ser visto no decorrer da historia,
onde se vislumbra que a mesma passa por periodos temporais, com inameras
revolugdes historicas, cientificas, sociais, artisticas e filoséficas, marcando os
periodos historicos. Entendem-se, nesse sentido, avang¢os promovidos em cada
periodo, bem como, uma nova forma de enxergar, conceber e organizar a sociedade.

E dentre esses avangos esta a burocratizacéo.
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Nessa perspectiva buscamos analisar e compreender como modelo
democratico e burocratico se relacionam. Buscamos entender como o Estado esta
atrelado ao surgimento das politicas publicas para atender ou intervir nas demandas
sociopoliticas dos cidadaos mais necessitados do municipio de Montanha- ES. Trata-
se de uma observacéao, para compreender como essas demandas chegam até tais
profissionais, e como 0s mesmos sao Vistos pelos usuarios e vice-versa. O profissional
faz a mediacéo entre o Estado e sociedade, que nesse caso é o profissional do Servigo
Social; exercendo a funcéo de fazer intervengdes para garantir o minimo social para

0S mais vulneraveis da sociedade.

1.2 Organizacéao do texto

A organizacao desta pesquisa esta apresentada em trés capitulos. No capitulo
um foi descrito sobre a assisténcia social no Brasil perfazendo um percurso entre o
seu surgimento com a caridade até se transformar em direitos universais. No capitulo
dois, é apresentada a questdo da seletividade e como isso impacta no exercicio da
profisséo do assistente social. Fala-se também sobre o assistente social enquanto um
burocrata em nivel de rua, abordando, intervindo e sendo um dos responsaveis pelo
primeiro contato com o usuario. No terceiro capitulo, a discussdo engloba mais
detalhadamente sobre o Programa Bolsa Familia e como ele funciona no municipio
de Montanha. Nesse capitulo ha discussdes sobre as mudancas ocorridas pela
transicdo do governo Bolsonaro para o governo Lula e como isso também influenciou
o trabalho dos assistentes sociais.

As entrevistas e relatos foram sendo intercalados entre os capitulos sobre a
seletividade, sobre o Programa do Bolsa Familia de Montanha e outras percepc¢des
gue se descrevem ao longo deste trabalho.
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CAPITULO | - ASSISTENCIA SOCIAL NO BRASIL: DA SOLIDARIEDADE AO
DIREITO

O objetivo deste capitulo € descrever em linhas gerais o processo de
racionalizacdo da assisténcia social no Brasil e as principais caracteristicas
encontradas nesse cenario. Inicia-se por uma breve narrativa da evolucdo da
assisténcia social no decorrer dos anos, a burocratizagéo e outros aspectos.

A Assisténcia Social no Brasil teve sua concepcao idealizada de acordo com
diferentes contextos politicos. Até a década de 1920 a assisténcia era caracterizada
por um certo cunho assistencialista, fortemente vinculada a Igreja Catdlica. No
entanto, com a crise mundial do capitalismo, no final daquela década, o Estado passou
a responsabilizar-se cada vez mais pelas condi¢des de vida da populagdo menos
favorecida.

Na década de 1940, a Assisténcia Social evoluiu assumindo uma modalidade
de execucéo de politicas publicas pelo Estado. O periodo de 1945 a 1964 foi marcado
pela fase de grande intervencao do Estado na economia e concomitantemente na area
social. O objetivo do Estado nesta fase era criar condicfes basicas para uma nova
etapa de acumulacéo do capital que surgia, baseado na industria de bens de capital.
Surgem nesse periodo, obras importantissimas, tais como: as grandes rodovias, as
siderurgicas, as usinas, as companhias geradoras de energias, etc.

Nesse contexto o Estado comeca a intervir na sociedade por meio de politicas
sociais, ainda atravessadas por um certo assistencialismo, mas ao mesmo tempo ja
desvinculadas da solidariedade catdlica, com a finalidade de integrar as massas
recém-deslocadas do campo, e ganhar popularidade por meio de barganhas, ou seja,
o voto pelas melhorias urbanas.

Na década de 1950 o servico social se reordenou novamente e passou a ter
caracteristicas de prestacdo de servicos sociais, quais sejam: os programas de
desenvolvimento comunitarios, alfabetizacdo de jovens e adultos, formacdo de méao-
de-obra e formacéo social. Todavia, apesar de se conseguir este avangco na area
social, os projetos se davam de maneira setorizadas e fragmentadas, tendo os seus
recursos mesclados entre execugdo governamental e redes filantropicas.

A questdo social € desencadeada no capitalismo e o Estado torna-se
interventor. “Neste papel, ele passou ndo sé a regular com mais veeméncia a

economia e a sociedade, mas também a empreender a¢des sociais, prover beneficios
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e servigos e exercer atividades empresariais” (PEREIRA, 2001, p. 30). Sendo assim,
o Estado capitalista tornou-se desde o final do século XIX, parte visivelmente
interessada nos conflitos entre capital e trabalho, agudizadas pelo processo de
industrializagdo, assumindo um forte papel regulador.

Santos (1979) nos aponta o conceito-chave de cidadania regulada, que permite
entender a politica econémica p6s-1930, como também a politica social, incluindo o
periodo populista-desenvolvimentista e tecnocréatico militar no Brasil, que perdurou até
1985. Para Santos (1979, p. 75):

0 conceito de cidadania cujas raizes encontram-se, ndo em um codigo de
valores politicos, mas em um sistema de estratificacdo ocupacional, e que,
ademais, tal sistema de estratificacdo ocupacional é definido por norma legal.
Em outras palavras, sdo cidadaos todos aqueles membros da comunidade
gue se encontram localizados em qualquer uma das ocupacdes reconhecidas
e definidas em lei. A extensdo da cidadania se faz via regulamentacdo de
outras profissoes.

Portanto a expansdo da cidadania dava-se através da regulamentacdo de
novas profissdes. O Estado definia os cidaddos via profissdo e apos a definicdo de
cidadania regulada, a cidadania estava embutida na profissdo e os direitos se
restringiam a profissao do trabalhador, ou seja, o lugar que ele ocupava na producao.
Eram chamados de pré-cidaddos os da éarea rural, os que estavam inseridos no
processo produtivo, mas que ndo tinham a profissdo regulamentada. Para apresentar
reivindicacdes trabalhistas os empregados deveriam estar sindicalizados e, para
poder sindicalizar era necessario ter a carteira de trabalho assinada. Os sindicatos
estavam atrelados ao Estado. A carteira de trabalho era a evidéncia juridica para gozar
os direitos trabalhistas.

Paulatinamente, o sistema de desigualdades estava formado, a medida que o
Estado se volta para o estabelecimento de uma politica previdenciaria. O Estado
definia quem era cidaddo e quem néo era. A regulacdo da cidadania implicava, na
realidade, uma discriminacéo da distribuicdo dos beneficios previdenciarios, uma vez
gue gquem mais contribuia, maiores beneficios podiam demandar.

A principal mudanca ocorrida do periodo do laissez-faire para o populista-
desenvolvimentista foi a passagem da economia agroexportadora para a urbano-
industrial. Tal mudancga ndo acompanhou o0 mesmo impulso no campo social. De 1930
a 1964 a intervencdo estatal estava voltada para a expansao e modernizacao da

economia. No governo Vargas, foram trabalhadas varias acdes, mas o planejamento
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social era deixado a segundo plano. Pois com o processo de industrializacédo
acelerado, seria necessario o controle da capacidade produtiva, isto €, garantir a mao-
de-obra dos trabalhadores para manter o processo de produgéo.

Na década de 1960 e 1970, os problemas da Previdéncia Social foram
resolvidos de forma autoritaria e sem participacdo dos interessados, tornando-se
ainda mais injusto e administrativamente invalidado.

Sob a égide do neoliberalismo, ocorreram novas configuracbes para as
politicas sociais: a privatizacdo dos servicos de saude, educacgdo, previdéncia etc.
Outrossim, se deu ainda a descentralizacdo, que visa diminuir a acdo do Estado no
bem-estar, se constituindo em desconcentrar as responsabilidades do poder central
para o poder local. Repassando as responsabilidades e ndo repassam 0sS recursos e
com isso 0S servicos sdo novamente focalizados, priorizando 0S grupos mais
vulneraveis.

Na década de 1980 os servicos previdenciarios foram sucateados. Nessa
mesma década, contraditoriamente, o Brasil supera o regime ditatorial e vivencia um
processo de democratizagdo politica. E no final desta década, mais precisamente em
1988, foi promulgada a nova Constituicdo Federal, que ficou conhecida como
“Constituicdo Cidada”, que buscou corrigir injusticas sociais que a populagao
vivenciou durante toda sua histéria. Tal década recebe o nome de “década perdida”,
mas foi rica em movimentos sociais.

A constituicdo de 1988 traz uma nova concepcéo para a Assisténcia Social,
passando a ser regulamentada pela Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS. Em
dezembro de 1993 passou a ser considerada politica social publica, trazendo como
enfoque principal o campo dos direitos, da universalizagdo dos acessos e da
responsabilidade estatal. Com isso a Assisténcia Social passa a fazer parte do tripé
da Seguridade Social, juntamente com a saude e previdéncia.

Enquanto marco legal, essa lei vem possibilitar a expansdo e acesso as
politicas, estabelecendo assim um modelo de gestdo capaz de dar conta das
particularidades de cada area, mantendo um carater universal e democratico.

Mas segundo Boschetti (2004, p.114), a Seguridade Social:
“acabou se caracterizando como um sistema hibrido, que conjuga direitos

derivados e dependentes do trabalho (previdéncia) com direitos de carater
universal (saude) e direitos seletivos (assisténcia)”.
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Essa mesma autora afirma ainda que, embora tudo isso esteja legalmente
inserido na Constituicdo, raramente a Seguridade € analisada na totalidade. Ela afirma
que cada politica continua seguindo uma logica diferenciada, e ndo estabelece
articulacdo e complementaridade entre as trés politicas (previdéncia, saude e
assisténcia social). Ficando notdrio que apenas a saude atinge um carater mais
universal, enquanto a previdéncia destina-se aos contribuintes e a assisténcia restrita
aos menos favorecidos em situacao de vulnerabilidade e risco social.

Mesmo assim, a Politica Publica de Assisténcia Social marca sua
especificidade no ambito das politicas sociais, configurando-se responsabilidades de
Estado a serem asseguradas aos cidadaos brasileiros. E paulatinamente a LOAS
passa a exigir prioridades no campo da Assisténcia Social, visando a garantia de
cidadania sob monitoramento do Estado, cabendo a este a universalizacdo dos
direitos e acesso dos usuarios aos servi¢cos, programas e projetos.

O que segundo Boschetti (2003, p. 22) significa,

“assumir o aparelho estatal como local primordial de condugéo da politica e
ainda estabelecer claramente formas de acompanhamento, monitoramento,
supervisdo e controle das agdes assumidas por entidades assistenciais”
(BOSCHETTI, 2003, p.22).

Com isso do ponto de vista da Assisténcia Social, a profissdo constréi bases
sélidas para deixar de ser reconhecida como um instrumento assistencialista,
tomando uma dimenséao de politica publica, voltada para o interesse dos cidadaos,
saindo da esfera da solidariedade e entrando totalmente na do direito. Segundo
Boschetti (2007, p. 13), “ndo devemos esquecer que as politicas sociais, mais do que
simplesmente garantir acesso a bens e servigos, sdo importantes mecanismos de
realizacdo de direitos de cidadania”

Contudo, observa-se que a Assisténcia Social surge como
assistencialismo/benevoléncia, e somente a partir de 1988, passa a ser totalmente
regulamentada em lei. Partindo da analise weberiana da burocracia moderna, faz-se
necessario entender que foi no contexto do Estado moderno e da ordem legal que a
burocracia atingiu seu mais alto grau de racionalizacdo. No caso em andlise nesta
dissertacdo, apesar de todos os movimentos sociais da década de 1980, que lutavam
para garantir os minimos para a classe trabalhadora, foi necessario também a

evolucéo de métodos burocraticos, enquanto forma de organizagao do proprio Estado,
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para que assisténcia Social fosse completamente deslocada do ambito da
solidariedade para o ambito do direito.

Além das transformacgdes historicas dos aparatos administrativos, Weber
também analisou as implicagbes do desenvolvimento da burocracia moderna para o
governo democratico. Pois entende-se que a democracia depende da expansdo da
burocracia, na medida em que o aparato burocréatico € o responsavel pela garantia
das regras legais, impessoais e universais, que sustentam o regime democratico.

Sobre burocracia, Weber vai tratar de seis principios da administracao
moderna: 1) divisdo do trabalho (o individuo vai cumprir funcdes especificas — servidor
publico); 2) hierarquia de autoridades (chefes); 3) regras e padrées — sdo documentos
que vao reger a caracteristica da impessoalidade da burocracia; 4) compromisso
profissional — assumir a responsabilidade no exercicio da sua funcdo; 5)
Impessoalidade — cada individuo deve ser tratado de igual forma; 6) Registros escritos
— trata-se de papelada, formalidade, racionalidade.

Esses preceitos de Weber ainda podem ser vistos na atuagéo e na organizagao
do servigo social hoje, pois, para atingir a finalidade dos servigcos é preciso que exista
a burocracia, a organizacao, os tramites legais e processos. A burocracia organiza o
poder social sendo racional em varios procedimentos. As normas, as regras, se
destacam cada vez mais nos mais variados espacos e passam a regular todos os
poros e instancias da vida social. Pode-se dizer que, com isso, cria-se uma coesao
social (SOUZA, 2022).

Em meio aos preceitos burocraticos, Weber descreve que a acao social racional
com relacdo ao atendimento das finalidades aos quais se destinam é elemento
fundamental para a eficiéncia da burocracia moderna e, com iSso, se preocupou em
explicar sociologicamente a burocracia como forma de dominagéo - formas pelas
quais um determinado exercicio do poder molda a acéo social, e concomitantemente,
molda as relagdes entre os individuos. “Todas as formas de agao social, sem excecéo,
mostram-se profundamente influenciadas por complexos de dominagao” (WEBER,
1999, p.187).

Nesse entendimento, € viavel trazer um pouco sobre a Politica de Assisténcia
Social que especialmente trata de uma forma descentralizada e participativa com
objetivos diversos, mas que nao deixa de ser organizada e burocratica, como, por
exemplo, consolidar a gestdo compartilhada e integrada de servicos e beneficios,

estabelecer as responsabilidades as esferas federativas, implementar a gestao do
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trabalho dentre outros de acordo com o que disp0e a Lei n°® 8.742 de 07 de dezembro
de 1993 (BRASIL, 1993).

O SUAS representa uma nova maneira de organizar e gerir a Assisténcia Social
no Brasil, sendo um capitulo importante para a Politica de Assisténcia Social. Embora
possua desafios para se consolidar como um sistema de politica publica, compreender
o SUAS significa entender acerca de um valor politico e ético: a Assisténcia Social
como direito do cidadao e dever do Estado. O sistema ainda se articula com outras
politicas publicas e integra a agenda nacional do Governo Federal interagindo com
iniciativas diversas que tenham significado para os cidadaos (BRASIL, 2009).

A finalidade do SUAS é a concretizacao do direito do individuo a protecao social
tanto basica quanto especial bem como a cidadania. Através dos servicos, beneficios,
programas e projetos o SUAS faz a gestdo de agbes para o enfrentamento das
dificuldades. O SUAS comporta quatro tipos de gestao: da Unido, do Distrito Federal,
dos Estados e dos Municipios. No caso da gestdo municipal, sdo possiveis trés niveis
de habilitagdo ao Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS): inicial, basica e plena.

A gestdo inicial fica por conta dos municipios que atendem a requisitos
minimos, como a existéncia e funcionamento de conselho, fundo e planos municipais
de Assisténcia Social, além da execucdo das ac¢des da protecao social basica com
recursos proprios. No nivel basico, o municipio assume, com autonomia, a gestdo da
protecéo social basica. E na Gestéo Basica que o municipio de Montanha se encontra,
formulando politicas, elaborando diretrizes gerais e identificando prioridades que
deverdo nortear a¢des visando ao desenvolvimento social e a melhoria das condi¢bes
de vida da populacéo.

De acordo com a Constituigcdo Federal, em seu artigo 203, “a Assisténcia Social
sera prestada a quem dela necessitar, independente de contribuicdo a seguridade
social”’. “Porém, este artigo adquire eficacia maior por meio de leis complementares,
como a LOAS (Lei Organica da Assisténcia Social), na qual tornou a assisténcia uma
instituicdo constitucional, integrante da estrutura politica do Estado” (SIMOES, 2009
p. 284), cujo servigo propicia a universalizagao dos direitos sociais.

A politica de Assisténcia Social se posiciona como estratégia para instituir uma
rede protetiva de combate a pobreza, com a finalidade de corrigir injusticas e prevenir
situagcdes de vulnerabilidade e riscos sociais, contribuindo para a melhoria das
condi¢cbes de vida e de cidadania da populacdo menos favorecida, mediante trés

procedimentos: Provimento publico de beneficios e servicos basicos como direito de
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todos; Incluséo no circuito de bens, servicos e direitos de segmentos sociais situados
a margem do desenvolvimento; Manutencdo da inclusdo e estimulo ao acesso a
patamares mais elevados de vida e de cidadania, mediante acdes integradas no
ambito das politicas publicas (MAURIEL, 2010).

Portanto, esta secdo trouxe uma breve descri¢cdo sobre os aspectos mais gerais
da racionalizacao da assisténcia social no Brasil e como algumas caracteristicas como
a propria burocracia ainda esta fortemente presente nas atuagfes dos profissionais,
especialmente, nos assistentes sociais. Na proxima secao serdo apresentados alguns
aspectos referentes a essa racionalizacdo do servico social dentro do contexto da

cidade de Montanha-ES, caso sobre o qual nos debrucamos neste trabalho.

1.1 Assisténcia Social racionalizada: o caso de Montanha-ES

O municipio de Montanha, pertencente a Microrregido Extremo Norte do Estado
do Espirito Santo, instalado em 16 de abril de 1964, possui uma area territorial de
1.100 km?, que representa 2,39% do territdrio estadual. Distancia-se 334 km de
Vitoria. Possui um baixo indice de Desenvolvimento Humano — IDH de 0,667, tendo
uma populacdo de 18.900 IBGE/MDS 2022.

De acordo com o SUAS o municipio de Montanha classifica-se em pequeno
porte ou pequeno porte |, mediante o niumero total de habitantes referenciando até
500 familias ano, enquanto requisito basico de gestdo, conforme as areas de
vulnerabilidade social, no espaco urbano e rural.

A resolucdo n° 109, de 11 de novembro de 2009, aprovada pelo Conselho
Nacional de Assisténcia Social (CNAS) normatiza a Tipificagdo Nacional dos Servigos
Socioassistenciais. Esta representa uma importante conquista para a Assisténcia
Social brasileira, estabelecendo tipologias que corroboram para a oferta e a garantia
do direito socioassistencial. Com a inser¢céao da resolug¢ao n° 13, de 13 de maio de
2014.

Tais servigos de prote¢cdo sdo representados pelos servi¢cos basico e especial,
onde a regulamentacdo especifica e geral da propésito a cada um deles. Para a
garantia da protecao social as familias e individuos, o municipio de Montanha atua na
execucao, onde oferta os Programas, Servicos e Beneficios Socioassistenciais nos
niveis de protecdo social basica, quais sejam: Programa de Atencéo Integral & Familia

(PAIF) e Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, que séo ofertados no
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CRAS, que é considerado a “porta de entrada” dos usuarios a rede de protecao social
basica do SUAS.

A protecdo social especial de média complexidade operacionaliza tanto o
Servi¢co de Protecdo e Atendimento Especializado as Familias e Individuos (PAEFI)
guanto pelos servicos de acolhimento institucinal para criangas, adolescentes e idosos
que estdo em abrigos. Ha também o acompanhamento dase a medidas
socioeducativas para adolescentes em conflito com a Lei (Liberdade Assistida-LA e
prestacéo de servigos a comunidade-PSC, ofertados no CREAS.

Silva e Meira (2022) descrevem que em 1998 foi instituida e habilitada a politica
de Assisténcia Social no municipio de Montanha e a partir dessa data o0 municipio
ficou apto para gerir seus recursos financeiros, com responsabilidades em face da
gestdo dos servigcos assistenciais e da elaboragcdo dos programas e projetos aos
beneficiarios da politica de Assisténcia Social da cidade.

Visando aprimorar o atendimento de contingéncias sociais de familias e
individuos, o municipio de Montanha oferta o0s servicos, programas e projetos
inerentes aos niveis de protecdo social definidos na tipificagdo ja mencionada,
operacionaliza também os Beneficios Assistenciais, enquanto direitos do cidadao e
dever do Estado.

De acordo com dados da Secretaria de Assisténcia Social, a mesma tem a
responsabilidade de implementar a Politica Publica da Assisténcia Social no
municipio. Ela atua na garantia do acesso aos direitos socioassistenciais, que sao
agueles voltados ao atendimento das demandas de pessoas em situacdo de
vulnerabilidade social. Em diferentes equipamentos, sdo desenvolvidos servicos e
programas voltados a Assisténcia Social que abrangem a familia, as criancas, os
jovens, a mulher, os idosos, a populacdo de rua e as pessoas com deficiéncias. Ha
ainda programas desenvolvidos que incluem suplementacéo alimentar e a inclusao
produtiva.

Concerne ainda sobre os direitos sociais no municipio, a execuc¢ao de politicas
publicas que assegurem moradia propria e o acesso ao mundo do trabalho, descrito
no Programa Habitacional e no Programa Acessuas Trabalho.

Além disso, o municipio de Montanha através da SEMAS — Secretaria Municipal
de Assisténcia Social responde pela gestao dos beneficios socioassistenciais em trés
modalidades:

a) Continuados (transferéncia direta e regular de renda): BPC —
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Beneficio de Prestacdo Continuada para pessoas idosas e
pessoas com deficiéncia (federal), Bolsa Familia (federal), estes
sdo operacionalizados diretamente no CRAS, por meio da
protecdo social basica.

b) Eventuais: Solicitacdo da emisséo de segunda via de certiddes de
nascimento e Obitos, passagens, rodoviarias intermunicipais e
interestaduais, aluguel social, auxilio natalidade e auxilio funeral,
vinculados ao 6rgéo gestor da SEMAS.

c) Emergenciais: Suprimentos alimentares, operacionalizados no

ambito do 6rgéo gestor da SEMAS.

Para caracterizar o plblico da Assisténcia Social coleta-se dados do CadUnico,
que é um sistema cadastral do Governo Federal. Tais dados retirados do CadUnico,
permite formar um panorama da populacdo, sobretudo no que se refere a renda
informada, levando-se em consideracdo a primordialidade deste publico alvo estar
inserido no CadUnico para ter acesso aos servigos, programas, projetos e beneficios
ofertados através das politicas sociais existentes no municipio.

O Programa de Atencdo Integral a Familia-PAIF, € um conjunto de acfes
continuadas que sdo desenvolvidas no CRAS. E de competéncia do PAIF fazer o
acolhimento e acompanhamento das familias, inseri-las em servigos socioeducativos
e de convivéncia. Realiza atividades coletivas e comunitarias, bem como
encaminhamentos das familias para os demais servicos socioassistenciais. Seu
objetivo principal € o acompanhamento sociofamiliar, visando oferecer protecéo
integral as familias e com isso prevenir o rompimento dos vinculos familiares e a
violéncia no ambito de suas relagdes.

O Beneficio de Prestacdo Continuada — BPC encontra-se inserido na Politica
de Assisténcia Social, sendo assim ndo possui carater contributivo. Este Beneficio
esta previsto na Constituicdo Federal de 1988 e foi regulamentado na Lei Organica de
Assisténcia Social (LOAS — Lei n° 8.742/93). Tal beneficio estabelece o pagamento
de um salario minimo mensal as pessoas idosas e pessoas com deficiéncia, cuja
renda ndo ultrapasse % do salario minimo. O BPC integra a protecao social basica do
SUAS, com uma perspectiva de ampliar a protecdo a idosos e pessoas com

deficiéncia, melhorando a renda, estimulando a participacdo e reconhecimento social.



31

A carteira do idoso é um documento emitido pelo Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome — MDS, destinado a pessoa idosa (acima
de 60 anos) que possua uma renda igual ou inferior a dois salarios minimos. Com a
carteira do idoso é possivel obter um desconto de no minimo 50% do valor das
passagens rodoviaria, ferroviaria e aquaviaria interestaduais, ou acesso a duas vagas
gratuitas por veiculo.

A articulacéo para a inclusé@o é realizada com o intuito de gerar oportunidades
de inclusado produtiva para pessoas inscritas no cadastro Unico dos programas sociais
do governo federal. Desta forma, possibilita a geracéo de renda para uma populacéo
gue se encontra excluida dos processos produtivos, ampliando as suas possibilidades
de emancipagao.

O SUAS foi implantado a partir de 2005 em todo territério nacional, com o intuito
de romper com o clientelismo, assistencialismo. Esse Sistema tenta combater as
formas tradicionais de dominacéo — que sao baseadas em l6gicas muito diferentes da
burocracia moderna, com seu caréater individualizante e universalista —, visando
atender as pessoas dentro do seu contexto familiar e comunitério, respeitando sua
integralidade. No entanto, ha situacdes em que nem sempre esse direito torna-se
universalizado: como os recursos sao finitos e limitados diante da demanda, nem
sempre aqueles que tém o direito, recebem-no de fato.

O clientelismo, por exemplo, pode ser caracterizado como um arranjo
especifico entre a estrutura social e o sistema politico. E préximo do que, na tradi¢éo
weberiana, € chamado de patrimonialismo: a acomodacao da coisa publica sob o
dominio privado, € a troca de favores. E o que diferencia o clientelismo do
assistencialismo € o espaco em que eles se reproduzem e os fins aos quais se
direcionam (POTRICH, 2021).

O termo assisténcia, entendido como atencdo a pobreza, € sempre
confundido com assistencialismo. O predominio do pensamento conservador,
para o qual liberdade significa adquirir o produto diretamente do mercado faz
da assisténcia, enquanto transferéncia de bens e servicos pelo Estado, uma
conduta a ser extirpada ou sujeita a um ritual de selecéo/exclusédo que a torna
acessivel apenas por meio do clientelismo do “quem indica”. As solugdes que
0 poder publico venha a dar (afora os chamados servigos coletivos, como
agua, luz etc.) para atender a uma necessidade sao entendidos como “pratos
feitos”, servicos de segunda ou ajudas para o pobre. A cultura brasileira
rejeita 0 servico publico como campo qualificado para a satisfacdo de
necessidades (YAZBEK, 2018, p.19)

A angustia que atravessa a experiéncia da seletividade, tal como ja abordamos

na introducdo desta dissertacdo, estd de certo modo ligada a possibilidade do
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clientelismo, desse recorte em que s6 “amigos” conseguem os beneficios, ou seja,
como algo totalmente ao contrario da universalidade prevista e pregada pela
burocracia moderna. E é dentro desse recorte surge o assistente social como agente
de indicacdo para apontar quem tem e quem néo tem direito ao referido beneficio, ou,
dentre aqueles que tém o direito, quais terdo prioridade e quem recebera de fato o
beneficio. Este € um dos eixos que nos ajudam a entender a angustia relatada por
esses profissionais, pois, muitos reconhecem o direito e a necessidade para além da
selecdo, para além da burocracia. Essa angustia passa por um choque entre um
servico social racionalizado e burocratizado que néo pode concretizar o que o estado
promete e que é obrigado a distribuir desigualmente os beneficios, tendo que escolher
quem de fato vai receber e quem néo vai.

Dentre os canais de selecdo estd o CRAS que é uma unidade publica estatal,
gue atua com as familias e individuos num contexto comunitario e tem como meta a
orientacdo e fortalecimento do convivio sociofamiliar. O CRAS esta inserido na
protecdo social basica, prevista na PNAS/2004, e tem como objetivo prevenir
situacdes de risco social. Diante da gestdo municipal, o CRAS nem sempre consegue
romper com a légica assistencialista, o que alimenta a angustia da seletividade.

Com a aprovacdo da Norma Operacional Basica da Assisténcia Social em
junho de 2005, os municipios passaram a ter exigéncia de implantacdo na Gestao
Basica do SUAS — Sistema Unico da Assisténcia Social. Em dezembro de 2005, o
municipio de Montanha habilitou-se na Gestdo Bésica do SUAS, onde passou a
referenciar 2.500 familias e atender até 500 familias por ano.

No que se refere a Politica de Assisténcia Social em Montanha - ES, agora
falando burocraticamente, a execucao dos servicos se da através da Secretaria
Municipal de Assisténcia Social — SEMAS, bem como de toda equipe multidisciplinar,
assumindo o compromisso ético e politico, de carater publico da seguridade social
estabelecido na Constituicdo Federal de 1988, regulamentado pela LOAS e pela
Politica Nacional de Assisténcia Social, com a funcéo de aprimorar a Politica Municipal
de Assisténcia Social, em consonancia com o Sistema Unico de Assisténcia Social —
SUAS, com a funcao de articular e prover agfes de protecao social basica e especial.
A Secretaria Municipal de Assisténcia Social tem por finalidade coordenar a definigcdo
e a implementagdo das politicas sociais no municipio de forma integrada e

intersetorial.
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As atividades desenvolvidas no CRAS de Montanha s&o: atendimento
individual as familias; visitas domiciliares; atendimento a pessoa idosa e a pessoa com
deficiéncia para concesséo do Beneficio de Prestacdo Continuada-BPC; O CRAS
também é o responséavel pela oferta e desenvolvimento do PAIF — Programa de
Atencéo Integral a Familia, que valoriza as particularidades e diversidades de culturas
do grupo familiar e faz a mediacdo da familia com as instituicbes sociais e também
com o Estado.

Dentre as atividades desenvolvidas temos: as oficinas de convivéncia e de
trabalho socioeducativo para familias; encontros com idosos, visando sua inser¢cao na
sociedade; encaminhamentos a rede intersetorial de servigcos, mediando a demanda
e a oferta de servicos; informacdes sobre direitos e deveres, contribuindo para o
processo de autonomia e emancipacao das familias.

Em Montanha o CRAS esta localizado a rua Conceicéo da Barra, 303 — Bairro:
Decdo. A equipe que trabalha no CRAS esta composta da seguinte forma: 01
coordenadora, 08 assistentes sociais, 03 psicologas, 01 Educador Fisico, 03
recepcionistas, 01 coordenadora do Programa Bolsa Familia, 03 entrevistadores do
CADUNICO/ Programa Bolsa Familia, 02 oficineiras, 02 serventes, 03 vigilantes. O
CRAS tem suas funcdes voltadas para o atendimento as familias vulnerabilizadas. No
gue se refere ao trabalho do assistente social no CRAS, se da através de atendimento
familiar, visitas domiciliares e projeto de campanhas socioeducativas, trabalho em
grupos de familiares.

Em reunides realizadas sdo discutidos sobre a importancia da familia ser
fortalecida na luta pela aquisicdo de seus direitos, onde a mesma deve estar inserida
neste contexto, para saber até mesmo opinar na politica de Assisténcia Social e no
planejamento das agoes.

Em Montanha, desde a implantacdo do CRAS existem 0s grupos com as
familias, no entanto, segundo relatos dos profissionais, ha uma resisténcia das
familias assumir a responsabilidade em participar das acdes que sdo ofertadas. A
coordenadora do CRAS, informou através de alguns relatos na entrevista que ha um
empenho maior por parte das mulheres em participarem e que 0os homens sempre séao
mais arredios. Mas para que o trabalho com a familia venha surtir algum efeito é
necessario participacao efetiva de todo o nucleo familiar.

No CRAS a familia € acompanhada por assistentes sociais e psicélogas, que

prestam informagdes e encaminhamentos proporcionando sua insergéo na sociedade.
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Um dos grandes desafios para o servi¢co social, no contexto atual se da, devido as
transformacgdes no “mundo do trabalho”, oriundas do sistema capitalista, onde o
profissional se insere nas diversas frentes de trabalho que Ihe sdo apresentadas.

E por trabalhar em equipe, este profissional passa a ser um trabalhador
coletivo, que se insere na divisdo socio técnica do trabalho, como preconiza a autora
Marilda lamamoto. Portanto, deve seguir normas e regras institucionais de trabalho
para enfrentar as mazelas da questdo social. E diante das regras e normas, 0
profissional depara-se como as limitagdes financeiras, burocraticas impostas pela
instituicdo e isso interfere na qualidade do seu trabalho e efetivacédo de seus objetivos
e direitos sociais dos usuarios.

O assistente social precisa de alguns instrumentos e técnicas para dinamizar o
seu trabalho, e além do seu préprio conhecimento tedrico, utiliza as visitas
domiciliares, relatorios, fichas de cadastro, palestras, videos, reunifes, atendimentos
individuais e em grupos. Busca ainda, a interacdo com outros servi¢os disponiveis na
rede socioassistencial, bem como o entrosamento com outros profissionais da rede
publica e privada. Desta forma, € necessario conhecer a instituicdo na qual esta
inserida e a rede socioassistencial.

O CRAS se tornou a “porta de entrada” dos usuarios na busca pelos seus
direitos. A acolhida é realizada por assistente social e psicéloga que permite o contato
entre o usuario e instituicdo, igualando a todos como cidaddos com direitos. Vale
ressaltar que, o trabalho com as familias € de grande importancia, pois sdo nos grupos
gue saem as demandas a serem atendidas, bem como, contribuicdes e opinides a
oferecerem dentro das experiéncias de vida de cada um.

Durante as reunides séo feitos as andlises e reflexdes sobre as pessoas al
presentes que sdo marcadas por um conjunto de necessidades, e muitas vezes estao
excluidas da sociedade, enfrentam a negacdo dos seus direitos e buscam na
Assisténcia Social, alternativas para conseguir sobreviver. Na maioria das vezes,
procuram a Assisténcia Social somente para pedido de alimentacdo e moradia,
portanto, € necessario o profissional habilitado nessa area para direciona-los na
perspectiva da melhoria da qualidade de vida, bem como, sua emancipagéao.

Através das atividades desenvolvidas no CRAS, realizada pelo atendimento
psicossocial, € notério a humanizacao e socializagcdo dos usuarios e seus familiares,

conforme a proposta da Politica de Assisténcia Social. No entanto, esse trabalho exige
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muito conhecimento dos profissionais, para que possam dar conta das demandas
requisitadas pelos usuarios e familiares.
Em depoimentos de algumas mulheres, vé-se que através das reunifes e

oficinas, as mesmas tem superado alguns problemas familiares. A fala de dona M. G.

“nao sentia vontade de viver, s6 dormia com a ajuda de medicamentos, nao
aguentava mais a vida que estava vivendo e depois de estar participando das
atividades nos grupos e com o apoio da instituicao, estou mais feliz e ndo tem
precisado de remédios para dormir” (Dona M. G.)

O assistente social por ter uma ampla bagagem tedrica passa a trabalhar com
a perspectiva de mudar pré-conceitos, buscar direitos, socializacdo e politizacao,
repassando informacdes, além de trabalhar com os servicos emergenciais como por
exemplo, o repasse de cestas basicas, dentre outros.

Diante disso surge a discricionariedade de decidirem quem seria prioridade na
obtencéo dos beneficios pleiteados. Na discricionariedade h& o arbitrio da decisdo do
agente que também pode ser influenciada pelas relagdes estabelecidas entre eles e
0s usudarios, pela regulacdo das leis ou por outros fatores segundo aponta Bronzo,
Costa e Guimaraes (2022).

Vale ressaltar que, o trabalho com as familias € de grande importancia, pois é
nos grupos que saem as demandas a serem atendidas, bem como contribuicdes e
opinides a oferecerem dentro das experiéncias de vida de cada um. Ao mesmo tempo,
também é um espaco de surgimento de conflitos mediante o ndo atendimento a algum
tipo de demanda pelo ndo atendimento dos critérios ou das prioridades. Nos grupos
sdo abordados diversos assuntos e discutido o tema com pessoas que vivem a mesma
experiéncia. Nos grupos as pessoas passam a ser politizadas e ha o incentivo da
participacdo, com vistas ao controle social por parte dos usuérios nas acdes do
Estado.

Durante as reunibes, as pessoas ali presentes demonstraram que Ss&o
marcadas por um conjunto de necessidades, e muitas vezes estdo excluidas da
sociedade, enfrentam a negacéo dos seus direitos e buscam na Assisténcia Social,
alternativas para conseguir sobreviver. Procuram a Assisténcia Social como ultimo
recurso para manter suas necessidades basicas, portanto € necessario o profissional
habilitado nessa area para direciona-los na perspectiva da melhoria da qualidade de
vida e tirar o estigma de viver somente com “esmolas”, para entrar no contexto da

garantia de direitos.
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Cabe aqui um recorte para demonstrar 0 quanto as assistentes sociais se
defrontam com inUmeros casos em que o emocional e até mesmo a empatia ndo
podem se confundir com os preceitos legais e até onde a sua discricionariedade pode
ir. Ser imparcial se tornou um instrumento da racionalizagdo e burocratizacdo da
Assisténcia Social e principalmente em um municipio de pequeno porte em que todos
0s moradores em sua maioria se conhecem ou possuem parentesco ou mesmo uma
referéncia se torna mais do que necessario haver esse distanciamento para que
ocorra a tdo almejada justica social.

Porém, sabe-se que ao mesmo tempo, e, observando um pouco do cotidiano
dos atendimentos do CRAS, das conversas informais e da tentativa de orientacdo aos
usuarios, essas profissionais também precisam lidar com questdes que muitas vezes
fogem da frieza da impessoalidade da burocracia, da letra fria da lei. H4 uma questédo
humana que nem sempre é facil de ser apartada dos fazeres legais, mas que
ponderadamente deve ser pontuada de forma que nao influencie, ndo prejudique ou
seja caracterizada como um clientelismo/assistencialismo. Muitos relatos de pessoas
que estdo com dificuldades graves, outras de superagao, outras de reconhecimento
sao ouvidas diariamente no CRAS o que € possivelmente justificavel para que existam
essas reflexdes e conflitos como no caso abaixo. E isso pode ser extensivel a outros
profissionais que também estejam em posicdo de frente, lideranca ou de atendimento
primario dos casos.

Em relato de uma mulher alcodlatra que faz parte de um dos grupos, ela disse
que “ja estava no fundo do poco, mas gracas a Deus e ajuda da equipe do CRAS, ela
conseguiu sair e hoje vivo em harmonia com minha familia”. Essa mulher participou
do grupo durante dois anos e hoje nao trabalha fora de casa, mas assumiu a
responsabilidade de cuidar de dois netos. A equipe do CRAS continua dando um apoio
a essa familia através de visitas domiciliares e encaminhamentos.

Através das atividades desenvolvidas no CRAS, realizada pelo atendimento
psicossocial, nota-se uma humanizacéo e socializagéo dos usuarios e seus familiares,
conforme a proposta da Politica de Assisténcia Social. No entanto, esse trabalho exige
muito conhecimento dos profissionais, para que possam dar conta das demandas
requisitadas pelos usuarios e familiares sem, no entanto, ferir os principios legais e
primarios da lei. E preciso a proximidade para entender o mais profundamente
possivel a real demanda do usuario e a partir disso acompanhar a veracidade de

relatos, de condicdes e de prioridades e ndo como uma forma de criar vinculos que
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podem confundir o usuério para a existéncia da pessoalidade. E uma forma de dar
vida a lei seca e fria.

A pessoalidade poderia ser vista como algo que faz parte do trabalho do
assistente social no sentido de que cada caso é unico, & singular e apresenta
peculiaridades delimitadas. E isso que caracteriza a andlise de cada caso com
bastante cautela e considerando varios outros aspectos. E um fator positivo e humano,
pois, olha-se 0 usuario como uma pessoa, um ser humano. J4 a pessoalidade que
ndo tem vinculos com a necessidade do outro, ou seja, que é apenas baseada em
amizades, afetos ou indicacdes, caracteriza-se como um fator negativo. E apenas um
ato de troca de favores.

O atendimento no CRAS de Montanha € caracterizado pelas proprias
assistentes sociais como humanizado, pois, h4 uma escuta ativa e ndo apenas o
atendimento burocratico do usuario: este é o principal critério da humanizacédo, um
aprofundamento do conhecimento da vida do usuario através da escuta. H4 um
dialogo, uma entrevista, uma investigacao no sentido de conhecer aquela pessoa e
NAo apenas mais um usuario que precisa comprovar financeiramente sua renda. Esse
€ um dos aspectos notorios no trabalho desenvolvido, mesmo cumprindo toda a
legalidade.

O trabalho com as familias visa tira-los da condicéo de vulnerabilidade em que
se encontram, fazendo com que possam assumir e organizar seus projetos pessoais
e colocar em andamento 0s objetivos propostos como a usuaria que possuia
problemas com o alcool em relato acima. Muitas vezes o que falta € um apoio, uma
escuta ativa, um ato de empatia, um didlogo para que a pessoa consiga valorizar
primeiramente o seu nucleo familiar. E importante ressaltar que para tais projetos
serem viabilizados, o Estado deve assumir o seu papel de implementador de politicas
voltadas para o trabalho, salde, educacdo e outras. Vale mencionar ainda o que
Bochetti (2007, p. 14), diz sobre os como 0s investimentos para transferéncia de
renda, sdo poucos para uma tdo grande populacdo que se encontra em situacao de
pobreza:

com parcos investimentos diante da dimensdo da pobreza e das
desigualdades sociais, cai a possibilidade de expansao e universalizacdo das
politicas sociais e estas assumem carater focalizado e seletivo, destinadas
apenas a populacdo em situacao de pobreza absoluta, sob rigorosos critérios
de acesso, como é o caso do Programa Bolsa Familia.”
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Diante deste relato, sobre os equipamentos estatais inerentes a Politica de
Assisténcia Social, € que se faz necessario reflexdes sobre o trabalho do Assistente
Social, que € o profissional atuante na referida politica, regulamentado por uma lei
federal, onde tem definido suas atribui¢cdes profissionais, regido por um cédigo de
ética.

Por meio do Codigo de Etica, a profissional pode se respaldar e pode se
convencer de que sua atuagdo nos casos mais criticos até os mais simples deve ser
imparcial, neutro e deve prover o servico social e seus beneficios como um direito ao
cidadao que atender aos critérios. Quando o profissional conhece se claramente tanto
o0 codigo de ética quanto as diretrizes da profissédo, legislacdes pertinentes aos
programas, politicas publicas sociais e ao servico social de uma forma geral no
exercicio cotidiano do trabalho, pode ter os conceitos, esclarecimentos e critérios de
seletividade. Com isso, 0 assistente social também tem ao seu favor um possivel
redutor de conflitos, pois, pode argumentar com o usuario respaldando-se nos
preceitos burocraticos supracitados, orienta-lo melhor, informé-lo sobre direitos,
deveres, negativas tendo em vista de que muitas pessoas desconhecem 0s seus
verdadeiros direitos e esse pode ser um dos pontos desencadeadores dos conflitos.

Para melhor compreenséo e contextualizacdo do local de pesquisa, apresenta-
se abaixo o organograma da Politica de Assisténcia Social de Montanha-ES como os
setores, projetos, programas e as classificacdes entre protecdo social basica e
especial. Essa organizacdo nos traz a percepcdo de como a burocratizacdo e a
racionalizacdo de Weber estdo presentes até os dias atuais para tentar prover um
fluxo continuo e l6gico de processos para que o produto final seja o mais satisfatorio
possivel dentro da legalidade e das responsabilidades que cabem aos agentes

envolvidos.
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Figura 1 - Organograma da Politica de Assisténcia Social em Montanha
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Fonte: Prefeitura Municipal de Montanha (2023).

O organograma também representa a burocratizacdo de uma area, ou seja, a
articulacdo e a interagdo entre os setores e por onde as andlises das demandas dos

7

usuarios passam. A seletividade é importante, pois, interfere na identificacdo das
necessidades de maior abrangéncia ou prioridade para serem atendidas merecendo
a cobertura do beneficio ou servigo. Parte da seletividade a abrangéncia da cobertura
e sabe-se que 0 agente mediador € o0 assistente social que tera a discricionariedade
limitada pela burocratizag¢do da lei para identificar esse usuario. Pela contextualizacéo,
muitas vezes uma familia pode ter mais prioridade em ser atendida do que outra e, no
entanto, a lei ndo lanca vistas a essa realidade e sim o assistente social. O
aprofundamento sobre a seletividade enquanto regre e enquanto prioridade sera

melhor descrito posteriormente neste trabalho.
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1.2 A questao da seletividade no servi¢co social em Montanha/ES

Para subsidiar a discussdo da seletividade, foram realizadas consideracdes a
respeito de alguns autores, que mobilizam concepcdes tedricas recentes sobre o
Estado, e trazem como foco de analise a perspectiva de classes sociais, ainda que -
como ja fora mencionado anteriormente — ndo tomemos COmMO pPressuposto o
instrumentalismo que vé o Estado como um mero intermediador da base produtiva da
sociedade. Nesse sentido, ao enfatizar a seletividade no acesso ao direito, vamos
primeiramente dar atencdo ao tema da pobreza e da vulnerabilidade social e nesse
caso a compreensao nao sera restrita ao campo epistemoldgico da Economia, uma
vez que esta limita a compreenséo da pobreza em grande medida.

Tentando compreender a tematica da seletividade, comegcaremos com Offe
(1984), que ao dialogar com Bachrach e Baratz (1962, 1963 e 1970), tenta responder
essa questdo, partindo da definicdo conceitual de Estado, suas determinacdes
funcionais e formas de intervencdo, passam pelo conceito de seletividade e pelas
dificuldades metodolégicas de sua operacionalizacao.

Diante do exposto, ressalta-se que € notério o surgimento de problemas - o
primeiro, de ordem metodoldgica, quando se trata de demonstrar a seletividade por
uma visdo negativa, bem como, de estabelecer a evidéncia sociolégica do “excluido”
na pauta das politicas publicas, como uma operacao seletiva negativa e sistematica
do aparelho de dominacao politica, por contrariar os interesses da acumulacdo. O
segundo obstaculo - devido a propria natureza do objeto (Estado) que insiste em negar
0 seu carater classista através dos mecanismos de legitimacao.

O segundo obstaculo pode ser melhor explicado por Offe (1984) que afirma que
o Estado é aquele que muitas vezes transparece estar por cima do muro, que busca
pelo equilibrio quando na verdade esta proclamando a seletividade classista. O
interesse de uma classe pode se materializar em seletividade. Ha forte vinculagédo
entre o Estado e a necessidade de valorizacdo capitalista. Para o autor, o aparato
estatal, organizado em todo o seu percurso historico e ideologico teria um poder e
autonomia relativos capazes de imprimir seletividade as agdes governamentais bem
como as politicas publicas.

Direcionando para a questdo da seletividade, o estabelecimento de prioridades
deve ter como

preocupacao definir quais sdo as situacdes e quem S&0 0S usuarios que serao
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atendidos primeiramente. E evidente que a prioridade e
temporaria, pois todos os beneficios sdo eventuais-temporarios, levando em
consideracdo que a necessidade daquele individuo e/ou familia deve ser superada.

Sendo necessario estabelecer prioridades, que néo significa simplesmente,
restringir o acesso aos direitos pela escassez ou insuficiéncia de recursos.
Concomitantemente, o profissional do servi¢co social, nesse sentido, deve aplicar os
meios e recursos disponiveis, explorar e criar as condi¢des necessarias com o fim de
alcancar objetivos especificos, para cada usuario atendido, bem como saber o que
fazer (encaminhamentos) com aquele que ficou de fora do atendimento.

O conceito de seletividade, portanto, vai reger-se pela intencao de eleger e/ou
definir quem deve passar pela "peneira” ou pelo crivo. O objetivo da seletividade é de
definir regras e critérios para escolher minuciosamente, quem vai ser selecionado,
para ser incluido.

A conceituacdo de Offe quanto a seletividade esbarra-se no entendimento de
gue se trata de uma configuracao de regras de exclusao institucionalizadas. Para ele
0 que era selecionado era justamente o que era excluido. H& duas premissas na
seletividade do Estado: a primeira seria a selecéo de ideias no contexto dos diferentes
interesses capitalistas. Significa dizer que ha selecdo de um interesse maior da classe.
J& a segunda premissa trata-se de uma forma de defesa desse Estado capitalista que
seria livrar esse sistema de ideias anticapitalistas. Nesse cenario tem-se a
caracteristica classista do Estado, pois, entende-se que os critérios de seletividade
estdo interconectados aos interesses de uma classe (OFFE, 1982).

Offe (1984) também apresenta metodologicamente critérios de selecdo, como
por exemplo, a estrutura, a ideologia, o processo e a repressao. Para o autor, o Estado
€ um agente seletivo de incluséo e de exclusédo. Para usar o conceito de seletividade
€ preciso conhecer todas os fendbmenos que estédo fora das regras de exclusao e ter
a capacidade de identificar as demandas.

E preciso estabelecer aqui uma linha de similaridade e distingdo entre os
conceitos de seletividade de Offe e o que ocorre no trabalho em Montanha-ES nesse
quesito. Quanto a similaridade é possivel apontar a selecdo institucionalizada, que ja
vem pronta em sistemas, regras, leis e deve ser cumprida. A partir dai entende-se que
ha na verdade a exclusdo daqueles que ndo atendem as regras da inclusédo. A partir

dessa seletividade € que se inicia o trabalho de priorizagdo de quem seria mais
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vulneravel que o outro para ter essa nova analise seletiva. Essa ultima possibilidade
nao é citada por Offe, ou seja, o0 autor s6 aponta questdes burocraticas e técnicas.

No documento que rege a Politica Nacional de Assisténcia Social-PNAS (2004),
em sua base conceitual, prevé como um de seus eixos estruturantes a matricialidade
sociofamiliar, uma orientacdo a ser seguida como estratégias de sobrevivéncia das
familias, na perspectiva de superar a individualizacdo do atendimento. Entretanto, tal
deslocamento do sujeito individual para a familia ndo altera a perspectiva de “insergéo
social”, por meio dos “minimos sociais”, haja vista que iSso n&o proporciona uma
alteracdo na condicéao de usuarios do sistema de producao social desses individuos
ou familias atendidos pela politica de Assisténcia Social.

O assistente social que atua na “ponta”, € responsavel por priorizar aos
usuérios/beneficiarios da Politica de Assisténcia Social 0 acesso aos direitos sociais,
com a finalidade de romper e/ou amenizar a questao de reproducao da pobreza, onde
0 publico alvo da referida politica € o menos favorecido. Na nomenclatura da area da
Assisténcia Social, 0 menos favorecido encontra-se em vulnerabilidade social, que
séo “a populagédo que decorrente da pobreza, privacdo (auséncia de renda, precario
ou nulo acesso aos servigos publicos, dentre outros) e/ou fragilizacdo de vinculos
afetivos relacionais e de pertencimento social” (NOB/SUAS, 2005).

Ressalta mais uma vez, que a Politica orienta uma atuacéo centrada na familia,
sem alusdo a questao estrutural desta sociedade, sendo parte da estratégia do capital,
esse contingente de individuos que ndo possuem acesso a condi¢cdes dignas de vida
e trabalho. Desta forma, o trabalho do assistente social, sera condicionado em
elementos como estes, tendo por motivacdo um aprofundamento tedrico sobre o
trabalho e praxis profissional.

O municipio de Montanha - ES, assim como nos demais municipios, dispde de
programas ofertados com sua propria especificidade, ou seja, com critérios de
selecéo, condicionalidades, objetivos, sempre com carater emancipatorio, onde cada
usuario/beneficiario deve ser visto com um olhar diferenciado, e ser encaminhado para
outros setores, com a finalidade de serem assistidos em outros programas.

Desta forma, considerando a analise de Weber (2004) sobre burocracia, onde
essa burocracia € operada por pessoas, € um sistema feito por pessoas. Como as
pessoas que atuam da ponta da burocracia experimentam a burocracia? Sao pessoas

com seus dramas e suas angustias, suas moralidades, suas visbes de mundo. Ao
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mesmo tempo tém que lidar com a letra fria da lei. Como quem esta na ponta da
burocracia, quem a faz de fato, como experimentam isso?

Diante o exposto faz-se necessario trazer aqui alguns questionamentos - o
servico social entra na esfera da Lei - sai de um lugar de assistencialismo e se
moderniza, no sentido weberiano, de passar a ser regulado pela burocracia racional
moderna e torna-se direito. Mas na pratica do servico social de que maneira a lei se
expressa e como é executada pelos assistentes sociais? Ndo basta somente a
aplicacdo da lei, pois ao lidar com pessoas, € necessario um olhar diferenciado, um
olhar na totalidade/realidade da pessoa concretas, que foram em busca de seus
direitos. Se fosse s6 uma questao de aplicar a lei, o trabalho dos assistentes sociais,
ndo seriam marcados por profundas anglstias. E isso que essa pesquisa quer
entender- como essa modernizacao do servigo social é vivida na pratica de pessoas
concretas.

O municipio de Montanha foi escolhido como o campo para a pesquisa por ser
o local em que todas as experiéncias vivenciadas enquanto assistente social se
consolidaram e ainda ocorrem. Além disso, por ser um municipio pequeno e com perfil
similar a varios outros pelo Brasil, caracteriza-se como uma cidade interiorana em que
ha um limite para a escolha de beneficiarios. Por esse fator, ele pode compartilhar das
mesmas angustias que surgem da complexa tarefa da seletividade.

Como ja dito, dentro de um municipio de pequeno porte em que as pessoas se
conhecem, convivem, possuem parentesco, amizades e até sdo referéncias em
servicos acaba se tornando um grande desafio essa seletividade. Ha conflitos em que
0 assistente social percebe a omissédo de informacdes, a falta com a verdade nos
relatos, mas nao pode debater com o usuario, pois, sua atuacdo é coletar os dados,
fazer as entrevistas, orientar e o0 sistema juntamente com as ferramentas existentes
fard a confrontacéo dos dados. E nessa linha que a partir do segundo capitulo, sera
melhor aprofundado um fator que surge constantemente nessa seara de atuacdo do

servigo social: o conflito entre usuarios e assistentes sociais.
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CAPITULO 2 — REPRESENTACOES DO SERVICO SOCIAL E A QUESTAO DA
SELETIVIDADE

O objetivo deste capitulo € analisar as representacdes sociais da assisténcia
social tal como aparece nas falas de assistentes sociais e usuarios do SUAS em
Montanha. Aqui, portanto, abordarei trés questdes a partir de entrevistas com 0s
profissionais e com usuérios: 1) Quais critérios o profissional da assisténcia social
utiliza para realizar a sele¢céo dos beneficiados? 2)De que maneira os profissionais da
area selecionam aqueles considerados legitimos assistidos?, 3) Quem fica de fora,

como enfrenta a negativa de um beneficio?

2.1 O assistente social como burocrata a nivel de rua: questdes iniciais

Nesse item, serdo apresentadas algumas questdes de forma mais densa como
a categoria “necessitado”, a questao da imparcialidade e os conflitos com os usuarios
durante os atendimentos.

Uma primeira camada de significado tem a ver com o0s critérios puramente
burocréticos de justificacdo da seletividade pelos assistentes sociais. Em tese, para
que o usuario tenha acesso ao direito, € necessario responder somente sobre a
composicado familiar e renda, pois precisa comprovar 0 quanto ganha para nao
ultrapassar a renda familiar, estabelecida para insercao nos critérios burocraticos de

selecdo. Isso lamamoto explica muito bem quando diz que o assistente social:

“Dispde do poder atribuido institucionalmente, de selecionar entre os que tém
ou néo direito de participar dos programas propostos, discriminando entre os
elegiveis 0s mais necessitados, devido a incapacidade da rede de
equipamentos sociais de atender todo o publico que, teoricamente, tem direito
a eles.”
(IAMAMOTO, 2007, p. 100-101).

Nesse sentido € que entra o fazer profissional “angustiante” do assistente
social. Onde o mesmo ndo € um mero aplicador da lei, ou seja, exerce o papel
fundamental de lidar com uma série de questbes que compdem as situacdes de
definicdo e que néo se esgotam na dimensao racional/legal - quem tem e quem nao
tem direito aos beneficios é algo muito mais complexo do que prevé a letra fria da lei.
Entdo como fazer, por exemplo, a distincdo entre o “necessitado” e o “mais

necessitado” — fortemente presente no cotidiano do servi¢o social em cidades como a
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analisada neste trabalho? Eis ai a parte mais dificil da profissédo, onde deve-se definir
o grau de necessidade.

Todos os profissionais entrevistados relataram que de todos os beneficios, o
mais complexo na questéo de seletividade é o de concesséao de cesta basica, pois no
quesito fome ndo tem como escolher quem vai ter acesso e quem néao vai. A fome
aparece aqui como o limite inferior da ideia geral de necessidade. Uma vez que todos
que procuram por alimentagcdo possuem o perfil para recebé-lo, porém, devido a
guantidade insuficiente para a demanda, faz-se necessario “peneirar’/selecionar,
buscar analisar quem estar em extrema pobreza. A fome € uma das principais mazelas
deixadas pela questéo social, e, no contexto do trabalho do assistente social, 0 mesmo
se depara com a missao de fazer essa seletividade.

Além disso, muitas outras situacfes além de se deparar com condi¢Bes de
extrema pobreza como a fome, estdo presentes nos atendimentos no CRAS de
Montanha. Dentre elas familias com membros que se encontram em dependéncia
quimica, impactando seriamente a estrutura desse nucleo ndo apenas por questbes
financeiras, mas também de desestrutura emocional. H4 também familias que néo
guerem deixar determinada condicdo de pobreza por ter um beneficio, casos de
violéncia intrafamiliar e tantos outros casos. Sao vivéncias que influenciam no aspecto
humano — tomado aqui como algo que ndo se esgota na dimenséao técnica, racional-
legal — das profissionais.

Todos esses aspectos citados acima vai ao encontro do que Santos (2023) cita
gue é a consciéncia de gue 0s servi¢cos socioassistenciais devem ser estratégias para
gue se busquem condi¢cdes melhores para o desenvolvimento da sociedade e nao
apenas serem consideradas como um fim que soluciona essas questdes como a fome
e outros problemas estruturais.

O relato a seguir agora traz angustias da assistente social entrevistada que
atua no CRAS do municipio de Montanha e que esta em constante atendimento a
populacdo e como ela reflete sobretudo quanto as familias que enfrentam diversas
questdes, conflitos internos, vicios e principalmente a impoténcia de sair da situagao

em que as colocam em vulnerabilidade.

“Quando a familia ela ndo adere ao programa ela ndo participa, ela ndo quer
sair dessa situacdo, dessa condicdo que ela se encontra e assim para ela sair
dessa condigdo depende dela, a gente s6 vai dar um norte pra ajudar. Mas
para ela sair e superar depende dela, ela que tem que querer, entdo essa é
a parte mais dificil ela querer mesmo esta superacdo. Tenho um exemplo um
usuario que ele tem alguma dependéncia quimica, por mais que a gente
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orienta a familia e vai com ele em até algumas consultas, orienta tudo e no
momento a gente pensa que ele saiu daquela condicdo de dependéncia
guimica, quando passa os meses ele volta aos vicios, ah! entédo isso dai é
bem angustiante porque a gente ndo conseguiu de fato fazer com que ele
deixasse de ser um usudrio de drogas ilicitas. Entéo isso € muito ruim, nédo
conseguir a sua inser¢do no mercado de trabalho ou na sociedade como um
todo né; e a pessoa acaba que voltando para aquele meio em que ele estava.
A gente fala muito sobre dependéncia quimica sobre a pessoa querer sair
daquela condicdo, mas, as vezes, a gente sabe que aquilo que para gente é
certo, a gente acaba trazendo essa definicdo de certo e errado; entdo o que
a gente acha que é certo para gente para aquela pessoa néo é tdo importante.
Ai acaba que essa situacdo ainda nédo foi totalmente solucionada no agir
profissional ou no meio social. Assim, acaba que a gente até mesmo como
profissional, acaba achando que essas pessoas ndo estdo aptas, né, para
estar inserida no mercado de trabalho a gente vive ndo focada na perspectiva
capitalista, que a gente sabe que se a pessoa ndo tiver inserida no mercado
de trabalho, ela estara afastada da sociedade. E uma visdo que o assistente
social ele tenta desmistificar, € igual o caso de um ex detento, muitas vezes
ele ndo consegue ser inserido no mercado de trabalho porque quando a
pessoa que vai contratar ele vé la que ele ja foi um ex presidiario, ver o crime
ali que ele cometeu néo vai ter aquela confianga de contratar aquela pessoa
para colocar para trabalhar, né, entdo tem essa dificuldade também as
pessoas ndo contratam, tem um preconceito e ndo consegue acreditar na
mudanca de vida.”

Esse é um relato que exprime o que os burocratas de rua enfrentam, como eles
encaram muitas vezes as situagcées que conhecem, que estdo inseridas nos nucleos
familiares. Mais do que um simples atendimento e uma concessédo de beneficio, o
assistente social percebe, encara, interage, toma conhecimento de todos esses
aspectos supracitados.

Vale mencionar que o assistente social, entra como o que o autor Michael
Lipsky (2019) chama de “burocratas de nivel de rua”, ou seja, sdo todos os
funcionarios estatais que interagem com os usuarios que demandam das politicas
publicas. Sendo os responsaveis de fornecer diretamente os beneficios publicos por
meio de servi¢os prestados, bem como atuar como mediadores entre os cidadaos e
esses novos beneficios, quando ndo podem ser assegurados (LIPSKY, pag. 43).

Um dos adjetivos dos assistentes sociais nesse trabalho junto aos usuarios é
ser comunicativo no sentido de informar direitos, esclarecer duavidas, orientar,
encaminhar e tentar resgatar a percepcao do beneficiario para fortalecer a cidadania
(PENA, 2023).

O autor acima também destaca que € um papel critico o exercido pelos
burocratas de nivel de rua, pois, suas decisdes individuais diante dos casos atendidos
se somam as politicas publicas. O encontro da demanda com a atuacao ou decisdo

desse burocrata se constitui na concretizacdo de uma das etapas das politicas
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publicas ou programas. As maneiras pelas quais os burocratas de nivel de rua
concedem os beneficios aos usuarios delimitam as condicbes de vida dos mesmos
perfazendo tanto oportunidades como também regredindo em alguns pontos quando
h& negativa (LIPSKY, 2019).

Os burocratas de nivel de rua dominam as controvérsias politicas sobre
servicos publicos por duas razfes. Primeiro, os debates sobre escopo
adequado e o foco dos servigos publicos sé@o, essencialmente, debates sobre
0 escopo e a fungdo desses funciondrios publicos. Em segundo lugar, os
burocratas de nivel de rua tém um impacto consideravel na vida das pessoas.
Esse impacto pode ser de varios tipos. Eles introduzem aos cidaddos a
respeito de beneficios e san¢cbes governamentais. Eles supervisionam o
tratamento (0 servico) que os cidaddos recebam nesses programas. Assim,
os burocratas de nivel de rua, implicitamente medeiam a relacdo
constitucional entre cidaddos e Estado. Em suma, eles detém as chaves para
uma dimenséo de cidadania (LIPSKY, 2019, p.39).

Lipsky (2019) também enfatiza que sdo os burocratas de nivel de rua que
enfrentam os desabores da insatisfacdo do usuario com uma negativa de beneficios,
por exemplo, lidando com as reagbes pessoais devido as suas decisfGes. A
autopercepcao dos cidadaos € afetada pelas acdes e condutas dos burocratas de
nivel de rua. A realidade dos burocratas de nivel de rua ndo poderia ser mais distante

Para complementar esse entendimento € valido trazer para essa discussao
Secchi, Coelho e Pires (2019) que dizem que a burocracia representada pelo corpo
de funcionarios publicos (burocratas) possui caracteristicas marcantes que impactam
no processo de efetivacdo das politicas publicas. Nesse modelo, entende-se ainda
gue os burocratas seriam agentes qualificados e competentes para fazer valer a lei e
os direitos das pessoas de forma politicamente neutra e em beneficio do bem coletivo.
A influéncia da burocracia afeta todas as fases de execucao das politicas publicas
desde a agenda quando os burocratas captam os problemas até na avaliacdo dessas
politicas.

Voltando a Lipsky (2019), além da burocracia impactar nas politicas publicas,
0os burocratas também o fazem como ja dito. Eles dominam as controvérsias
existentes entre as politicas e 0s servicos prestados. Sdo eles que determinam a
elegibilidade dos cidaddos acerca dos beneficios e das san¢bes governamentais,
acompanham o andamento dos direitos, das concessdes ou ndo, supervisionam o

tratamento dos servi¢os, mediando a relagcéo constitucional entre o usuario e o Estado.

As decisdes dos burocratas de nivel de rua tendem a ser redistributivas, bem
como alocativas. Na medida em que determinam a elegibilidade dos usuérios
com relacao aos beneficios, eles intensificam as reinvindicagdes de alguns
cidadaos por bens e servigos governamentais as custas dos contribuintes em
geral e daqueles cujos beneficios sdo negados. Aumentando ou diminuindo
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a disponibilidade de beneficios a populacdo de baixa renda, eles
implicitamente regulam o nivel de redistribuicdo que sera pago pelos setores
mais abastados (LIPSKY, 2019, p.48).

Na relacdo entre usuario e Estado, Secchi, Coelho e Pires (2019)
complementam que os burocratas recebem criticas e sugestdes dos destinatarios das
politicas publicas. E dentre as categorias ja expressas por Lipsky, os autores
supracitados afirmam que o burocrata de nivel de rua € o mais complexo, pois, € 0

que tem contato direto com o publico, como é o caso dos assistentes sociais.

A importancia de identificar tal categoria de burocratas esta em mostrar que
as decisoes referentes as etapas de construcdo da agenda, elaboracao de
alternativas e escolha de alternativas de policy podem ser implementadas
diferentemente daquilo que foi programado. A autonomia de implementacéo
dos street level bureaucrats pode ir de um nivel de superconformidade, nos
casos em que os funcionarios decidem implementar ao pé da letra uma
orientacdo politica, a niveis de total desobediéncia as regras. Entre as
estratégias usadas pelos burocratas de linha de frente, estéo: organizac¢éo do
trabalho de acordo com a disponibilidade de recursos da administracdo
publica (numero de funciondrios, recursos financeiros, tempo), modificagdo
dos objetivos de acordo com a disponibilidade de recursos, criacdo de
alternativas praticas aquilo que esta descrito nas regulamentagdes, leis ou
prescricdes de tarefas para que as politicas publicas sejam implementadas
de forma mais coerente com relacdo as necessidades dos usuérios
(policytakers) e da propria administracéo publica (SECCHI; COELHO; PIRES,
2019, p.148).

Os burocratas de nivel de rua, segundo Lipsky (2019) realizam um trabalho
intensivo e de forma extremada tendo um papel critico no direito dos cidaddos. A
entrega da politica publica pelos burocratas € sempre urgente e pessoal com a
necessidade de tomada de decisGes rapidas, quase que instantaneamente tendo
como centro do processo, o individuo. Sao decisdes redistributivas e alocativas. Na
medida que elegem um usuéario para receber um direito estdo intensificando a
reinvindicacdo do mesmo pelo bem ou pelo servico governamental. Nao obstante, ha
também o ato de lidar com as reacfes dos cidaddos no que se refere as suas
decisdes.

Diante disso, um profissional comprometido com o direcionamento ético e
politico da profissdo encontram, nesse contexto, grandes desafios, que envolve a
compreensao da teoria e a sua articulagdo com a pratica, sendo um trabalhador com
autonomia relativa.

Segundo lamamoto (2007, p. 422):

“Na defesa de sua relativa autonomia, no ambito dos espac¢os ocupacionais,
0 assistente social conta com sua qualificagdo académico-profissional
especializada, com a regulamentacao de func¢des privativas e competéncias
e com a articulagdo com outros agentes institucionais que participam do
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mesmo trabalho cooperativo, além das forcas politicas das organizacbes dos
trabalhadores que ai incidem”.

O assistente social enquanto profissional precisa apropriar-se e
assumir o projeto ético-politico da profissdo; estar ciente de suas atribuicbes e
comprometido com as demandas e com 0s usuarios que atende. Um assistente social
com suas competéncias profissionais faz a leitura critica do meio onde esta inserido;
realiza as negociacdes e parcerias necessarias para intervir junto aos usuarios; fazer
a mediacdo com os empregadores independente dos espacos sOcio ocupacionais
onde estejam e ndo se tornar apenas um mero executor de servigos, alienado,
realizando rotinas institucionais e cumprindo tarefas burocréaticas. Nessa perspectiva,
os produtos do processo de trabalho profissional ttm como parametro a cidadania. Ou
seja, a efetividade e a eficiéncia do processo de trabalho profissional se realizam pela
capacidade de se garantir direitos institucionais efetivos aos usuarios dos servi¢cos
sociais que o profissional opera (GENTILLI, 1998, p. 133).

Com vistas a garantir um pouco de sua autonomia relativa nos locais onde esta
inserido, destaca-se a relevancia do assistente social demonstrar competéncia politica
e técnica em suas intervencgdes profissionais. A competéncia politica advém de sua
capacidade de negociar com a instituicdo e estabelecer parcerias para atender de
forma baseada na equidade diante das demandas que |Ihe sédo colocadas.

Diante deste contexto, para melhor compreenséo da complexidade que envolve
o trabalho dos assistentes sociais, foi realizado um momento de observagédo e
realizacdo de entrevistas com assistentes sociais do CRAS, onde 0s mesmos
relataram suas experiéncias cotidianas, aprofundando suas vivéncias/angustias/
conflitos com as pessoas que dependem dos servicos ofertados pela assisténcia
social.

Em relato de uma assistente social atuante no CRAS de Montanha, podemos

vislumbrar essa angustia:

“Tenho que ter um critério de avaliagdo no meu trabalho de forma neutra, a
gente atende uma infinidade de situacdes de casos de pessoas. Entdo eu
tento dosar, mas € claro que por ter um olhar diferenciado a gente tenta ter
um olhar mais humanitario. Tento compreender né que a gente enquanto
assistente social entende que esse necessitado é aquele que ta |4 na lei
falando que tem que estar em extrema pobreza, tem que ter um perfil de um
salario minimo para conseguir algum beneficio... esses critérios de sele¢do
tém sido um norte para direcionar, s6 que eu acho que nés humano temos
que ter diferencial sobre cada individuo. Até mesmo porque a questao social
ela é um fendbmeno que acomete a familia e ndo necessariamente esta
relacionada a pobreza. Um exemplo: um idoso para receber no servico, vocé
for olhar a questao financeira, ele nédo seria perfil s6 que € um idoso que ta
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numa situacdo de depressao, de isolamento, ndo tem mais apoio da familia.
Entdo para mim eu vejo como perfil de uma pessoa para eu atender, onde
precisara de um olhar diferenciado, mas em relagdo a renda ndo seria o caso,
ndo ficar presa nisso dai.

Outro exemplo mais comum € a questao da cesta basica que € o beneficio
eventual mais procurado e concedido, e na maioria das vezes a pessoa sai
chateada diante de uma negativa, gerando conflitos e nos deixando
totalmente angustiadas. Pois geralmente temos x de cestas basicas para
ofertar naquele més e chega um momento que esgota, ai 0 usuario vem no
atendimento e a gente fala, “infelizmente ndo tem” e alguns ficam alterados,
ficam nervosos né, falam que a barriga ndo espera e muitas vezes é uma
familia né que a gente observa que realmente precisa uma situacdo muito
grave a gente tenta esgotar todas as possibilidades né buscar a intervencgéo
com o secretario vé se tem como a gente comprar alguma cesta de carater
urgéncia mas alguns casos ndo tem como, ai a gente pede para familia ta
tornando no préximo més, dependendo da situagdo acontece muitas vezes
as pessoas ficarem alteradas, pois existe uma lista de espera para esse
beneficio. Essa é a pior parte do Servigo Social, pedir uma pessoa que esta
com fome pra aguardar para o més que vem...”

Cabe destacar que para o assistente social, um olhar diferenciado seria nao
apenas a identificacdo da demanda ou do problema. Seria a identificacdo das
possibilidades de solucdo e alternativas para minimizar os problemas sociais de
acordo com a abordagem de Santos et al. (2018).

No campo da observacéo, foi notdrio que a maioria dos usuarios chegam por
demanda espontéanea, trazendo consigo toda uma probleméatica-consequéncia das
mazelas da questdo social, que assolam os menos favorecidos - que o torna publico
para o atendimento na protecdo social basica. E para que esse atendimento surta
efeito, é necessario o cumprimento de condicionalidades, para que haja um
acompanhamento pela equipe multidisciplinar que atua na protecdo social basica, que
é ofertado no CRAS.

Quando nos reportamos a esse debate, lembramos que a Constituicdo Federal
seu artigo 227, prevé responsabilidades para trés entes, onde diz que primeiro &
responsabilidade da familia, segundo a sociedade e o Estado fica em terceiro lugar
nas responsabilidades. Porém, em andlises anteriores, deixamos claro que o enfoque
aqui, ndo é a letra fria da lei, mas o trabalho/ou fazer profissional de pessoas de carne
e 0SS0, que lidam com o cotidiano dos mais necessitados.

Outra assistente social disse que:

“a nossa profissao ela nos traz angustia porque vocé trabalha com a pessoa
em vulnerabilidade social, vocé acaba as vezes apegando né e trazendo para
o lado pessoal e isso a gente tem que saber diferenciar ou distanciar, ndo
levar isso muito para o coracdo. Mas a gente ndo tem como trabalhar sem
levar para o corag¢do. Eu lembro que no inicio da minha profisséo eu tive
dificuldade de separar as coisas, mas ainda continuo vendo que é angustiante
Vvocé V&, as vezes, a questdo de solicitar a cesta basica ndo é s6 essa mera
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vinda da pessoa sobre solicitar cesta basica. Quando vocé vai analisar a
situacdo da pessoa ndo ta necessitando somente de cesta basica, né, vérias
coisas precisam ser analisadas na questdo familiar dessa pessoa. Essa
pessoa precisa que vocé venha extrair dela tudo aquilo que ela necessita,
mas quando ela confia no profissional ela vai te relatar mais coisas e ai vocé
consegue ver ou fazer uma tomada de decisdo.”

Simmel (2021, p. 506) ndo vé “o pobre como um mero objeto, contrariamente
ele € um sujeito no sentido sociol6gico mais amplo, que constitui com todos 0s outros
a realidade social, sem deixar de encontrar-se além da unidade abstrata e
supraindividual da sociedade”. Ao analisar essa colocagao de Simmel, primeiro diria
mais especificamente que no contexto estudado a nomenclatura “pobre”, passou a
ser chamado de “0 mais necessitado”; segundo, “o0 mais necessitado” € enquadrado
como cidadao, um ser dotado de direitos e deveres — e para tanto existe um mediador
entre tais “necessitados” e o Estado; no caso em questéo € o profissional do servigo
social.

Desse modo, viu-se nesse tépico que exercer a profissdo de assistente social
em diferentes universos e demandas é algo muito complexo. Foi descrito sobre como
o burocrata de nivel de rua enfrenta essas questdes, 0s problemas e as alternativas
para tentar solucionar da melhor maneira possivel a demanda, tenta manter o
equilibrio entre o cumprimento da lei e a sua visao direta e préxima da situacao do
individuo. Nesses termos percebe-se como sédo os conflitos tanto entre usuarios-
profissional quanto profissional e 0 seu eu como ser humano. Em seguida, irei
explorar um pouco mais essas questdes a partir das entrevistas com as assistentes

sociais de Montanha.

2.2 A assisténcia social é “para quem dela necessitar”: a figura do
“necessitado”

O capitulo foi escrito no intuito de analisar quais sdo os impactos sociais que
as escutas e atendimentos dos assistentes sociais junto aos usuarios trazem para a
mediacao entre os protagonistas (usuarios e assistentes sociais) e Estado que esta-
representado pelos assistentes sociais. Para tanto realizamos entrevistas com vistas
a obter informacgdes sobre o cotidiano desses profissionais que atuam na “ponta” e se
deparam com as mazelas da questao social.

Diante de relatos dos profissionais do servico social ligados a secretaria de

assisténcia social de Montanha - ES, faz-se necessario uma analise mais apurada
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sobre antagonismos entre as demandas institucionais e as demandas dos usuarios
gue levam os profissionais a estabelecerem tensédo com os usuarios através de seus
processos de trabalho.

Lipsky (2019) traz para complementar a informag&o acima que os burocratas
de nivel de rua trabalham com grau significativo de discricionaridade, interagindo
regularmente com os cidaddos. No entanto, ha condi¢cdes de trabalho que eles
enfrentam que podem caracterizar melhor esse antagonismo citado anteriormente,
como, por exemplo, a existéncia da expectativa da instituicio com a demanda

encontrada junto ao cidadao.

Primeiro, os burocratas de nivel de rua, muitas vezes, trabalham em
situacdes muito complicadas que n&o podem ser reduzidas a formatos
programaticos. (...) Em segundo lugar, os burocratas de nivel de rua
trabalham em situa¢des que, muitas vezes, requerem respostas para as
dimensbes humanas das situa¢@es. Eles tém discricionaridade porque suas
tarefas demandam legitimidade observacéo e julgamento sensiveis, que ndo
sdo redutiveis a formatos programados. (...) Uma terceira raz&o pela qual a
discricionaridade nédo pode ser eliminada baseia-se mais sobre a funcéo dos
trabalhadores de nivel hierarquico inferior que interagem com os cidadaos do
gue com a natureza de suas tarefas. A discricionaridade de nivel de rua
promove a autoestima dos trabalhadores e incentiva os clientes a acreditarem
que os trabalhadores possuem chave de acesso para seu bem-estar
(LIPSKY, 2019, p.60).

Como consequéncia, a andlise dos processos institucionais que caracterizam
os diferentes espacos socio-ocupacionais, constitui uma segunda ordem de
media¢Bes necessarias para a intervencao profissional.

Uma vez que o usuario, publico alvo da Politica de Assisténcia Social, é o centro
do trabalho profissional do assistente social, na maioria das vezes tal profissional se
vé sem as condicdes necessarias para a garantia de acesso aos diretos, deste publico
tao especial.

lamamoto (2007) traz uma analogia bem esclarecida onde diz que a tenséo
gerada entre o projeto profissional, que institui o assistente social como ser dotado de
liberdade e teleologia, e a sua situacdo de trabalhador assalariado, ao serem
apreendidas subjetivamente, expressam-se através de reclamacdes acerca do
distanciamento entre o projeto profissional e arealidade, ou sobre a discrepancia entre
teoria e pratica. Nessa perspectiva, a autora merece destaque pois € justamente as
expressoes latentes e dignas da referida autora € que nos chama atencéo quando diz

gue séo:

“(a) a existéncia de um campo de mediagdes que necessita ser
considerado para realizar o transito da andlise da profissdo ao seu



exercicio efetivo na diversidade dos espacos ocupacionais em que ele se
inscreve; (b) a exigéncia de ruptura de analises unilaterais, que enfatizam
um dos polos daquela tenséo transversal ao trabalho do assistente social,
destituindo as relagdes sociais de suas contradigdes” (IAMAMOTO, 2007,

p. 9).

Sendo assim o profissional do Servico Social, se coloca inserido como
mediador e trabalha com a diversidade e contradicbes. Tal realidade do fazer
profissional € que gera a angustia no fazer profissional do assistente social.

Para compreender melhor a complexidade deste “fazer profissional”
realizamos entrevistas com assistentes sociais que atuam no Centro de Referéncia
de Assisténcia Social-CRAS de Montanha - ES. Porém, antes de comecarmos a
analise das falas das assistentes sociais entrevistadas, iremos citar alguns relatos
referentes a experiéncia pessoal da autora dessa pesquisa. Anteriormente, relatei
gue o fruto dessa pesquisa se deu devido ao fato de estar inserida no contexto da
praxis profissional. E neste contexto cotidiano véarias vezes tive que lidar com a letra
fria da lei - aqui expondo a parte burocratica, onde o profissional as vezes se vé de
“‘maos atadas” para realizar o seu trabalho, que & garantir os direitos sociais a
‘quem dele necessitar”.

Diante dessa narrativa, coloco-me no lugar dos profissionais que agem
dentro de uma contradicdo, pois ao mesmo tempo que lhe € imposto uma demanda,
onde o mesmo deve fazer com que o usuario acesse seus direitos, vem a questao
da oferta que nédo é suficiente, fazendo com que o profissional venha selecionar
através de uma série de critérios baseados em logicas que estdao além da
racionalidade legalista, embora interpeladas por ela, os realmente “necessitados”.
Dai percebe-se os desafios do processo da construcdo de politicas publicas que
envolve o processo de racionalizagcédo tipico das burocracias modernas e as
pessoas de carne e 0Sso e as situagdes reais que experimentam na burocracia a
nivel de rua. Como agem os profissionais diante dessas tensées?

Nesse contexto, irei deixar aqui o relato de um atendimento, onde enquanto
atuava com Programa Habitacionais e beneficios eventuais, tive que lidar com
situacOes angustiantes, deprimentes e que nos fazem refletir, para entdo analisar
o Estado a partir de sua construcao social — e o assistente social como parte dela.

Em um dos atendimentos observados, por exemplo — que serdo mais bem
analisados no proximo capitulo —, um usuario, que ja estava inserido em um

programa habitacional, veio questionar a morosidade da construcdo de sua
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moradia, uma vez que 0 mesmo se encontrava em area de risco/interditada pela
defesa civil. Mas devido a anos de espera, 0 usuario que se encontrava estarrecido
com a situacéo em que sua familia estava vivendo, isto fez com que ele se alterasse
verbalmente, disparando xingamento contra o poder municipal — aqui representado
pelo prefeito municipal, bem como, para comigo (assistente social-autora dessa
pesquisa). Diante do acontecido, naguele momento, pensei que 0 mesmo iria
agredir-me fisicamente, pois estava muito alterado/nervoso.

E como dias antes havia acontecido um fato de uma negativa a uma usuaria
gue buscava pelo beneficio eventual de Aluguel Social, onde a mesma disparou
xingamentos e tentou agredir fisicamente, chegando a quebrar a porta do setor
(Secretaria de Assisténcia Social), onde houve até contencédo policial, devido a
mesma ter danificado patriménio publico. Isso nos faz refletir sobre o cotidiano do
profissional que se encontra na ponta da burocracia estatal.

A seletividade e a morosidade na garantia dos direitos sdo questdes contidas
no dia-a-dia do profissional que, além de trazer angustias, trazem também um
sentimento de impoténcia no agir profissional, além de alimentarem uma série de
conflitos entre os profissionais, os usuarios e o poder publico.

No entanto, diante das entrevistas feitas e nas observacfes realizadas
durante o periodo de 2023, foi percebida a escuta ativa dessas profissionais para
com os cidadaos no sentido de terem interesse de compreender todo o contexto,
de fazerem as perguntas inerentes aos objetivos que tinham que alcancar, e,
também para tentar orientar esses usuarios da melhor maneira possivel. Muitos
dos cidaddos sdo pessoas que nem sempre tém o conhecimento claro e objetivo
sobre os critérios de selecdo, sobre a burocratizacdo de procedimentos que o
servigo publico possui, sobre a morosidade dos andamentos de setor para setor.
Cabe ao burocrata de nivel de rua, no caso as assistentes sociais, fazerem esse
intermédio no quesito esclarecimento, encaminhamento, explicacdo e outros.

Trazendo para a compreenséo da seletividade que segundo Offe (1984) que
a vé como estratégias colaterais para a producao do consenso e para neutralizar
e/ou minorar, nos segmentos excluidos - foi perguntado como as assistentes
sociais percebem quem € de fato necessitado — e foi apontado uma questao se ja
havia acontecido de uma pessoa contemplada em um beneficio e depois a
assistente social perceber que essa pessoa ndo necessitava tanto e que tinha

outras pessoas que poderiam ter recebido. De acordo com a entrevistada:
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“Sim, ja aconteceu porque quando a gente trabalha principalmente com
beneficios eventuais ndo tem como atender todo mundo que procura, pois
a demanda é grande, entdo a gente tem que fazer uma selegdo das
familias que vao receber o beneficio. Entdo j& aconteceu sim, de uma
pessoa receber e logo depois, alguém que precisaria mais, veio me
procurar e eu ja ndo tinha mais.”

Uma das percepcdes que fez com que a assistente social tivesse esse
entendimento esta no reconhecimento do contexto da existéncia ou ndo do posto de
trabalho do usuério, da geracdo de renda por outro membro familiar, da propria
composi¢cdo familiar, se ha casos de doencas na familia, se ha deficientes ou
incapazes que sao dependentes, as condi¢cdes de moradia e territorialidade.

E nesse sentido que é gerada a angustia, pois a Constituicdo Federal no Art.
203 prevé que: “A assisténcia social sera prestada a quem dela necessitar,
independentemente de contribuicdo a seguridade social.” Porém, na pratica a
construcdo da figura do “necessitado” € mais complexa, envolvendo dimensdes que
ultrapassam a ordem legal. Por exemplo, é olhar para uma familia que reside em area
de dificil acesso ou longe do CRAS e que ndo possui nenhum recurso financeiro nem
para se deslocar para o atendimento, € uma familia ou individuo que mora em area
de risco, com precaria ou nenhuma condicéo sanitaria de sobrevivéncia, uma pessoa
com deficiéncia e que estd sozinha sem apoio familiar, um idoso e poderiam ser
citadas varias outras realidades.

Uma assistente social relatou que:

“um dos objetivos do fazer profissional € compreender que a gente enquanto
assistente social deve entender quem € esse necessitado para nés, o
necessitado é aquele que ta la na lei falando que tem que estar em extrema
pobreza, tem que ter um perfil de um quarto do salario minimo, ou as vezes
nenhuma renda, para conseguir algum beneficio, esses critérios trazem
dificuldades- ou vocé tem como um norte mesmo para direcionar, eu tento
gue me direcionar pelo que ta na lei, s6 que eu acho que ndés humanos, temos
um diferencial sobre cada individuo. Até mesmo porque a questéo social, ela
€ um fenbmeno que acomete a familia e ndo necessariamente esti
relacionada a pobreza. Entdo a gente s6 tem que entender o contexto e a
realidade das familias, mas a gente aprende a funcionalidade e isso vai além,
por exemplo, quando recebo um idoso, deve-se olhar para além da questéo
financeira, uma vez que ele ja recebe um beneficio-BPC, mas sim por ser um
idoso analisar a situagao em vive numa situagéo; as vezes € uma depressao,
isolamento ou negligencia por parte dos familiares- deve-se verificar o todo,
ter um olhar diferenciado.”



Como a referida politica é destinada “a quem dela necessitar”’, a mesma deve
ser planejada e implementada com vistas a atender as necessidades basicas dos
usuarios, buscando alcancar a totalidade de suas necessidades basicas, bem como
buscar um olhar para o todo do universo dessas pessoas que demandam o direito,
pois sdo cidaddos de direitos - e ndo selecionar determinadas situacdes ou
condicBes sociais, excluindo do acesso aqueles que n&do se encaixam nos critérios.

As necessidades basicas seriam as faltas de medicamentos essenciais para
tratamentos mais complexos, néo priorizacao de marcacao de consultas para casos
mais graves, a intervencdo em casos de violéncia. Ja outras necessidades tidas
como nao prioritArias podem se enquadrar na concepcdo de fazer um
encaminhamento para conseguir uma cirurgia que possa esperar e assim por
diante.

Os critérios utilizados na construcéo desse capitulo, principalmente no que
se refere ao termo “necessitados” parte da observagao vista nos atendimentos do
CRAS de Montanha-ES bem como nas conceituacdes das leis e de alguns autores
que definem o que seria extrema pobreza a qual est4 associada diretamente a
figura do necessitado.

Por outro lado, também foi discutido o que na visdo do Servico Social seria
uma pessoa mais necessitada do que a outra. Entende-se que de alguma forma ha
a priorizacdo de necessidades e cada caso € tido como singular dentro da

assisténcia social.

2.3 A visdo das demandas sociais segundo o Servi¢o Social

Para aprofundarmos a questdo da operacdo da seletividade pelas
assistentes sociais, passamos, a seguir, a lidar com uma nova camada de
perguntas, que nos auxiliardo a entender melhor como lidam com a figura do
necessitado, posta pela préopria legislagdo. Como as assistentes sociais veem o
proprio oficio? Como elas representam o proprio oficio? O que € ser uma assistente

social para cada uma delas? Outrossim, todas foram unanimes em afirmarem que:

“mesmo com as angustias e sentimentos de impoténcia diante a algumas
situacdes, ainda veem o Servigo Social, como a profisséo que pode intervir
nas mazelas da questéo social”.
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Buscando entender as principais demandas que 0S usuarios trazem para o
CRAS, as assistentes sociais entrevistadas foram unanimes em dizer que a maior
demanda € a procura por cestas basicas e programas de transferéncia de renda.

Vejamos aqui outro relato onde uma assistente social enfatiza essa questao:

“Entao ja aconteceu de alguém me procurar para conceder cesta basica e ja
ndo tinha mais. Ao beneficio eventual - cesta basica - € o mais concedido,
essas pessoas que chegam até vocé para solicitar esse beneficio e as vezes
ndo concedeu por ter acabado, ai vocé direciona para outro local ou fica sem
atendimento e a gente sabe que isso gera um conflito entre um profissional e
o usuario. Na légica funciona da seguinte forma; vocé tem uma quantidade x,
de cestas basicas para ofertar no més, chega um momento que esgota e ndo
tem como conceder. O usuario vem no atendimento e a gente infelizmente
fala que ndo tem como atender a solicitacdo; a partir da negativa, alguns ficam
alterados, nervosos, falam que a barriga nédo pode esperar. E quando a gente
percebe que é uma familia que realmente precisa a gente tenta esgotar todas
as possibilidades, buscar a intervencao até mesmo com o secretario, para ver
a possibilidade de comprar alguma cesta de carater urgéncia, mas alguns
casos nao tem como. Dificil é ter que pedir a familia pra retornar no préximo
més, pois a situacdo é tdo drastica que muitas vezes as pessoas ficam
alteradas. Existe uma lista de espera para concesséao de cesta basica, aluguel
social, e transferéncia de renda”.

Ao analisarmos as afirmacfes acima, e ao relacionarmos com o que é o objeto
de trabalho do Servi¢co Social, percebemos que os profissionais, se deparam com a
demanda apresentada, através de acompanhamentos localizam as necessidades que
0S usuarios apresentam, no sentido de explicitar quais expressfes da questdo social
esses USUarios vivem- nesse caso € visivel a falta de oportunidade, ou seja, possuir
uma renda fixa.

Observa-se que € muito comum o usuério solicitar um beneficio, porém o
assistente social deve ter um olhar diferenciado no que se refere a condicdo e como
ele vive as expressfes da questdo social. Ao pensar na cesta basica, na transferéncia
de renda, devemos analisar sociologicamente que isso € a resposta que o Estado da
as distintas expressodes da questdo social.

Se o profissional do Servico Social ndo enxergar estas demandas como
manifestacdes da questdo social, e relaciona-las com a discusséo sobre trabalho, sera
uma compreensao somente para trazer impactos que podem provocar tendéncias a
um trabalho que é apenas reprodutor- cumpridor de tarefas. Deve-se observar na
totalidade as reais necessidades que 0s usuarios trazem e que como consequéncia

dificultam até mesmo a criacdo de estratégias de enfrentamento destas expressoes.
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Tais dificuldades analisadas a partir das diretrizes do que esta expresso em
nosso Caédigo de Etica Profissional e diante do que esta posto no Projeto Etico Politico
do assistente social, passa a nao ter essa clareza de totalidade, trazendo ainda a
dificuldade de pensar em estratégias que busquem a autonomia e a emancipagao
politica dos usuarios.

Diante dessa analise, pode-se dizer que quando o profissional trabalha apenas
com respostas pontuais e demanda imediata, surgem as dificuldades em tentar
mediacgOes para se chegar ao que de fato fundamenta essa demanda imediata. Nesse
sentido, tal situacdo ira se tornar na formacao de um ciclo, onde a demanda imediata
estara sempre presente, e esse USUario sempre retornara com a mesma demanda,
nao contribuindo de fato com a relagdo de autonomia dos sujeitos.

Sendo assim, como falar de conceitos bésicos como protagonismo,
emancipacao, autonomia se 0s usuarios da Politica de Assisténcia Social, ndo tem
efetivados os direitos basicos como alimentacdo ou moradia. Nesse sentido é
importante frisar que o profissional ndo se posicione em uma visdo fatalista, néo
caindo na desiluséo profissional, para que a realidade ndo se torne um obstaculo ao
trabalho profissional — mais uma vez trazendo a analise das angustias do fazer
profissional- sendo necessario enxergar caminhos de luta que busquem a direcéo da

perspectiva da efetivacéo de direitos sociais:

“Nessa mesma sociedade, com o perfil supra assinalado, existem outras
forcas sociopoliticas presentes, as quais podemos nos unir como
profissionais e cidaddos. Forcas essas que vem lutando pela defesa dos
direitos sociais conquistados, e sua ampliagdo pela crescente participacdo
dos usuarios e das organizagdes da sociedade civil na gestdo dos servigcos
publicos.” (IAMAMOTO, 2007, p.162).

Essa discussdo depende de mais argumentos, pois 0s profissionais
demonstram que compartilham desta reflexdo- que € muito comum no cotidiano
profissional, mas suas respostas devem sempre dialogar com referéncias teoricas e
reflexivas da ética e politica. E comum no cotidiano do trabalho do assistente social,
demandas tipicas das instituicdes, que ganham consisténcia, pois, a repeticao, o
imediatismo, a fragmentac&o, o senso comum, sao atitudes tipicas da vida cotidiana
repetidas automaticamente em face da burocracia institucional.

Vale ressaltar que a maioria das assistentes sociais entrevistadas, relataram
gue os programas onde estao atuando nao funcionam na integra. Pois cada programa

possui suas condicionalidades e o0 usuarios/beneficiarios, ndo cumprem as
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condicionalidades como deveriam cumprir, para surtir uma melhor eficacia/efeito.
Diante ao exposto pode-se observar que 0s assistentes sociais veem 0s usuarios
como sujeito de direitos, e que a Assisténcia Social, deixou a sua caracteristica de
assistencialismo/clientelismo e passou a ser um mecanismo de consolidacéo de

direitos sociais.

2.4 O ponto de vista dos usuarios

As observacdes relativas ao ponto de vista dos usuarios foram obtidas
mediante conversas aleatérias com usuarios, gravadas em audio com a permissao
dos participantes, sendo posteriormente transcritas e sistematizadas.

A pesquisa de campo realizada no CRAS de Montanha - ES, com dez usuérios,
onde alguns relataram a percepcdo da assisténcia social, visando acessar seus
direitos, bem como outros atrelaram seu entendimento e/ou compreensao da “ajuda”.

Durante a observacéo foi notdrio como os usuarios falaram praticamente sobre
ver o CRAS como o aparato estatal para o acesso a cesta basica, Programa Bolsa
Familia e o aluguel social, passagem para retornar ao seu municipio de origem e até
mesmo material de construcdo para pequenas reformas.

Observa-se que alguns usuarios criaram vinculos com determinados
assistentes sociais; e diante essa confianca que foi gerada durante determinado
tempo de acompanhamento, € que se da o fortalecimento do vinculo entre usuario e
o profissional, criando uma visdo muito pessoalizada da relacdo com as assistentes
sociais. Do ponto de vista do usuario ndo € uma relacao profissional, e sim a criacédo
de uma amizade ou inimizade quase que tenha cunho pessoal envolvido e nao
burocrético e legal.

Na maioria das vezes, ja chegam no CRAS querendo falar com determinada
assistente social, e se aquela assistente social ndo estiver presente, eles preferem
agendar, do que falar com outro profissional. Percebe-se com isso, que 0S usuarios
veem alguns assistentes sociais como aquele que ndo se importa com 0 seu
problema. Pois a medida que escolhe com quem quer falar, € notério que ndo ha
confianga, ou que alguma vez teve uma negativa diante da demanda solicitada.

Para llha et al., (2014), o conceito de vinculo é polissémico, ou seja, pode estar
articulado aos conceitos de humanizacéo, responsabilizacdo e da integralidade. O

vinculo liga, aproxima, permite envolvimento muatuo entre sujeitos e isso pode
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influenciar nessas escolhas ou preferéncias do usuario que acredita na pessoalidade.
Para criar esse vinculo € preciso que o profissional conheca a realidade e a vida
particular do usuario reconhecendo sua singularidade, sua necessidade, suas
histérias, mas néo levando essa condi¢do para uma predilecdo sem critérios.

Digo isso com grande propriedade, haja vista que, como trabalho na Politica de
Assisténcia Social de Montanha - ES, ha 18 anos, e ndo ha essa rotatividade entre os
mandatos de prefeitos — os efetivos permanecem, porém, os ndo efetivos vém e vao,
mediante entrada e saida de prefeitos.

Vale mencionar o relato de uma usuaria, que mantem vinculo com a Politica de
Assisténcia Social ha 18 anos. A Dona Ironete autorizou a divulgacdo da conversa
que foi gravada em 05 de abril de 2023. Tal senhora tem 3 filhos, sendo um com
deficiéncia intelectual, e desde 2006 recebe o Beneficio de Prestacdo Continuada-
BPC. Esse filho era acompanhado por mim tanto na Assisténcia como na APAE de
Montanha - ES (pois exerco a funcdo de assistente social nos dois locais, sendo
30h/semanal na assisténcia social e 20h/semanal na APAE). Tal senhora relatou que:
“vim solicitar material de construg¢do, para uma pequena reforma, pois houve uma
tempestade no municipio que acabou quebrando algumas telhas”. Porém, durante a
conversa ela foi relatando todo o problema que estava acontecendo com sua familia.
O assistente social deve ouvir toda a narrativa do usuario, para posteriores
encaminhamento. Contudo, por se tratar de um municipio pequeno, ela ja havia
tomado todas as providéncias para solucionar as demandas, que possivelmente, seria
encaminhada a outros setores da rede socioassistencial.

Ao ouvir os relatos da dona Ironete, por duas vezes ela menciona que veio
buscar “ajuda”, demonstrando que vé a assisténcia social ou o profissional,
simplesmente como aquele que ira socorré-la.

Nesse contexto, o assistente social passa a exercer a escuta ativa, a empatia
de compreender suas histérias, suas necessidades, suas problematicas, suas
estratégias de enfrentamento, até mesmo seus modos de vida, uma vez que ela chega
a falar at¢é mesmo de conflitos com companheiro mencionando agresséo fisica,
fazendo lembrar que teve medida protetiva e que foi acompanhada pela assisténcia
social o tempo todo, porém, resolveu voltar com o companheiro, que € o pai de seus
filhos e que convivem bem atualmente.

Todos esses aspectos sdo considerados no atendimento e podem servir de

dados mais profundos e detalhados para uma futura seletividade de beneficio. Nao é
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apenas o fato de tomar conhecimento da situacdo. E compreender a partir desses
relatos o que seria de extrema prioridade e o que mesmo sendo importante e urgente
poderia aguardar.

Sendo assim, ressalta-se a importancia de assumir o desafio (escuta) que exige
a compreensao de que os direitos sociais sdo desigualmente acessiveis as diferentes
classes sociais. A superacao desta condicédo requer o reconhecimento da identidade
social dos usuéarios como interlocutores politicos.

Ao mesmo tempo, a escuta pode ndo compreender e nem traduzir o que 0s
usuarios estdo querendo do Servico Social. Por isso, a aproximacao através de um
didlogo mais apurado, mais interativo, porém, técnico, ajuda nessa mediacao entre a
demanda e o que pode ser feito. Outro detalhe é que a escuta envolve muitos outros
aspectos como informacgdes sigilosas dos usuéarios, muitas vezes que podem definir a
exclusdo desse usuario de um beneficio, que pode comprometer a situacdo de outro
membro do nicleo familiar dentre outras caracteristicas. E preciso além de tudo, gerir
essas informacdes de maneira estratégica.

A pessoalidade também € algo que precisa ser pensado para que seja um ponto
de equilibrio entre o que a lei impde e 0 que o assistente social pode compreender
como um critério de prioridade ou de seletividade. Com as questdes sociais,
dificilmente havera totalidade de pessoalidade na atuacao. E a questao da ajuda pode
ser compreendida como uma ac¢édo ou conduta que contribua para mostrar outros
caminhos viaveis e legais ao usuario em alcancar os beneficios, uma orientacao, um
encaminhamento para que o mesmo consiga fazer valer seus direitos. Essa ajuda
pode ser compreendida como algo da humanizacao, da boa vontade e interesse em

colaborar e se comprometer com o trabalho.

2.5 Conflitos entre assistentes sociais e usuarios

Sendo assim, abordaremos a discussao do processo conflituoso que ocorre
no cotidiano desses atores sociais, bem como a discrepancia da visdo do Estado
enguanto instituicdo impessoal e universal.

Na concepcéo de Simmel (2021) sobre conflito, somos uma totalidade, uma
unidade que se divide em duas partes opostas, que quando reivindica impde sua
forca dissolvente e dissociador. Nesse sentido, o conflito ndo é o oposto da

integragao social.
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Outrossim, gostaria de mencionar aqui ainda um caso sobre a selecao para
0 acesso a moradia. No municipio de Montanha - ES, existe um déficit habitacional
muito grande, onde tem-se aproximadamente, 2.000 familias cadastradas para
receberem unidades habitacionais. E todas as vezes que surge algum programa
habitacional, a equipe entra em contato com alguns candidatos ao beneficio, para
atualizar os cadastros. Porém, alguns usuarios ja desacreditados na politica de
assisténcia social, chegam nervosos e alterados. Tiveram casos que pediram até
que “rasgassemos” o cadastro deles. Isso muitas vezes acontece de formarem um
grupo, para pressionar.

Nessa circunstancia € necessaria muita cautela da nossa parte, tentar
acalmar os usuérios, € um trabalho arduo, pois como profissionais que devem
garantir aos usuarios o acesso aos direitos, nos vemos muitas vezes como
impotentes diante da situacao. E para 0os usuarios € como se 0 assistente social ndo
estivesse fazendo nada, para que os direitos sejam garantidos.

Esse entendimento é visto em Lipsky (2019) que afirma que os profissionais
que estdo diretamente em contato com usudrios de servi¢cos e politicas publicas, os
chamados burocratas de nivel de rua, muitas vezes tomam decisfes que afetam
direta e indiretamente a vida dessas pessoas. Isso porgue designar alguém para ser
um beneficiario do servigo social, ou ndo, ou “julga-lo” em algum esteredtipo afeta
também a visdo das outras pessoas para com ela. Para além disso, ainda ha o
enfrentamento das reacdes desses usudrios quanto as suas decisdes.

Em um relato de uma assistente social quando questionada sobre o que
acontece com quem néo é selecionado? Como as assistentes sociais encaminham
esses casos? E como os usuério ndo selecionados reagem? A resposta foi a

seguinte:

“a gente sabe que isso gera conflito entre o profissional e o usuario.
Infelizmente diante de algumas situacdes, alguns ficam alterados, nervosos.
Tentamos buscar a intervencdo junto ao secretario municipal, vé se tem
como comprar cesta basica, em carater de urgéncia, mas alguns casos néo
tem como”.

Outra assistente social também relatou problemas com usuarios diante de
uma negativa de cesta basica e aluguel social, onde um dos usuarios (dependente
quimico) chegou a pegar uma “faca”, para ameacar a equipe no setor, houve

intervencao policial. Mas por se tratar de uma pessoa ha condi¢cdo de dependente
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quimico, foi acionado a familia e encaminhado para a saude mental, que tomaram
as providéncias para internacédo. Porém, antes de sair a internacéo ele brigou com
sua companheira e a agrediu fisicamente e teve que ir para detengéo provisoria.

Diante do supracitado, entende-se que muitas pessoas e suas familias, ndo
tém acesso aos servicos de assisténcia e isso gera conflito entre o usuario e o
profissional. Ou, quando tem, percebe-se uma dificuldade muito grande para
permanéncia, no programa/servico.

Lipsky (2019) salienta que os conflitos gerados pela seletividade nao se
limitam apenas entre a disputa de grupos de interesse, mas também entre o usuario
final e o profissional. No entanto, € evidente que algumas burocracias acabam
favorecendo uns em detrimento de outros embora o discurso das politicas publicas
seja o tratamento equanime a todos.

As assistentes sociais, mencionaram ainda, que os usuarios/beneficiarios
veem o CRAS, somente como o lugar para aquisicdo de cesta basica, chegam a
falar “...vim fazer meu cadastro para cesta basica...”, ou “vim buscar meu ticket da
cesta basica”. E na maioria das vezes é realizado a sele¢cdo, onde um dos critérios
€ ter a menor renda per capta.

Varias assistentes sociais em seus relatos, afirmaram ter tido conflitos com
os beneficiarios, no momento de uma negativa quanto ao pedido solicitado, ou seja,
€ como se a seletividade fizesse com que os usuarios fossem submetidos a uma
certa alteracdo de humor, trazendo uma sobrecarga de agressividade, fazendo até
mesmo ameacas, “eu sei onde vocé mora, onde suas filhas estudam...”

Vale mencionar Simmel que diz:

‘o conflito termina de uma das maneiras habituais —vitéria e derrota,
reconciliacdo ou compromisso—, essa estrutura psiquica se transforma em
estrutura de paz, e o ponto central comunica as demais energias implicadas
a transformacdo nele operada com a passagem da excitagdo ao
apaziguamento.” (SIMMEL, 2021, p.360)

Outrossim, as mesmas disseram que ao mesmo tempo que recebem
ameacas, sabem que foram palavras ditas no impeto de uma negativa e nao levam
em consideragdo, uma vez que tem que atender/acompanhar tais pessoas, bem

como fazer encaminhamentos a outros setores socioassistenciais.
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Segundo Souza e Dias (2019) e mediante tantos conflitos que surgem no
processo da seletividade, o Servico Social também enfrenta um contingente de
criacdo de estratégias de trabalho que embasardo seus processos metodolégicos,
valores e as escolhas feitas sob os critérios de atendimento e justica. O foco é
responder com eficacia as demandas dos trabalhadores e outros usuarios que
dependem dos beneficios sociais.

E nessas tentativas, 0os assistentes sociais vao gerindo as consequéncias e
resquicios desse choque de representacfes sociais da propria area, pois, 0S
usuarios tendem a perceber as relacbes de maneira muito pessoalizada e com isso
uma resposta negativa a sua demanda € muito maior do que simplesmente um
indeferimento. Envolve uma decepcdo pessoal, muitas vezes uma tristeza, uma
revolta, raiva, 6dio e outras sensacgfes inerentes ao ser humano. No entanto, a
racionalidade moderna juntamente com a burocratizacdo precisa ser consultada e
reconhecida e com isso, 0s assistentes sociais produzem mecanismos de dialogo

junto aos usudrios para tentar minimizar tais impactos.
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CAPITULO lll- A QUESTAO DA SELETIVIDADE NA PRATICA: OBSERVANDO O
PROGRAMA BOLSA FAMILIA

O presente capitulo se debruca sobre um programa de transferéncia de renda:
o Programa Bolsa Familia-PBF. Trago um estudo de caso, com base em observacao
no Programa Bolsa familia no municipio de Montanha.

No entanto, inicialmente sera feita uma breve exposi¢cdo sobre as diferencas
entre os principais elementos constituintes do Servigco Social e que norteiam a sua
articulacéo de acbes, que sao: a focalizacéo, a seletividade e a priorizacéo. Depois é
descrito o Programa Bolsa Familia, apresentando aspectos gerais para melhor
compreensdao macro deste programa de transferéncia de renda. Por fim, sé&o
apresentadas algumas caracteristicas do referido Programa no municipio de
Montanha: faz-se uma introducéo sobre o perfil da populacéo, a renda, o IDHM e
demais itens que podem estar associados as ofertas dessas acfes do Servi¢o Social.

A politica de Assisténcia Social, segundo Boschetti e Teixeira (2003), foi
estruturada com base principios como seletividade e focalizacdo que é diferente de
priorizacdo. E preciso entender essa questdo seletividade x universalizacio, para
fazer uma distincdo destes conceitos a partir de dentro da propria racionalidade da
Assisténcia Social e dai analisar e entender tal distingdo.

A seletividade para Boschetti e Teixeira (2003) é regida pela intencionalidade
de eleger, selecionar, optar, definir quem atenderia aos critérios prévios para ser
contemplado a algum beneficio. O intuito da seletividade é estabelecer regras para
delimitar aqueles que teriam direitos. J& a universalizacdo para eles € o contrario da
seletividade, ou seja, amplia os horizontes de abrangéncia.

Um destaque deve ser dado a focalizacdo que em muitas vezes pode ser
confundida com a seletividade. Porém, o seu conceito esbarra na atencdo, na
possibilidade de ter o foco em algo que se deseja enfatizar (BOSCHETTI; TEIXEIRA,
2003).

Nunes e Teixeira (2014), afirmam que nem sempre a focalizacdo e a
universalizacgdo mantém uma relacdo de oposicdo, porém, podem ser
complementares dentro do Servico Social. O mesmo ocorre com a focalizacdo e a
seletividade, ou seja, podem ser sinbnimas ou ndo, a depender do contexto. A
focalizacdo é uma das estratégias mais disseminadas e é compreendida por muitos
autores como um fator que impde a pobreza como critério de acesso aos beneficios

sociais.



66

Santos (2013, p.89), adverte que a relacdo da focalizacdo com a seletividade é
que além de ser focalizada, a politica passa a ser seletiva. “A focalizagdo sem
universalizag&o discrimina e corréi a relagdo com o direito, passando a considerar o
beneficio como ato pessoal destituido de cidadania”. A seletividade, por sua vez,
integra a etapa de elegibilidade de quem tera direito ou ndo ao beneficio e, portanto,
nao deixa de estar ocorrendo a focalizacao.

Dentre pesquisas mais recentes, a focalizagédo juntamente com a seletividade
€ equiparada a mercantilizacdo das politicas sociais como afirma Santos (2020). Isso
se deve as transformacdes societarias que vém acontecendo nos ultimos anos.

Para compreender melhor € preciso destacar o conceito de mercantilizacéo
dentro desse cenério. Trata-se de uma definicdo bastante utilizada para referir-se a
tendéncia moderna que afeta as politicas sociais. O uso da expressdo denota o
distanciamento ou estreitamento do reconhecimento do direito a determinada politica
publica favorecendo ou sugerindo a busca por alternativas privadas, ou seja,
mercantilizadas de acesso (ANDRIETTA, 2015).

A mercantilizagcdo juntamente com a precarizacao da politica social se torna um
resultado do capitalismo em crise movimentadas pela forca do conservadorismo,
tradicionalismo, pelo individualismo e moralismo. Além disso, pode-se citar a
privatizacdo como um dos fatores que desencadearam a mercantilizacdo e
consequentemente contrarreformas (BOVOLENTA, 2018).

Bezerra, Alves e Silva (2023) afirmam que € o neoliberalismo que defende e
apadrinha a mercantilizacdo das politicas sociais. Com isso, 0 setor privado acaba
recebendo o dever de oferecer o que as politicas publicas ofereceriam.

Ja Vasconcelos (2022) cita como priorizagédo, as acfes que visam identificar
algo mais urgente e que ndo possa esperar dentro de um comparativo com outras
demandas. Dessa forma, ao estabelecer prioridades de atendimento, deve-se ter
como preocupacao as situacdes relacionadas aos usuarios que serdo atendimentos
em primazia. Uma vez que ndo se deve excluir ou restringir o campo de agéo e sim
construir estratégias para a reducédo dessas demandas.

Partindo do pressuposto que essa prioridade é de cunho temporario, e que a
situacdo devera ser analisada e acompanhada, para ser superada e a pessoa sair da
situacao de vulnerabilidade.

Quando € lancado um olhar também sobre os aspectos do neoliberalismo

dentro do servi¢o social, tem-se que a triade para a conducdo das politicas sociais
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abrange justamente esses termos supracitados, ou seja, a focalizacao, a priorizacao,
a seletividade. Essa realidade afeta as politicas sociais e consequentemente a
atuacdo dos assistentes sociais, pois, sofrem com o0 intenso processo de
desfinanciamento e desresponsabilizacdo desses programas (SANTOS; PINHEIRO,
2022).

Falar sobre os varios elementos discutidos acima é também vincula-los ao
exercicio do assistente social, pois, pode haver em algum momento da sua
intervencdo ou no seu acompanhamento um deles, ou seja, a seletividade, a
focalizacdo e assim por diante. E tomando como base que os mesmos sao condutas
burocraticas impostas pelas diretrizes e pelas politicas publicas € conveniente analisar
a atuacao do profissional em meio as demandas, as relacdes estabelecidas, a empatia
com o outro e o atendimento dos pareceres burocraticos.

Liptsky (2019) traz uma énfase importante a ser considerada no
desenvolvimento do trabalho do assistente social junto aos beneficiarios. Reveste-se
de uma andlise sobre a existéncia e influéncia das burocracias existentes no momento
da coleta de informacgfes que muitas vezes pode apresentar uma sequéncia rotineira
de perguntas que deixa de lado questdes importantissimas sobre o contexto geral
daquele individuo. As interacdes acabam se perdendo diante do cumprimento dessa
burocracia e com isso perdem-se informacdes pessoais relevantes para a tomada de

decisoes.

3.1 Um panorama geral sobre o Programa Bolsa Familia

A fim de minimizar os impactos na sociedade e na vida do préprio individuo, o
governo inicia uma verdadeira batalha para tentar modificar o quadro social do Brasil.
Desta forma, com a elaboracéo e fundacdo do Programa Bolsa Familia, foi possivel
parametrizar os perfis de familias que teriam acesso a esse beneficio, ou seja, 0
nucleo familiar que recebesse até % do salario minimo ou até meio salario minimo por
pessoa.

As diferentes analises vao ao encontro da necessidade de defesa dos direitos
sociais nos niveis de protecéo social e que assegurem também o direito a seguranca
dissociado do mundo do trabalho formalizado. E urgente se pensar em novas formas
de acessar direitos sociais, principalmente sobre os ligados aos programas de
transferéncia de renda (CARNELOSSI, 2022).
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Botelho e Rodrigues (2019) dizem que os auxilios de renda, como por exemplo,
o Bolsa Familia (Auxilio Brasil) ajuda na reducdo da pobreza. Porém, a acao efetiva
para isso seria 0 aumento de empregos formais para que com a reducdo do
desemprego consigam-se inserir rendas compativeis com a desfragmentacdo da
pobreza para essas pessoas mais vulneraveis. Portanto, é relevante dizer que uma
das estratégias é o ingresso no mundo do trabalho com salarios sendo pagos aos
individuos com a complementacéo da transferéncia de renda n&o contributiva.

Dessa forma, o Brasil, juntamente com o México, foi o pais da América Latina
que rapidamente passou a fazer uso das politicas focalizadas de transferéncia de
renda como mecanismo de combate a pobreza no bojo das reformas dos programas
sociais. Isto explica o fato desse pais deter a maior cobertura de beneficiarios e um
dos maiores percentuais de gasto em toda a regiao (MATTEI, 2017, p.62).

Um fato importante a ser destacado € as consequéncias que a pandemia pela
COVID-19 trouxe para agravamento da situacdo de pobreza e extrema pobreza
segundo apontam Cavalcante, Fonseca e Tavares (2022). E possivel dizer que essa
demanda aumentou devido ao imensuravel niumero de desemprego, a falta de
oportunidade de trabalhar formalmente e de continuar nos trabalhos autbnomos e
informais dentre outros aspectos.

Dessa forma é imprescindivel analisar a importancia dos programas de
transferéncia de renda, que no Brasil em especial comecou a partir de 2003 com o
Programa Bolsa Familia. Vale reforcar que os programas de transferéncia de renda,
com destaque para o Programa Bolsa Familia e o Beneficio de Prestacdo Continuada
sdo duas conquistas no que tange o processo de redistribuicdo de renda. Contudo, é
necessario enfatizar as limitacbes e desafios existentes no processo de
implementag&o dos programas citados.

As politicas de transferéncia de renda no Brasil sdo conhecidas desde a década
de 1970, porém, voltadas para a populacéo rural que era vista como carente. Com a
ascensao na déecada de 1990 passam a alcancar outros grupos com novos critérios
fazendo valer o principio do minimo existencial. Com o avanc¢o de mais alguns anos,
criaram-se os cadastros no chamado CadUnico com parceria também com as escolas
para o controle das frequéncias dos usuarios (CAVALER, 2020).

O Programa Bolsa Familia ja foi o carro-chefe do Programa Fome Zero no ano
de 2003. Ja no ano de 2020 houve novo avanco por conta da pandemia em que o
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entdo governo solicitou que zerasse a fila de espera nos cadastros e liberacdes do
auxilio retirando assim varias familias da linha da pobreza extrema (BEGHN, 2022).

Em se tratando da trajetdria do referido programa de transferéncia de renda, é
necesséario fomentar sobre as principais diferengas entre o Bolsa Familia e o Auxilio
Brasil que séo: o valor do beneficio, os critérios de selecdo e o pacote de beneficios.

O Auxilio Brasil foi criado em 2021 pelo governo Bolsonaro como programa
social de transferéncia direta e indireta de renda do Governo Federal e encerrado em
2023, com a retomada do Bolsa Familia pelo governo Lula. Ambos beneficios sdo
voltados as familias brasileiras em situacéo de extrema pobreza e pobreza.

De modo geral, o valor médio do beneficio pago pelo Auxilio Brasil as familias
chegou a cerca de R$ 600 em 2022, j& o novo Bolsa Familia, langado em 2023 para
substituir o Auxilio Brasil, garante o valor minimo de R$ 600 por familia, o acréscimo
de R$ 150 por crianca de até seis anos e o adicional de R$ 50 por crianca ou
adolescente (de sete a 18 anos) e por gestante.

Segundo Sordi (2021), o programa Bolsa Familia, hoje chamado de Auxilio
Brasil s6 atingiu seu éxito porque foi complementado por outras a¢des que tinham a
intencionalidade de minorar a pobreza. O Auxilio Brasil € considerado como um
retrocesso, pois, faz vir a tona as discussdes sobre a pobreza novamente reduzindo
a dimenséo e visdo de vida na sociedade.

A Medida Provisoria n® 1.164, de 2 de marc¢o de 2023 que estabelece o retorno
do Programa Bolsa Familia (PBF), no ambito do Ministério do Desenvolvimento e
Assisténcia Social, Familia e Combate & Fome. O Bolsa Familia foi reestruturado em
4 eixos principais: I-prioridade e respeito aos que precisam de mais protecao; Il -
garantia de renda e ampliagdo da protecdo de criancas na primeira Infancia; IlI-
aprimoramento do Cadastro Unico para alcance dos que mais precisam de
transferéncia de renda e; IV - fortalecimento da articulacdo federativa e intersetorial
(Ministérios do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Saude, Educacéo e Trabalho).

Foi publicada a Portaria n°® 897, de 7 de julho de 2023, que estabelece normas
e procedimentos para a gestdo de beneficios do Programa Bolsa Familia (PBF),
previstos na Lei n°® 14.601, de 19 de junho de 2023. Os procedimentos operacionais
séo necessarios para o ingresso de familias, a administracdo de beneficios e a revisao
de elegibilidade e cadastral dos beneficiarios do Programa.

A nova portaria traz alteracdes para atender a lei do novo PBF e outras

adequacdes operacionais. Tais alteracdes visam trazer maior transparéncia, além de
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oferecer maior seguranca juridica aos processos de gestdo de beneficios realizados
pelo governo federal e gestdes municipais do Bolsa Familia.

A articulagédo federativa e intersetorial, especialmente entre as areas de saude,
educacado e assisténcia social, por meio das condicionalidades do Programa Bolsa
Familia, visam a ampliacdo do acesso das familias beneficiarias do PBF a esses
direitos sociais basicos.

Segundo Filho (2001), a intersetorialidade esta voltada para a dindmica de
acOes que se integram tendo como alvo um objetivo em comum. A palavra articulacao
pode ser um dos sentidos do termo intersetorialidade, por sua vez somados a
colaboracéo e participacao, ou seja, a fusdo entre setores e fungdes, cujo horizonte é

0 somatorio de esfor¢os para que uma determinada meta seja alcancada.

A interdisciplinaridade e a intersetorialidade s&o, também, caracteristicas
importantes dos programas de apoio sociofamiliar, que devem articular
diferentes politicas sociais bésicas — em especial a saude, a assisténcia
social e a educacdo — e manter estreita parceria [...], sem prejuizo do
envolvimento de politicas como habitacao, trabalho, esporte, lazer e cultura,
dentre outras (BRASIL, 2006, p. 39).

Diante desta premissa, pode-se dizer que a intersetorialidade é importante para
a resolucao de problemas de maneira dindmica, pois integra os processos unificando-
0s. Desse modo, pode-se também enxergar um determinado processo/fenémeno
como um todo, de forma complexa, a partir de varias conexdes com outros setores
(FILHO, 2011). Tratando-se de setores e Orgdos publicos, a intersetorialidade
também nos remete a descentralizacdo de poderes e de acdes isoladas, bem como
com a minimizacgao da burocratizacao de processos que impedem o desenvolvimento

de muitas solucbes para varios problemas existentes na vida social.

Tal analise nos permite dizer que a intervencdo estatal, mesmo que
respondendo as pressdes da classe trabalhadora, por meio das acdes
realizadas, sejam via programas de transferéncias de renda, sejam via
gualquer outra politica, se efetivam enquanto privilégios e ndo como direitos.
Sendo assim, as condicionalidades n&o representam um meio para a
promoc¢do das familias as politicas publicas, estas representam mais uma
“punicao” pelo ndo cumprimento das obrigagdes estipuladas pelo proprio
programa, configurando-se como barreiras. (SOUZA; FREIRE; ALCHORNE,
2019, p.9).

Desde o inicio de 2020, o governo Bolsonaro apontava para a instituicdo de um
novo programa de transferéncia de renda. No entanto, os valores mais substantivos
do AE — Auxilio Emergencial e a prépria situacao socioecondémica, fruto da pandemia,
pressionavam pelo aumento nos valores do novo programa de transferéncia de renda

em relacdo ao antigo PBF. As divergéncias sobre como viabilizar o orcamento
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necessario para uma reconfiguracdo mais robusta do programa atrasaram sua
definicdo. Nesse contexto, a fonte dos recursos para a expansao das transferéncias
de renda passou por diversas ideias (BEGHIN, 2022, p.40).

Segundo Mesquita e Freitas (2013), nos ultimos anos, o Brasil tem ampliado os
debates acerca dos aspectos centrais da protecdo social e dos programas de
transferéncia de renda direta ndo contributivas. Esses ultimos séo considerados como
elementos fundamentais para o combate a situacao de pobreza e reduc¢do tanto da
vulnerabilidade quanto da desigualdade no pais. Para isso, hd uma formulacdo de
politicas publicas voltadas para as familias que sdo o nucleo central de uma
sociedade. Apreciar sobre uma visao critica essas situacdes € parte do trabalho do
Servico Social e consequentemente das possibilidades de trabalho do assistente
social em vérias esferas ja que os programas sao desenvolvidos em ambito federal,
estadual e municipal.

Com a publicacédo desta portaria, fica revogada a Portaria MC n° 746, de 3 de
fevereiro de 2022, que regulamentava a gestdo de beneficios do extinto Programa
Auxilio Brasil. As principais novidades da nova portaria s&o:

» Detalhamento da nova cesta de beneficios do PBF, com a tipologia adotada
para o Beneficio Variavel Familiar de acordo com o seu publico beneficiado
(gestantes, nutrizes, criancas e adolescentes de 7 (sete) a 16 (dezesseis) anos
incompletos, e adolescentes de 16 a 18 anos incompletos (8 1° do Art. 3°);

* Detalhamento da Regra de Prote¢do do PBF, que mantém no programa
familias que superam a linha de pobreza (Arts. 20 e 21);

* Distingao entre prazo de validade da parcela do beneficio disponibilizado em
conta contabil (plataforma social) e em conta bancaria (Incisos XVI e XVII do Art. 2°);

» Detalhamentos operacionais relativos a dois procedimentos do Seguro Defeso
(que é um beneficio garantido pela Previdéncia Social aos pescadores profissionais
artesanais nos meses em que eles estao proibidos de realizar a pesca). O primeiro
trata do encerramento da suspensdo de beneficios do PBF que deixara de ser
realizada a partir de 1° de janeiro de 2024. J4 o segundo, regulamenta o
funcionamento da regra estabelecida pelo § 10 do Art. 2° da Lei n° 10.779 (incluido
pela Lei n°® 14.342, de 2022).

A regra diz que para regularizacéao da situagdo da familia do Bolsa Familia que
tenha beneficios ja pagos cumulativamente com o do Seguro Defeso, e que nao foram

suspensos em até 6 meses da data inicio do pagamento do Seguro, € preciso aplicar
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desconto mensal de no maximo 30% do valor do Bolsa Familia, até que sejam
ressarcidos os valores pagos acumuladamente ou o mais proximo desse valor
possivel (Art. 52).

A defasagem de 6 meses ou mais deve-se, em regra, a auséncia de
transmissao das bases de dados do INSS ao MDS, a decisdes judiciais que ordenam
0 pagamento de parcelas do Seguro Defeso, originalmente negadas pelo INSS, ou
outros impeditivos de carater tecnologico ocorridos ao longo do periodo.

* Inclusdo de novo motivo de impedimento de habilitacdo, bloqueio e
cancelamento de beneficio e de pendéncia na pessoa: “CPF em situagao irregular na
base da Receita Federal, conforme pendéncia identificada no CadUnico”, que vigera
a partir de 2024, atendendo recomendacéo dos 6rgados de controle (Incisos dos Art.
10, 22 e 24 e do § 1° do Art. 35);

* Inclusédo da data de inicio de vigéncia do Beneficio Variavel Familiar Nutriz
(BVN), destinado as familias que possuam em sua composicdo criancas de até 6
(seis) meses, pago a partir da folha de pagamentos de setembro/2023, em funcgéo de
questdes operacionais decorrentes de sua recente adicdo a cesta de beneficios.

A familia do Bolsa Familia pode ser atendida no Programa em duas condi¢des:
Em Regra de Elegibilidade, quando a renda familiar por pessoa estiver até R$218; e
em Regra de Protecdo, quando a renda familiar por pessoa estiver entre R$218 e meio
salério-minimo, no caso, R$660.

Esses sao alguns dos critérios para a elegibilidade que o estado impde através
das diretrizes, normas, leis ou decretos pertinentes a cada programa ou beneficio.
Aqui mais uma vez cita-se a focalizacdo que também tem uma relacao direta com a
elegibilidade como os testes e avaliagdes das rendas da familia, por exemplo, de
acordo com as informag0des apresentadas por Amado, Cacciamali e Pamplona (2020).

A regra da elegibilidade também esbarra com o poder discricionario dos
assistentes sociais e ai é gue se inicia o conflito, a angustia e muitas vezes a sensacao
de impoténcia diante de uma diretriz enrijecida. Entende-se que a elegibilidade
compete ao Estado e ndo aos agentes que estdo de frente para a identificacdo das
prioridades, das demandas e parece ndo proporcionar autonomia para eles nesse
contexto de decisfes. A analise estrutural do merecimento deveria dar lugar ao poder
de corresponsabilidade desses profissionais para que se construa de fato um

processo de merecimento (MILANEZI, 2021).
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Lipsky (2019) complementa a questdo da sensacdo de impoténcia que 0s
assistentes sociais podem se deparar trazendo de seu trabalho a percepcdo sobre
sua finalidade social, ou seja, muitos chegam a acreditar que é impossivel se chegar
e encontrar condi¢cfes favoraveis para atuarem em uma boa préatica. Parecem apenas
estabelecerem e cumprirem uma rotina que se repete dia apos dia e
independentemente do caso. Para eles, essa sensacao de impoténcia faz com que
acreditem que o Estado nunca ira mudar.

E valido trazer a observacéo de Barbosa (2018), que diz que a depender do
programa do Governo ou politica publica, os critérios de focalizacéo, elegibilidade e
condicionalidade séo distintos prejudicando e trazendo transtornos aos usuarios e
desafios para aqueles que implementam e articulam os aspectos para as concessoes.

A Regra de Protecdo é um mecanismo de protecdo social das familias
beneficiarias do Bolsa Familia. Esta regra permite que a familia continue a receber os
beneficios do Programa mesmo quando a renda por pessoa passou do limite do PBF,
definido pela da linha de pobreza, no caso R$ 218,00. Ou seja, mesmo que a familia
ndo atenda mais a regra de elegibilidade para entrada no Programa, ela ndo ter4 o
beneficio imediatamente cancelado e permanece sendo apoiada pelo Governo
Federal ao longo de sua jornada de ampliacdo da autonomia financeira.

Esta regra mantém a familia no PBF pelo periodo de até 2 anos, desde que a
renda ndo ultrapasse o valor de meio salario-minimo por pessoa da familia, e que as
demais regras do Programa sejam cumpridas pela familia. Se a qualquer momento a
renda por pessoa diminuir para valor menor que R$218, este prazo deixa de ser

considerado, pois a familia voltou a estar em Regra de Elegibilidade (BRASIL, 2023).

Durante os 2 anos, a familia beneficiaria em Regra de Protecdo receberd o
valor correspondente a 50% (cinquenta por cento) dos beneficios, ou seja,
metade do valor dos beneficios que recebia antes de entrar nessa regra. A
aplicacédo do valor de 50% da Regra de Protecdo comecou a valer a partir de
junho de 2023 (INFORME BOLSA FAMILIA, 2023, p.;4).

A finalidade da Regra de Protecdo sobre a Otica governamental € que as
familias consigam ter mais estabilidade financeira e seja motivado o
empreendedorismo e 0 emprego. Trata-se de um entendimento novo que foi disposto
pela lei de 2023 e com isso essas pessoas teriam mais garantias em relacdo a
transferéncia de renda (EXAME, 2023).

Segundo Guilherme e Reis (2020), a Regra de Protecdo em se tratando do

Programa Bolsa Familia € possuir informacdes cadastrais validas e atualizadas, de
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acordo com o disposto no regulamento do CadUnico; possuir comprovacéo de renda
mensal per capita familiar igual ou inferior ao limite definido para caracterizacdo de
situacdo de pobreza; ter no ndcleo familiar criangas e/ou adolescentes de zero a
dezessete anos incluidos no CadUnico, na hiptese da renda mensal per capita
familiar, apresentar elementos que comprovem estar entre os limites de pobreza e de
extrema pobreza. Percebe-se que a prevaléncia para este programa € a renda
monetéria.

Um ponto importante e que vincula as duas regras supracitadas é que na
extincdo de critérios para a elegibilidade, a familia entra na protecdo do Governo em
manté-la por um periodo recebendo até que se firme uma determinada autonomia
financeira. Portanto, sdo regras que permanecem lado a lado no processo de
acompanhamento do atendimento ou n&do dos critérios basicos (BOLSA FAMILIA,
2023.

Para além dessas duas regras pode ser citada ainda a Regra de Permanéncia
que alinhada a elegibilidade e protecdo também tem o intuito de promover garantias
ao usuario.

Acredita-se que articulacdo entre os setores da Educacdo e da Assisténcia
Social pode ser um caminho promissor para se tentar garantir uma educacédo de
qualidade para alunos vulneraveis que estdo amplamente susceptiveis ao abandono.
A intersetorialidade visa um “[...] efeito sinergético no desenvolvimento social” (FILHO,
2011, p. 76).

Pensando nas relacdes que a Educacédo e a Assisténcia Social podem realizar
para 0 combate a desigualdade e a pobreza/extrema pobreza, encontramos na
intersetorialidade uma possibilidade de pensarmos alternativas para a escolarizacao
de estudantes muitas vezes excluidos da/na escola. Segundo Santos (2014), a
intersetorialidade promove a integracdo de diversas politicas publicas sociais que
possuem 0 mesmo escopo. Assim, pode-se dizer que o termo é inovador e se atualiza
de acordo com novas promulgagoes.

Com aintersetorialidade, é possivel dialogar com 6rgéos que possam promover
a erradicacdo de fragmentos que sO dificultam o andamento dos processos
democraticos e de combate a desigualdade social. O uso da intersetorialidade pode
relacionar-se com a conceituacao de rede, ou seja, 0s problemas sociais sdo unicos

e devem por algum ponto estarem relacionados. Diante da existéncia a utilizacédo da
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intersetorialidade nos processos publicos é valido trazer para o dialogo a questédo das

condicBes sociais que resultam na demanda por essa intersecdo (SANTOS, 2014).

3.2 O Programa Bolsa Familia em Montanha-ES: caracteristicas gerais

Para além de todos esses elementos citados, € importante conhecer o perfil do
municipio e de sua populagdo como parte da realidade e do recorte de critérios para
a insercdo de beneficiarios do Bolsa Familia.

Segundo dados do IBGE/Cidades (2010) a populacdo de Montanha com renda
de até meio salario minimo per capita era de 37,5% da populacdo. Significa dizer que
em uma populacéo de 18.900 pessoas apurada em 2022, essa fatia resulta em 7.087
individuos. Um nimero bem alto. O IDH — indice de Desenvolvimento Humano gira
em torno de 0,667 o qual encontrava-se abaixo do nivel nacional que no mesmo ano,
ou seja, em 2010 estava em 0,727. Outro indice revelador € a mortalidade infantil que
em 2020 era de 7,09 entre os nascidos Vvivos.

Nos dados encontrados na base do IBGE (2013), tem-se que 0 municipio de
Montanha tinha 11,53% da populacdo como beneficiaria de algum tipo de beneficio e
especificamente 2.196 recebiam o Bolsa Familia no supracitado ano. A média de valor
do beneficio girou em 2021 entre R$194,00.

O setor do Programa Bolsa Familia funciona no CRAS do municipio de
Montanha, possuindo duas salas. Nesses dois espacos, um funciona como sala de
cadastro no CadUnico junto aos entrevistadores e o outro para atendimento social. As
pessoas que trabalham no setor sdo quatro entrevistadores, um assistente social, uma
recepcionista. JA 0s usuarios podem ser caracterizados como pessoas em situacao
de pobreza e extrema pobreza que moram no municipio e nos distritos proximos que
se deslocam até o CRAS em busca de informacdes, de reinvindica¢cdes, de novos
cadastros dentre outras demandas. Ao todo somam-se em média quatrocentos
atendimentos ao més no municipio.

Sabemos que o Programa Bolsa familia, as vezes, é a Unica fonte de renda de
muitas familias, assim como este recurso financeiro trouxe, mesmo que de forma
limitada, uma certa autonomia para o0s usuarios. Todavia, existem as
condicionalidades atreladas ao programa que requer o cumprimento de exigéncias de
uma rede de prote¢do muito mais ampla, quais sejam: Saude, Educacao e Assisténcia

Social. E para tentar atender a essa demanda, as assistentes sociais que atuam em
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Montanha tentam compreender melhor a finalidade do Programa e a realidade das
familias para se fazer um trabalho de exceléncia. Para constatacdo dessa visao, foi
realizado um didlogo por meio de entrevista a algumas profissionais.

Em entrevista com a coordenadora do PBF, no municipio de Montanha-ES, a

mesma afirmou que:

“O Programa Bolsa Familia tem fortalecido e dado autonomia as familias em
situacdo de Pobreza e vulnerabilidade social. Assegurando o direito a satde
e educacéo e também na seguranca alimentar dessas familias. Montanha é
um Municipio economicamente pobre, com poucas ofertas de trabalho.
Diante disso, o PBF tem sido a principal fonte de renda de diversas familias.”

Dessa forma, vale mencionar o que a coordenadora do PBF no municipio de

Montanha, relatou quanto as dificuldades encontradas:

“Por se tratar de um Programa com critérios de renda e condicionalidades,
tenho como maior dificuldade a morosidade de concesséo de tal beneficio.
Ha casos em que familias em situacdo de Pobreza e vulnerabilidade social
aguardam por meses a insercdo. Vale ressaltar que mesmo que a familia
atenda ao critério de renda, o Municipio precisa dispor de vaga para que a
mesma seja contemplada. Sendo assim, ao identificar omissdo de
informacdes em cadastros de Familias que foram contempladas, logo solicito
bloqueio para averiguagdo. Afim de dar acesso a quem realmente faz jus e
atende aos critérios do Programa.”

No municipio de Montanha-ES, existe o Programa Acessuas — Promoc¢éao do
Acesso ao Mundo do Trabalho que segundo o Ministério do Desenvolvimento e
Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome, consiste na busca pela autonomia dos
individuos e suas familias usuéarias dos beneficios do Servico Social através da
integracdo do mundo do trabalho. Trata-se de uma iniciativa que comp&e um conjunto
de acdes articuladas entre politicas publicas, mobilizagcbes, encaminhamentos,
acompanhamentos de pessoas que se encontram em vulnerabilidade social ou riscos

para a insercao dessas pessoas ao trabalho.

Na medida em que as demandas relacionadas ao mundo do trabalho passam
a ser examinadas nao apenas da perspectiva da sobrevivéncia, mas sob um
olhar multidimensional acerca dos significados do trabalho na vida das
familias e dos individuos que a compdem, passam a ser valorizadas as
trajetérias, perspectivas e expectativas que circundam o exercicio laboral.
Esse olhar ampliado sobre a dimenséo do trabalho permite vé-lo como
estratégia para a garantia de sobrevivéncia, mas também como uma via
possivel para o desenvolvimento da autonomia, da autoestima e da
valorizacdo das aptid6es e potencialidades dos individuos, trazendo a

tona o significado social e coletivo do trabalho (BRASIL, 2021, p.31).
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Quanto a selecao e critérios, e dificuldades enfrentadas, a coordenadora do

referido programa, disse que:

“A selecgéao é feita de forma automatica pelo Governo Federal, obedecendo o
guantitativo de vagas pactuado pelo Municipio. Lembrando que, mesmo
inscrita no Cadastro Unico, a familia ndo entra imediatamente para o Bolsa
Familia. Todos os meses, o programa identifica, de forma automatizada, as
familias que serao incluidas e que comecardo a receber o beneficio. Para ter
direito ao Bolsa Familia, a principal regra é que a renda de cada pessoa da
familia seja de, no maximo, R$ 218,00 por més. Ou seja, se um integrante da
familia recebe um salario minimo (R$ 1.320,00), e nessa familia ha sete
pessoas, a renda de cada um é de R$ 188,00. Como esta abaixo do limite de
R$ 218 por pessoa, essa familia tem o direito de receber o beneficio”.

Diante do relato acima, pode-se observar que ha uma distancia entre ter o
direito de receber e receber de fato. Algumas familias tém o direito de receber, mas
nao recebem. E ainda ha os casos de omisséo de informac¢des que acaba gerando o
impasse em gue pessoas que ndo tém o direito de receber o beneficio, recebem. Pois
o0 sistema/programa localiza quem tem o direito de receber mediante as informagdes
prestadas. Todavia, quem vai receber o beneficio de fato as vezes nao € aquele que
realmente é o mais necessitado e ai comeca do drama e angustia do assistente social,
gue € o burocrata mediador entre estado e sociedade.

Essa questao € relatada no trabalho de Strapazzon (2022) quando diz que as
concessoes, suspensdes ou blogueios sao feitos de forma automatizada pelo
programa do Governo sendo muito utilizados para utilizar a elegibilidade do usuério.
O célculo e pagamento estao sendo cada dia mais automatizados também e feitos por
programas sem envolvimento de funcionarios e sem a possibilidade de inserir o
aspecto humanizado e empatico. Por outro lado, h4 algumas desvantagens desse tipo
de trabalho, pois, nem sempre as tecnologias oferecem apenas beneficios, ou seja,
ha possibilidade de haver erros, falhas e isso gerar consequéncias muito grandes para
serem resolvidas.

Quanto aos usuarios néo selecionados, a coordenadora do PBF, relatou que:

“Ao constatar que tal beneficio ainda nao fora liberado e a familia se enquadra
nos critérios de selecdo do Programa, realizo todas as orientacfes
necesséarias acerca de direitos e demais duvidas trazidas pelo usuério.
Todavia, quando 0 mesmo ndo se enquadra nos critérios do Programa,
também recebe todas as orientacdes com muita clareza. E inevitavel a
insatisfagdo por parte do usuario quando é informado que nédo tem o peffil
para ser selecionado, ou seja, ndo atende aos critérios minimos para ser
contemplado com o beneficio. Essa situagdo € vista como natural do ser
humano reagir mal diante de qualquer negativa. Assim, busco sinalizar outros
programas/politicas publicas que podem ser acessadas, mantendo o respeito
e a empatia afim de conter qualquer desentendimento.”



78

3.3 Observando o PBF em Montanha

O campo de observacdo trouxe varias percepc¢des acerca das principais
reclamagfes/demandas, entraves e conflitos entre usuarios e o Servigo Social nos
programas de transferéncia de renda do municipio de Montanha-ES.

Foram acompanhados varios atendimentos da servidora junto a alguns
beneficiarios e os principais pontos registrados foram questionamentos quanto aos
direitos serem reconhecidos por parte do beneficirio, falta de conhecimento da
legislacdo vigente, descumprimento de critérios que disponibilizem o direito ao
beneficio, bloqueios, cancelamentos e cadastros no CadUnico.

No primeiro caso observado houve o questionamento de uma beneficiaria que
tinha o interesse de retirar o conjuge do grupo familiar na tentativa de aumentar a
renda do Auxilio Brasil, pois, segundo argumentos da mesma, com a renda do trabalho
do mesmo, o seu valor havia diminuido.

Ao ser questionada, a assistente social relata estar orientando a usuaria sobre
as regras, as leis e diretrizes do CadUnico e que a lei é equitativa para todos. Observei
que a usuaria questiona e apresenta certa resisténcia de compreender o que a

Assistente Social lhe diz como fatos, conforme transcricdo abaixo:

A lei ndo ‘ta servindo ndo. S6 os remédios que tenho que comprar, vou fazer
0 que, vai ficar sem tomar (...) Como eu vou viver? Trabalho eu ndo tenho.
Eu sei que tem gente que trabalha em Prefeitura que esta pegando os
‘600,00, gente que é aposentada e também estd recebendo, porque esse
pessoal ndo abre méo? (Usuaria 1)

E nitido que a cidada se refere a pessoas que ndo tém o direito e mesmo assim
recebem o beneficio em detrimento de outros. Porém, com a transi¢cdo do Governo

Bolsonaro para o Governo Lula foram feitas algumas reestruturacdes.

O meu papel como Assistente Social aqui € te mostrar o que é certo, para
depois se der algum problema vocé nao vir chorar a mim. Eu ndo estudei para
colocar problemas na sua vida. O governo agora esta verificando até
questdes sobre composicdo familiar. A lei mudou. E um novo governo, é uma
nova lei, e a gente sabe como esté dificil para todo mundo. Cadastro Unico
néo é sb Bolsa Familia € uma comprovacédo também para o INSS porque ele
contribui para ele e se um dia acontecer alguma coisa, porque a gente precisa
pensar em tudo, como vocé vai dar entrada de beneficios para seus meninos
(Assistente Social).

A assistente social reforca com o usuario que prestar informacdes falsas ou
omitir pode acarretar em problemas para ele no sentido de suspensdo ou até
cancelamento do CadUnico. No entanto, observou-se que o usuério € de dificil

compreensao quanto as regras para a seletividade e argumenta com veeméncia sobre
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varias possibilidades de receber. Foi constatado que a Assistente Social explicar
sobre o Portal da Transparéncia, sobre o cruzamento das informacdes.

A usuaria questiona se mesmo com todas as informacdes repassadas pode retirar o
conjuge como membro familiar. A assistente social orienta que a usuéria pode retirar
sobre a sua responsabilidade, pois, o cadastro é dela.

No segundo caso observado foi ainda no Governo Bolsonaro em que existia o
Auxilio Brasil. A falta de crédito do beneficio do Auxilio Brasil por conta da falta de
cumprimento das condicionalidades. Nesse caso especifico foi a falta de frequéncia
adequada do filho do grupo familiar a escola. Além disso, a usuaria tenta também
retirar o cénjuge da composicado familiar alegando estar “separada” do mesmo. A
observacdo desse caso inicia-se com a escuta ativa de todo o contexto familiar da

usuéria 2 como pode ser observado nos fragmentos abaixo:

(...) eu tive COVID-19 na gravidez e 0 menino nasceu pequeno, Vocé sabe
guanto ele calga? 18. veste roupa de um ano e vestindo macacéo de menino
de nove meses. (Usuéaria 2)

Vocé ndo pode ficar esperando muito tempo por essa vaga para avaliagdo
ndo. (Assistente Social)

O peso dele estd muito baixo, ele é desse tamanhinho assim 6. (Usuéria 2).

A Assistente Social informa a beneficiaria que ndo recebera o Bolsa familia
naquele més, pois, o seu filho mais velho ndo tem frequéncia adequada a escola
apresentando em um determinado més 88% de faltas. A mée alega que por motivo de
mas companhias e por ter matriculado ele no turno noturno, o filho passou a

apresentou essa porcentagem exacerbada de faltas.

Pelo visto aqui, ele ndo tem maturidade pra estudar a noite, ele tem que ter
maturidade para estudar a noite. Para estudar a noite tem que ter
compromisso e maturidade. Porque? Quem estuda a noite é quem trabalha,
guem chega cansado, quem é velho. (Assistente Social).

Agora vai ficar um més sem receber, um monte de conta para pagar. (Usuaria
2)

Ele ja teve acompanhamento, psic6logo alguma coisa? (Assistente Social)
N&o ele esta viciado naquele jogo de streetfighter e eu fiz bem em quebrar o
celular. Quando ele estudava de dia era todo dia certinho a escola (Usuéaria
2)

Vocé poderia distribuir melhor o estudo desses meninos para vocé ter um
tempo também para vocé (...) vocé deveria fazer laqueadura (...) vocé precisa
procurar ajuda, de um acompanhamento. Vocé pode ir na APAE e procurar
um psic6logo, mas néo trate isso como uma doenga, trate como um problema
que vocé precisa desabafar, porém, vocé precisa desabafar com quem
entende (Assistente Social).

A usuaria ainda complementa dizendo que nao tem ninguém para ajuda-la e
gue o pai dos seus filhos s6 trabalha quando encontra emprego, o que é muito dificil

e que também nao tem apoio em relagdo aos cuidados com os filhos. Que também
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possui outros problemas familiares como indisciplina dos filhos. Percebe-se que a
usuaria apresenta dados que um programa técnico e digital ndo apuraria e nem levaria
em consideracdo. S&o0 as assistentes sociais que lidam com esse desabafo do
usuario, absorvem as informac6es mais profundas e que tocam realmente o fator
humano. S&o dados que serviriam para uma priorizacao entre os ja selecionados. Vai
muito além da simples infrequéncia do filho da usuaria. Ha uma historia por tras de
apenas um dado estatistico que o programa captou.

Olhando dessa forma, € relevante trazer a observacao de Nascimento (2023)
que diz que quando um dos membros familiares ndo atende aos critérios exigidos a
elegibilidade e permanéncia no beneficio, toda a familia comeca a passar por um
processo progressivo de “punigdo”. Esses atos vao desde a adverténcia até o bloqueio
do beneficio. No entanto, é importante destacar que no extrato do beneficio, em casos
de adverténcia, que € o primeiro aviso ao nucleo familiar, vem informando sobre a
existéncia de um dos membros em descumprimento com os critérios do Programa.
Seria um fato passivel de maiores informacgfes as pessoas para que fiqguem atentas e
serem conhecedoras destes avisos. Isso porque, sdo 0s programas que irdo
suspender ou bloquear por conta desses descumprimentos.

No terceiro atendimento, foi observado o caso de um usuario que se queixa de

nao ter recebido o seu auxilio no més de agosto conforme relato abaixo:

Em algum momento, o senhor j& recebeu o Seguro Defeso? Recebeu né.
Entdo o que acontece, o senhor morava onde: (Assistente Social).

Nanuque (Usuario 3)

O més de agosto ficou bloqueado por conta de uma parcela que o senhor
recebeu de Seguro Defeso |4 atras. O Governo suspendeu o pagamento
porgque o senhor tinha recebido o Seguro Defeso. O que acontece? O Auxilio
Brasil acabou e agora voltou ao Bolsa Familia. O novo governo (Lula), o que
ele fez? Ele esta reconstruindo agora, entdo as pessoas que receberam o
seguro defeso la atras ele esta penalizando agora. O senhor quando recebeu
0 seguro defeso, o senhor também recebeu o Auxilio Brasil, foi isso?
(Assistente Social)

Foi, os dois na mesma época. (Usuario 3).

Pois €, isso ndo deveria acontecer, tinha que ser um s6. Ou senhor receberia
o seguro defeso ou o Auxilio Brasil. (...) Mas a culpa néo é do senhor néo,
isso € manobra do Governo mesmo. Era direito do senhor tanto receber o
seguro defeso quanto o Auxilio Brasil, mas 0 governo novo entendeu que isso
nado deveria acontecer. Que 0 governo passado tinha que ter pagado ou um
ou outro. Af por conta disso, agora, todo mundo que recebeu o seguro defeso,
ele suspendeu (Assistente Social).
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Nesse caso, percebe-se que o usuario por conta da duplicidade de beneficios,
teve um dos meses bloqueados para acerto/verificacdo do governo novo (Lula).

O Seguro Defeso € um auxilio que em virtude de impossibilidade de pesca, 0s
pescadores recebem um valor para se sustentar até a volta e/ou autorizacdo da
atividade pesqueira. No entanto, a familia ndo podera receber cumulativamente o
Seguro Defeso com o Bolsa Familia. Mesmo com o entendimento de que o usuario
nao poderia receber ambos os beneficios, a partir de janeiro de 2024 ndo havera mais
essa suspensdo nem parcial e nem total do Bolsa Familia (BOLSA FAMILIA, 2023).

Esse fato pode ser visto como importante, pois, 0 usuario nem sempre conhece
os tramites de transicdo ou novas legislaces por conta de mudancas de governo. Ao
mesmo tempo, ndo seria justo “punir” o usuario que la atras estava com esse direito e
agora foi pego de surpresa.

Portanto, nesse caso, a assistente social em atendimento ao usuario teve a
funcdo de explicar o porqué do bloqueio, informando de forma complementar as
questdes politicas que influenciam diretamente sobre as questdes burocraticas.

No quarto atendimento, houve o caso de uma usuaria que relata que o cénjuge
se encontra desempregado e esse novo fato necessitava de atualizacdo junto ao
CadUnico. A usuéria possuia um cadastro com renda familiar que n&o a deixa apta a
receber o Bolsa Familia. Hoje, no atendimento, relata o desemprego e
consequentemente sem a renda. Durante o atendimento, a assistente social também

explica um pouco melhor sobre como funciona essa inser¢do novamente do beneficio.

Hoje a sua familia estd apta para entrar no Bolsa Familia, mas a gente
precisaria se ndo tivesse uma ferramenta para pedir a reversdo do
cancelamento, ai vocé teria que aguardar o governo liberar para vocé. Como
o sistema me deu essa chance de estar pedindo a reversao do cancelamento,
entdo vamos pedir e ver se 0 governo vai acatar. (Assistente Social).

Essa opcdo de reversdo de cancelamento, de acordo com Vieira (2009),
significa dizer que a situacao “Cancelado” se reverte em ativo novamente, e todos 0s
beneficios financeiros da familia que podem ser tanto o bésico, variavel ou
extraordinario retornam a situacdo anterior ao cancelamento. Esse momento é
importante de ser destacado, pois, algumas das fun¢cdes dos municipios é o de
reversao de cancelamento assim como o cadastramento das familias, a suspensao, o

cancelamento e o bloqueio.
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Desse modo, quando uma funcao esta atribuida as equipes municipais, torna-
se mais relevante essa explicacédo, essa analise de dados e novas informacfes dos
usuarios para se atualizar o cadastro e mais uma vez explicar de forma clara ao
usuério como o sistema burocratico funciona.

No quinto atendimento, a usuaria busca o CRAS para solicitacdo de cesta
basica, pois, s6 esta recebendo o Bolsa Familia no valor de R$515,00 devido ao

desconto de parcelas de empréstimo contratado de R$300,00 por més.

Tem quase trés meses que nao pego cesta. Da Ultima vez eu vim aqui para
pegar, a outra Assistente Social disse que ndo tinha cesta e eu vi que outras
pessoas que tinham salério conseguiram pegar e eu com cinco filhos e sem
renda ndo consegui. Ai fui & em cima na assisténcia e rapidinho liberaram a
cesta. (Usuéria 5).

Esse caso chama a atencéao pelo fato de que a usuario contraiu um empréstimo
que desconta parcelas mensais e isso compromete o valo final do beneficio para sua
subsisténcia.

Segundo uma pesquisa realizada no Ceard em 2013 por Almeida (2016)
levantou dados que mostravam que usuarios do Programa Bolsa Familia possuiam
um indice significativo de endividamento o que os fazia recorrer a empréstimos
causando-lhes mais dividas ainda. Parte das familias apresentavam dificuldades no
gerenciamento financeiro o que faz com que em algum momento enfrentem crises
mais sérias e tenham que recorrer a outros beneficios como os de cesta basica e
doacoes.

Para Rodriguez (2020), uma condi¢ao que pode ter contribuido para o0 aumento
do endividamento dessas familias e o surgimento de outras demandas e dificuldades
foi a bancarizacdo do beneficio, sendo aberta a chamada Conta Facil em que os
beneficiarios utilizavam o cartdo para sacar o dinheiro. Em algum momento, essas
pessoas se beneficiaram também de algum tipo de crédito e ai comeca a porcentagem
de inadimpléncia por parte dos usuarios do Programa sem falar no comprometimento
do valor da renda que ja é baixa.

Porém, foi observado que na percepcao da usuaria, o problema néo estaria na
guestao da gestao financeira da mesma e sim da predilecdo de alguns usuarios em
receber a cesta basica ou da “boa vontade” da assistente social em entregar ou n&o.
Certamente, o caso da “usuaria 5” em relacdo a uma analise de segunda camada de
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seletividade, implica na empatia de pensar na sobrevivéncia de cinco filhos e sem
renda por parte da matriarca.

No entanto, mesmo em meio ao contratempo, a beneficiaria relata nunca ter
tido problemas de conflito nos seus atendimentos, embora ja tenha se sentido triste
por conta de respostas que nao gostaria de ter ouvido, como por exemplo, uma
negativa ao seu pedido. Avalia em geral como um bom atendimento no CRAS de
Montanha.

No complemento do atendimento, a Assistente Social explica que o beneficio
sera normalizado e que no sistema ja apareceria liberado. Foi um atendimento com
muitas explicacdes e sem conflitos iniciais entre usuario e Assistente Social.

No sexto atendimento observado, a usuaria comparece ao CRAS para
reivindicar uma cesta basica e o Bolsa Familia que est4 cancelado ha dois meses.

Segue um trecho da entrevista abaixo:

Vocé participou da reunido que teve sobre essas alteragcdes do programa?
Al, vocé ficou sabendo que tem que atualizar, colocar documentos, né? O RG
parece que tem que se atualizado. Se tiver mais de 10 anos de expedicao,
tem que fazer outra. (Pesquisadora).

Sim. (Usuaria 6).

E como foi ficar esses dois meses sem receber o Bolsa Familia?
(Pesquisadora)

E sempre dificil. (Usuéria 6)

E vocé esta fazendo o qué? (Pesquisadora).

Estou vivendo de ajuda. (Usuéria 6)

Na sua casa hoje s esta vocé?

S6 eu. (Usuaria 6)

S6 vocé? Os filhos estao fora? (Pesquisadora)

Fora, mas vai ter que voltar porque eu ndo posso ficar sozinha. (Usuaria 6).
Durante esse tempo, vocé tem alguma reclamacéo, algum momento que vocé
nao foi bem atendida, alguma coisa que vocé teve, assim, ah, eu me, eu me
alterei, por fulano. Teve alguma, vocé lembra de alguma coisa assim?
(Pesquisadora).

N&o. (Usuaria 6)

Nao? Sempre teve um bom relacionamento com todos os assistentes sociais.
(Pesquisadora).

Eu acho que todas gostam de mim. (Usuaria 6).

A usuéria ainda relata que mesmo com negativas aos seus pedidos ou
solicitagcdes nunca teve conflitos ou discussbes com a profissional que a atendida.
Apenas um sentimento de tristeza. A usuaria 6 classifica como nota 8 o atendimento
do CRAS, pois, associa a forma que os profissionais falam ou informam aos usuarios
muito importante e impacta diretamente no emocional da pessoa. Mas que iSso n&ao

esta associado ao seu direito ser ou ndo atendido.



84

Na observacao do sétimo atendimento, a usuaria também procura o CRAS para
receber uma cesta basica e em um relato rapido, a mesma reconhece que o critério
de seletividade deve ser primeiro para quem esta sem renda e depois para as demais
condigoes.

E importante trazer a pesquisa de Guesser e Demambro (2021) quando
investigou o trabalho desenvolvido pelo CRAS do municipio de Barra dos Garcas em
Mato Grosso. Mesmo no periodo da pandemia pela COVID-19, a entrega de cesta
bésica a populacéo foi estabelecida como um beneficio eventual, emergencial e para
aguelas pessoas que nao tinham nenhuma fonte de renda naquela ocasido. Portanto,
houve uma seletividade.

Como forma complementar de orientacao de dialogo, a pesquisadora informa
para ambas as usuarias atendidas (usuéaria 5 e 6) que um dos maiores problemas hoje
enfrentados pelos CRAS’s é a omissao de informagdes ou informacdes erradas. Hoje
com o cruzamento de informacdes entre varios 6rgaos € possivel saber se um usuario
esta ou ndo empregado, se tem ou ndo uma renda declarada, qual o valor desse
rendimento dentre outras informacdes que ajudam na triagem e no filtro de
concessdoes de novos beneficios e até de suspensdo ou cancelamento. Os
cancelamentos fazem com que o usuario se deslogue até o CRAS para buscar
informacdes sobre os motivos da condicdo e nesse momento ha a oportunidade de se

fazer nova coleta de dados para atualizacdo dos cadastros.

3.4 Um olhar mais préximo do trabalho do CRAS de Montanha-ES em relacéo
ao atendimento dos beneficiarios: uma segunda camada para seletividade

A seletividade aqui é exposta pelo olhar da Coordenadora do Bolsa Familia de
Montanha demonstrando como € o impasse entre o cumprimento legal dos tramites e
das leis que regem o Programa Bolsa Familia e outros beneficios de responsabilidade
do servico social e o atendimento propriamente dito por elas, a misséo de eleger de
fato quem possui o direito, em ver 0os desejos e expectativas desses usuarios sendo
frustrados com as negativas que podem vir, com a certeza de que alguns continuarao
as margens da sociedade.

Pensa-se entdo, com essas questdes, em Das e Poole (2008), quando discute
sobre a legibilidade e ilegibilidade do Estado em que através dos seus procedimentos

burocréticos frustram muitos usuarios, ja que os documentos gque exige para se fazer
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a tdo estimada justica social continuam deixando a deriva boa parte da populacao que
realmente precisa daquele beneficio. Fica nitido que a populacbes marginalizadas
nem sempre séo suficientes para tornar o Estado receptivo as suas nog¢des de justica
ou de bem comum. Os critérios e leis impostos pelo governo para gerir a maguina nao
afeta apenas o territério, mas também “corpos”. A area politica torna a vida como um
ponto importante onde se vé as leis disciplinando direitos através de taticas parasitas.

Das e Poole (2008) também afirmam que o Estado biopolitico acaba tomando
direcbes completamente inesperadas, a medida que estratégias de cidadania séo
elaboradas, imaginarios tecnoldégicos séo inseridos nos processos e novas zonas
linguisticas sdo analisadas como co-construtores da maquina publica, mas por outro
lado de uma populacdo excluida e que vive as margens.

Essa margem e essa colonizacdo de direitos expostos pelas autoras
supracitadas tém muita ligacdo com a seletividade que precisa ser feita pelos
profissionais do servi¢o social, por exemplo.

Para melhor contextualizacdo, a pesquisa com a Coordenadora do Bolsa
Familia de Montanha dialoga sobre essas questdes na entrevista esclarecendo alguns

pontos importantes e que séo cruciais para a seletividade.

Muitas vezes, a pessoa chega aqui no CRAS dizendo ‘ah, eu tenho um filho,
eu tenho um tio, eu tenho...” eu digo, traz porque eu ndo consigo, eu preciso
de todas as informagfes e esse cadastro € muito sério, entendeu? Pra gente
ndo pecar, igual esses tempos atras, porque infelizmente eu atendi uma
pessoa, a gente achava, (...) que ele estava bébado, e ele tinha problema,
(...)- A gente achou que ele estava bébado e no final a gente descobriu que
ele tinha problema mental, ele tinha problema de diccdo. E infelizmente eu
pedi ele pra voltar duas vezes pra casa, porque ele tem problema mental e
ele bebia, s6 que nessa época ele estava fazendo tratamento e realmente ele
ndo estava bébado. Entdo assim, as vezes a gente rotula a pessoa e acaba
piorando a situacéo, entendeu? (Coordenadora)

O que esta acontecendo la dentro, o que vem acontecendo aqui, € 0 comego
gue a gente comecou a se respaldar, entendeu? Essa pessoa ndo tem
conhecimento do que ela esta assinando, a gente vai comegcar a reparar um
pouco e as consequéncias vao vindo. Entdo se ta la fora e se ta aqui dentro,
e tudo é Cadastro Unico, o respaldo ja tem que comecar a partir da gente.
(Assistente Social 2).

Das e Poole (2008) trazem nesse momento uma importante observacao de que
mesmo a racionalidade defendida por Weber, a lei inclui a delegacao de justica dentro

dos procedimentos na figura do “juri” assumindo o papel decisorio.
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Desse modo, pode-se dizer que os assistentes sociais possuem esse papel
decisério nas suas abordagens seguindo a lei que rege o trabalho dos mesmos, os
beneficios especificos e as politicas publicas.

A pesquisadora entdo cita sobre o DataPrev que identifica a renda dos
individuos e caso tenha algum tipo de rendimento formal, o sistema acusa. Muitas
vezes as pessoas chegam ao CRAS com um relato diferente do que estad sendo
constatado no sistema e como forma de dialogo e orientacéo, os profissionais tém na
autodeclaracdo o respaldo necessario juntamente com a conferéncia dos dados
registrados nos sistemas governamentais.

Nesse ponto, a responsabilidade ndo cairia sobre quem estd fazendo o
cadastro, embora muitos usuarios transferem essa reponsabilidade de digitacdo dos
dados aos profissionais que atendem alegando, sob conveniéncia, que ndo relataram

uma ou outra informacao.

E igual tem gente que é casado e ele fala, ndo quero colocar meu marido. A
gente bate na fé, mas é obrigatério colocar todo o marido. Todo mundo que
eu cadastro eu digo, olha ndo é da pessoa, o cadastro é da familia, ‘ah, mas
eu nao quero, bate na tecla, nao quero, ndo quero, nao quero’ e ai eu digo, a
responsabilidade é a sua. E o declaratério (Assistente Social 2).

Entende-se que governo vai migrar os dados e o0 que € migrado é o que o
profissional registra no sistema e ndo o que o usuario disse ou vai dizer como possivel
defesa. Entdo o sistema do governo vai registrar o que ele (o profissional) lancou, néo
0 que ela disse. Entdo vai sempre permanecer blogueado.

Scott (1998) traz para essa realidade o entendimento conceito de legibilidade
gue é a forma pela qual o Estado faz a leitura e processamento das informac¢des dos
cidaddos para que o0s seus objetivos sejam alcancados. Trata-se de um processo
simplificado e padronizado em que se inserem dados e informacgdes para o controle
social. As compreensdes pessoais, locais, nativas e até humanas sao dissolvidas. Ao
mesmo tempo, para cidadaos que vivem na informalidade, omissao ou ilegibilidade, a
dindmica entre a visibilidade e a legibilidade torna-se quase que o resultado para a
perda de beneficios.

Na continuacéo do relato da assistente social tem-se 0 auto declaratorio como

ponto principal dessa insercao de dados.

Porque na verdade o auto declaratério chegou como se fosse para dar uma
certa autonomia para o seu género. SO que no Brasil o auto declaratorio nao
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funciona. Tem o auto declaratério, mas ele tem que abrir uma averiguacao
em cima, porque ele ndo pode confiar no povo, infelizmente. Mas é isso, é se
resguardar de todas as formas. Gracas a Deus a gente tem tido, poucos
problemas, assim, eu achei que ia ser pior, essa questdo da migracao (...)
(Assistente Social 2).

Agora é essa questdo do analfabeto, vai. E, perigoso. Isso ai sempre foi.
Desde a época que a gente dava entrada, eu dei entrada em muitos BPCs de
pessoas iletrados, né, e isso realmente quando vocé coloca o arrogo &, vocé
esta se resistindo a situacéo pela pessoa, entédo é tentar conter isso mesmo.
Viu 0 RG ja vem, iletrado. Viu la 0 RG, ‘6, vocé precisa ter alguém com vocé’.
(...) Porque nao adianta, ele vai assinar um texto que ele ndo sabe ler
(Coordenadora).

Eu acho que o arrogo ele tinha que ser do familiar, o arrogo néo tinha que ser
nosso, o arrogo tinha que ser do familiar, como é que vocé vai fazer uma aula
de assinar por uma pessoa que vocé ndo conhece? Vocé ndo sabe quem é.
Infelizmente o sistema acaba nos responsabilizando de tudo, e a gente tem
gue comecar a se esquivar (Assistente Social 2).

Novamente cabe Das e Poole (2008) nessa discussao com o reconhecimento
de que as pessoas que vivem as margens acabam sendo vistas como individuos
geridos e controlados por um sistema e que buscam seus direitos em um lugar
estatico. No entanto, € preciso reconhecer que esses espacos e territdrios sdo
compostos por vidas que fluem fora desse controle estatal. Ao analisar essa realidade,
essa parcela da populacéo € vista como pertencente parcial do sistema e como um
grupo que é resultante da desordem dos governos.

As profissionais relatam a pesquisadora que é dificil que os usuarios
compreendam que ndo é nada pessoal, ou seja, ndo sao elas que desbloqueiam,
bloqueiam, suspendem. Sao os critérios apresentados pelo grupo familiar.

As margens do Estado, segundo Das e Poole (2008), estédo diretamente ligadas
as relacbes entre 0 mesmo e aqueles que nao estdo inseridos neste contexto de
atencdo social, nas decisfes dos agentes publicos (no caso desta pesquisa dos
assistentes sociais) de legibilidade e ilegibilidade de a¢fes e de pessoas e as margens
existentes como espacos entre os cidadaos, os direitos e a lei.

Para compreender melhor de que forma funciona o CadUnico, a pesquisadora
realiza uma entrevista com a Coordenadora do municipio de Montanha a fim de coletar

as informagfes mais importantes.

Eu coloco aqui blogueio...quando eu bloqueio, o governo me da 30 dias para
resolver essa pendéncia. Dentro nesses trinta dias se eu ndo resolvi a
pendéncia, ele (governo) vai cancelar. Quando a gente lanc¢a, ai vocé me

Quando é algo que a gente faz (...) aparece o meu CPF. Eles deram a
restricdo e eu vim e reverter, mas aparece a data que eu fiz, o horério que eu
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fiz, e meu CPF. O governo sabe de todas as alteracdes que eu faco no
programa. (Assistente Social)

Sao quantas vagas para o municipio? (Pesquisadora)
1.500 (Assistente Social)

Esta muito acima, em agosto eu tinha 2.452 usuarios (...) lembrando que
dentro desse quantitativo tem os bloqueados e os suspensos. O cancelado
ele volta a estaca zero e abre a vaga. A dindmica do programa é muito
interessante, (...) s6 que é algo muito limitado. Qual é o papel do Assistente
Social dentro do programa? E na orientacdo, e eu ainda faco essa
movimentacdo de pagamento, eu sinalizo o problema e resolvo o problema.
Dentro do programa, o que ele me permite fazer para garantir esse direito a
familia que nao implica em atrapalhar outro beneficio (Assistente Social).

A Assistente Social relata que € preciso resolver o problema, mas que seu lado
humano faz com que enxergue o usuario como um todo, ou seja, como um ser humano
gue precisa de ajuda e que muitas vezes pela seletividade isso foge da alcada da
mesma. Essa realidade Ihe causa certo desconforto, mas como coordenadora e
desempenhando profissionalmente sua funcdo, tem ciéncia de que ndo pode
transgredir as leis.

Quando conversado sobre cancelamentos e bloqueios especificamente, a

Assistente Social relata que:

Feitas as alteracdes, tem que inserir os documentos da familia, porém, tem
gue atualizar constantemente os dados. Um exemplo é essa familia aqui, ela
deixou de atualizar e teve o beneficio cancelado. (Assistente Social).

Aitem a condicdo de bloqueado, suspenso e cancelado (...) todos os trés tem
reversdo? (Pesquisadora)

O cancelamento é o Unico que € o mais dificil (...) se o cancelamento for
motivo de renda, o beneficio é cancela e dificilmente é revertido. (Assistente
Social).

A Assistente Social explica que quando € possivel reverter o cancelamento do
beneficio, ele passa para o status de bloqueado, o governo precisa reconhecer essa
nova condicao e reverter para atualizagdo normal.

Com a nova lei, segundo a Assistente Social, os valores se modificaram
conforme a configuragéo familiar. Significa dizer que nem todos recebem o beneficio
de R$600,00 e varios fatores implicam nesse direito. E ainda relata que sempre se
esbarra com muitas contraposicées do proprio Governo como € o0 caso do Seguro
Defeso destinado aos pescadores que € reconhecido como pagamento indevido e
vem sendo descontado dos beneficiarios até se chegar no valor total pago na época.

Essas discrepancias sao consideradas elementos para o surgimento de conflitos entre
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o Assistente Social e o usuario sendo de dificil contorno e explicacéo. Ela afirma que
nao se tem garantia de R$600,00 tendo em vista que no cotidiano do seu trabalho ha
um texto na lei e na prética ocorre outra realidade. H& ainda os empréstimos que sdo

descontados dos beneficios para amortizagdo do valor total contratado.

a legibilidade, uma vez construida, pode apresentar-se a terceiros nao
esperados; nessa dindmica, importantes consequéncias se colocam da
perspectiva do direito a privacidade e do direito a autodeterminagdo
informativa. Na dimensdo procedimental, observamos a forma como sé&o
tratados e protegidos os dados ao longo da cadeia de valor da informacéo e,
como consequéncia, sobre quem recaem os riscos do tratamento dos dados
(VALENTE; NERIS; FRAGOSO, 2021, p.13).

Segundo Bachtold (2016), o Estado possui na legibilidade a sua linguagem de
simplificar as praticas sociais classificando de uma certa forma esses grupos. Sao
praticas complexas e ilegiveis com a meta de padronizar dados e monitorar de uma
forma mais facil. Os chamados invisiveis relatam seus dados que podem ser
padronizados e inseridos em um sistema previamente elaborado, autorizam o
armazenamento e cruzamento dessas informacdes com outros sistemas a fim de
comprovacdes e em troca recebem um namero de registro (o NIS) e se tornam visiveis

e elegiveis.
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IV CONCLUSOES

O objetivo geral do trabalho foi analisar a forma de intervencéo dos assistentes
sociais do municipio de Montanha considerando a questao da seletividade. Tanto a
seletividade quanto a angustia desencadeada por esse fator fazem parte do cotidiano
do assistente social e travam uma batalha no exercicio da profisséo, no fazer a letra
da lei e também no atendimento humanizado a que se propdem, proXimo que esses
burocratas a nivel de rua precisam ter com a populagéo vulneravel.

Foi observado que os burocratas a nivel de rua como mediadores entre as
acOes do Estado e as necessidades dos usuarios sdo pecas-chave para entender as
dificuldades dessas pessoas, a complexidade de eleger quem precisa mais, de sentir
a flor da pele todos esses conflitos pelas visdes dos usuérios e deles mesmos. I1sso
porque, quando proximos dos usuarios, quando conhecedores das histérias reais, €
inevitavel ndo se impactar com algum ponto fragil demonstrado. Além disso, a
seletividade também demonstra que o assistente social precisa enfrentar a imagem
de imparcialidade, de profissionalismo que esses atendimentos e essa atuacao
precisam ter.

O assistente social, embora seja um ser humano, atua como operario do Estado
concretizando o que a lei traz de teoria universal. Nessas a¢des que as angustias
surgem, pois, na visao do Estado, ele precisa se manter um técnico, um burocrata que
faz movimentar todos 0s processos necessarios e legais do sistema. No entanto,
sabe-se que nas entrevistas ao se fazer um cadastro ou no atendimento de outras
demandas sociais, este mesmo burocrata € humano, € uma pessoa, € sensivel a
varios assuntos e situacdes, se reconhece nas angustias de maes que ndo tém o que
oferecer de alimento aos seus filhos, se reconhece como filha que ndo pode arcar com
um tratamento que salve a vida de um pai e assim por diante.

A questdo do necessitado é reconhecida em varias abordagens tedricas
elencadas no referencial e também nas observacdes feitas durante o periodo da
pesquisa no CRAS de Montanha. A cada atendimento € vista a possibilidade de avaliar
o nivel de necessidade de cada caso em especifico, porém, ndo de forma isolada,
pois, ha todo um contexto social entorno dessa familia ou desse individuo. Foi visto
gue ha a selecéo do necessitado e do mais necessitado sendo este ultimo como uma

outra camada de priorizacao de algum beneficio.
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Eleger quem é necessitado pode estar inicialmente no atendimento aos critérios
da lei. Porém, eleger quem é mais necessitado dentro deste primeiro grupo comeca a
ficar mais complexo, pois, outros aspectos precisam ser conhecidos para além da
comprovacdo monetaria apenas.

Foi discutido no decorrer do trabalho a questdo da impessoalidade e
imparcialidade. Ser imparcial se tornou um instrumento da racionalizacdo e
burocratizacdo da Assisténcia Social dentro de cidades de pequeno porte em que
muitos municipes acabam se conhecendo, sdo parentes dentre outros vinculos. Foi
visto que ha necessidade de haver distanciamento para que nao ocorram injusticas
sociais por esses motivos.

Dindmicas de (i)legibilidade do Estado estdo atreladas a seletividade
burocratica em que os assistentes sociais se deparam no dia a dia como mediadores
dessa relacéo e dessa intervencdo. Essa leitura feita pela maquina publica enxerga
as pessoas (usuarios) como detentores de direitos através da reunido de critérios
comprovadamente coletados pelo assistente social. Nesse processo, ha
intrinsecamente as questées angustiantes em meio as coletas, pois, 0 usuério ndo
apenas relata a sua renda ou a falta dela. Ele relata um caso de vida.

Pode-se dizer que o referido objetivo foi alcancado considerando todas as
observacdes feitas além das entrevistas feitas com os profissionais e ouvindo um
pouco de cidaddos aleatérios que se dirigiam ao CRAS para buscar por direitos. O
que o trabalho trouxe foi o entendimento de que sao inUmeros os dilemas que as
profissionais do servi¢o social do municipio de Montanha enfrentam que vao desde a
escuta do caso, a associacdo com as condicdes veridicas ou ndo por se tratar de uma
cidade pequena e que € comum as pessoas se conhecerem, 0 reconhecimento da
situacao de direito, da situagcédo que nao se caracteriza como direito e todas os tipos
de comportamento dos usuarios para com 0s assistentes sociais. Foi visto que nem
todos os cidadaos aceitam passivamente a negativa de um beneficio. Isso porque
pode haver falta de conhecimento sobre os critérios de acessibilidade, as caréncias,
a perda da manutencao de usuario de algum tipo de beneficio e assim por diante.

Pensa-se que com o trabalho muitos profissionais também foram vistos entre a
obrigatoriedade de cumprimento da lei, das diretrizes, das normas e rigorosamente
dos sistemas e a parte humanitaria de estar em contato direto com uma familia em

real situacdo de vulnerabilidade, por exemplo, e que por falta de evidéncias e
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desconhecimento ndo consiga provar o direito ao beneficio. Ou ainda diante de todos
esses precedentes, esse individuo ndo se encaixar nos requisitos do beneficio.

Os dilemas enfrentados vdo muito além do exercicio da profissdo, pois, a
construcdo do profissional também é influenciada por valores morais e éticos,
experiéncias de vida e isso impacta ha atuacao do assistente social junto aos usuarios.
Portanto, ficou o entendimento de que € complexo compreender esse vai e vem de
seletividades, de priorizacéo, de burocratizacdo, racionalizacdo sem deixar o aspecto
humano e social de lado. A discricionaridade foi vista na atuacdo dos assistentes
sociais com muita pouca frequéncia, sendo a burocratizacdo um elemento mais

presente nos atendimentos.
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