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RESUMO

TRANCOSO, Lucas Aguiar, M.Sc, Universidade Vila Velha — ES, julho de 2024. A Mediacao
como mecanismo de resolucio de Conflitos Socioambientais. Orientador: Diogo Silva
Corréa.

A mediacdo, enquanto um mecanismo de resolugdo de conflitos, vem ganhando
destaque no cenario nacional desde sua introdugdo do codigo de processo civil de 2015. O
mecanismo chama a atengao por ter intrinseco a seus principios diversas preocupagdes sociais
de acessibilidade na participacdo, além de demonstrar elevado gral de preocupacdo com
elementos subjetivos presentes nos conflitos, como exemplo dos fatores emocionais. Esse
mecanismo foi utilizado amplamente na resolucdo de conflitos socioambientais decorrentes do
deslizamento da barragem de Funddo em Mariana (MG), desastre ambiental que desolou o
subdistrito de Bento Rodrigues, enterrando-o em toneladas de rejeito de minério em forma de
lama. As media¢des do caso foram conduzidas pela Fundagdo Renova através de um sistema
de indenizagdo mediada. Dado contexto, os objetivos deste trabalho consistem em
contextualizar o desastre e seus impactos, com foco em Bento Rodrigues; Apresentar os
conceitos de conflito adotados a partir de uma visdo de classicos da sociologia, seguidos da
apresentacdo dos mecanismos de resolu¢do de conflitos, com foco na mediagdo e seus
principios; Analisar os conflitos socioambientais ¢ suas compatibilidades com a mediagao de
conflitos; Evidenciar os limites e desafios da mediacdo na condu¢do de conflitos
socioambientais; e por fim apresentar a perspectiva dos moradores da Nova Bento Rodrigues
sobre suas vivéncias com a mediacao.

Palavras-Chave: Conflitos socioambientais; Desastre Ambiental; Mediagao;
Mecanismos de Resolucao.



ABSTRACT

TRANCOSO, Lucas Aguiar, M.Sc, Universidade Vila Velha — ES, July 2024. Mediation as a
mechanism for resolving Socio-environmental Conflicts. Advisor: Diogo Silva Corréa.

Mediation, as a conflict resolution mechanism, has gained prominence in the national
scene since its introduction in the 2015 Code of Civil Procedure. The mechanism stands out for
having intrinsic to its principles several social concerns of accessibility in participation, in
addition to demonstrating a high degree of concern with subjective elements present in
conflicts, such as emotional factors. This mechanism was widely used in the resolution of socio-
environmental conflicts arising from the Funddo dam collapse in Mariana (MG), an
environmental disaster that devastated the subdistrict of Bento Rodrigues, burying it in tons of
ore tailings in the form of mud. The mediations of the case were conducted by the Renova
Foundation through a mediated compensation system. Given this context, the objectives of this
work are to contextualize the disaster and its impacts, focusing on Bento Rodrigues; Present the
concepts of conflict adopted from a vision of classics of sociology, followed by the presentation
of conflict resolution mechanisms, focusing on mediation and its principles; Analyze socio-
environmental conflicts and their compatibilities with conflict mediation; Highlight the limits
and challenges of mediation in the conduct of socio-environmental conflicts; and finally present
the perspective of the residents of Nova Bento Rodrigues on their experiences with mediation.

Keywords: Socio-environmental conflicts; Environmental Disaster; Mediation;
Resolution Mechanisms.
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Introduciao

O rompimento da barragem de Funddao, em Mariana (MG), ocorrido em 2015,
concretizou um dos maiores desastres socioambientais da historia do Brasil, resultando em
impactos devastadores para as comunidades e o meio ambiente. Diante da complexidade e da
magnitude dos conflitos gerados, a mediagdo emergiu como uma ferramenta potencial para a

resolucao das disputas.

Isso se deve as caracteristicas e principios do mecanismo, que envolve a busca por
solugdes consensuais e participativas que levem em conta os interesses € as necessidades das

comunidades afetadas, bem como os interesses empresariais € o bem-estar da sociedade geral.

A mediagdo, como um dos mecanismos adequados de resolugdo de conflitos, se destaca
por sua capacidade tedrica de promover o didlogo, a participagdo social e a construcdo de
solucdes que atendam aos interesses de todas as partes envolvidas. No entanto, a aplicagdo da
mediagdo em conflitos socioambientais complexos, como o de Mariana, apresenta desafios
significativos, como a assimetria de poder entre as partes, a falta de informagao e conhecimento
sobre o processo, a dificuldade de acesso a informagdo técnica e juridica, e a manipulagdo de

informacdes.

Este estudo tem como objetivo analisar a mediagdo como mecanismo de resolucao de
conflitos socioambientais, usando como exemplo o estudo de caso do desastre de Mariana e as
mediagdes conduzidas pela Funda¢do Renova, nos conflitos envolvendo os agora moradores da

Nova Bento Rodrigues.

Para tanto, serdo abordados os seguintes aspectos: a contextualizacdo do desastre,
apresentando o contexto historico e social da mineragdo em Mariana; as causas e consequéncias

do rompimento da barragem; e os impactos socioambientais locais.

A discussao incluira o conceito de mediagao, seus principios, objetivos e técnicas, € sua
aplicacdo em conflitos socioambientais. Seguir-se-4 a analise das particularidades dos conflitos

socioambientais, suas causas, consequéncias e desafios para a mediacao.

A discussao também abordara os limites, barreiras e riscos da mediagdo em conflitos
socioambientais, com foco na assimetria de poder, na falta de informagao e na manipulagao de
informacao. E, por fim, a analise das percep¢des dos moradores de Bento Rodrigues sobre os

processos de mediagdo que participaram, avaliando seus desafios e potencialidades. As
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informacdes foram coletadas através de uma pesquisa exploratdria com os moradores atuais do

distrito.

Nesta dissertagdao, o método de pesquisa utilizado € o estudo de caso, com o objetivo de
analisar a aplicacdo da mediacdo em conflitos socioambientais, tendo como foco o caso da
Fundacao Renova e sua atuagdo junto aos atingidos pelo rompimento da barragem de Fundao,

em Mariana (MQG).

O estudo de caso se caracteriza por ser uma investigacdo aprofundada de um ou mais
casos especificos, buscando compreender a complexidade e o contexto de um fendmeno social.
No presente estudo, o caso da Funda¢ao Renova foi selecionado por sua relevancia e
representatividade no contexto dos conflitos socioambientais no Brasil, oferecendo uma rica

oportunidade para analisar a aplicacdo da mediagdo em um contexto real e desafiador.

A coleta de dados se deu por meio de uma pesquisa exploratoria, com a realizacao de
entrevistas com moradores de Bento Rodrigues, distrito destruido pelo rompimento da
barragem. As entrevistas visaram compreender a experiéncia e a percepcao da comunidade em
relagdo ao processo de mediagdo, buscando aprofundar a andlise do caso e ampliar a

compreensao sobre os desafios e potencialidades da mediagdo em conflitos socioambientais.

E importante destacar que a realizago desta pesquisa enfrentou desafios significativos,
que acabaram por limitar a coleta de dados e, consequentemente, o escopo da pesquisa. O acesso
ao distrito de Bento Rodrigues, reconstruido apds o desastre, € restrito e depende de uma tnica
linha de 6nibus que opera em horarios limitados. Além disso, a clausula de confidencialidade
imposta aos mediadores e funciondrios da Fundacao Renova restringiu o acesso a informagdes
e documentos relevantes para a pesquisa. Diante dessas dificuldades, a pesquisa exploratoria
com os moradores de Bento Rodrigues se tornou a principal ferramenta para coletar dados sobre
a percep¢do da comunidade em relacdo ao processo de mediagdo e seus impactos. Apesar das
limitagdes, essa pesquisa exploratoria oferece um panorama da experiéncia da comunidade com

a mediagdo, abrindo caminho para pesquisas futuras mais aprofundadas.

A escolha da pesquisa exploratoria se justifica também pela necessidade de investigar
um tema pouco explorado em estudos sobre conflitos socioambientais, buscando obter
informagdes preliminares e construir hipoteses para pesquisas futuras. As entrevistas com o0s
moradores permitiram coletar informacdes valiosas sobre a percep¢do da comunidade em
relagdo a imparcialidade do mediador, a clareza da linguagem utilizada, a autonomia das partes

na tomada de decisdo e a consideragao dos aspectos emocionais e simbolicos do conflito.
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E importante reconhecer que a pesquisa exploratéria possui suas limitagdes, e seus
resultados ndo devem ser generalizados para toda a populagdo. No caso desta dissertagdo, as
entrevistas com os moradores de Bento Rodrigues fornecem um panorama da experiéncia da

comunidade com a mediagao, mas ndo representam a totalidade dos atingidos pelo desastre.

Apesar de suas limitagdes, a pesquisa exploratéria se mostra uma ferramenta valiosa
para a pesquisa cientifica, especialmente em areas pouco exploradas. No caso desta dissertagao,
a pesquisa exploratoria com os moradores de Bento Rodrigues contribuiu para a compreensao
da experiéncia da comunidade com a mediacdo, mas principalmente possibilitou o
entendimento de como a mediagdo ocorreu na pratica para refletir criticamente sobre isso com

o auxilio da teoria.

Através desta pesquisa, busca-se contribuir para o debate sobre a mediagdo em conflitos
socioambientais, oferecendo um olhar critico e aprofundado sobre os desafios ¢ as
potencialidades desse mecanismo na busca por solugdes justas, equitativas e sustentaveis. A
analise da experiéncia de Bento Rodrigues pode fornecer importantes licdes para a melhoria da
pratica da mediacdo em outros contextos de conflitos socioambientais, contribuindo para a

constru¢dao de um futuro mais justo e sustentavel para comunidades que vierem a ser afetadas.

Para compreender o contexto do desastre de Mariana e as particularidades da aplicacao
da mediagdo naquele cenario, torna-se crucial analisar o evento em si, seus impactos € o
contexto social e historico em que se insere. O rompimento da barragem de Fundao, em 2015,
nao foi um evento isolado, mas um reflexo do modelo de desenvolvimento brasileiro e seus
impactos socioambientais, em especial aqueles relacionados a mineragdo. A exploragdo
mineral, especialmente a do minério de ferro, historicamente crucial para o desenvolvimento
local e nacional, evidenciou a fragilidade de suas estruturas e os riscos inerentes a atividade

minerdria, especialmente em relagdo a gestao de rejeitos.

Em 2015, o Brasil vivenciou o que ¢ considerado um dos maiores desastres
socioambientais de sua historia: o rompimento da barragem de Funddo, em Mariana, Minas
Gerais. Este evento, com impactos em escala nacional, trouxe a tona uma série de questdes
sobre o modelo de desenvolvimento brasileiro e seus impactos socioambientais, em especial

aqueles relacionados a mineragao.

A barragem, de responsabilidade da Samarco Mineracdo S.A., uma joint venture entre
a Vale S.A. e a anglo-australiana BHP Billiton, rompeu-se liberando cerca de 62 milhdes de

metros cubicos de rejeitos de minério de ferro no ambiente (Souza et al., 2021). Tal evento
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catastrofico resultou em 19 mortes confirmadas e impactou significativamente a bacia do Rio
Doce, um dos maiores sistemas fluviais do pais, estendendo-se por Minas Gerais e Espirito
Santo, percorrendo 663,2 km de cursos d'agua e adentrando 80km? no mar (Milanez &

Losekann, 2016; Barbosa & Maia-Barbosa, 2015).

A regido de Mariana possui um longo histdérico de mineragdo, que remonta ao século
XVIII, com a extragdao de ouro e, posteriormente, de minério de ferro (Milanez & Losekann,
2016). A exploragdo mineral, especialmente a do minério de ferro, tornou-se uma atividade

econdmica crucial para o desenvolvimento local e nacional.

A barragem de Funddo, construida para armazenar os rejeitos do processo de
beneficiamento do minério de ferro, era parte essencial da infraestrutura da Samarco. No
entanto, o rompimento da barragem evidenciou a fragilidade de tais estruturas e os riscos
inerentes a atividade mineraria, especialmente em relagdo a gestdo de rejeitos (Souza et al.,

2021).

A barragem do Fundao foi licenciada entre 2005 e 2008, periodo que coincide com o
pico dos pregos do minério de ferro e com a expansdo da capacidade produtiva da Samarco
(Wanderley et al.,, 2016). O licenciamento ambiental, realizado pelos o6rgdos publicos
competentes, foi marcado por fragilidades e inconsisténcias, como a falta de avaliacdo adequada

dos riscos e impactos socioambientais do empreendimento.

Essa questdo se torna ainda mais preocupante ao considerarmos a analise de Bowker e
Chambers (2015 apud Souza et al., 2021), que aponta para um aumento da ocorréncia de
rompimentos de barragens de rejeitos classificados como sérios e muito sérios ap0s a década
de 1990, reflexo das tecnologias modernas de mineracdo que permitem a implantacdo de

“megaminas” com barragens cada vez maiores.

Ademais, a escolha do método de alteamento a montante, que consiste na construcao de
diques sobre as praias de rejeito formadas no reservatério, deslocando o eixo da barragem em
direcdo a montante, mostrou-se mais barato e rapido, mas também mais suscetivel a rupturas,
evidenciando a priorizacao de fatores economicos em detrimento da seguranca (Souza et al.,

2021).
O rompimento da barragem

O rompimento da barragem de Funddo, em 5 de novembro de 2015, foi um evento

repentino e de grande magnitude. Conforme descrevem Souza et al. (2021), o inicio da ruptura



14

foi anunciado por uma nuvem de poeira que surgiu do lado esquerdo da barragem, seguida da
formagao de ondas no reservatério e do aparecimento de trincas. Testemunhas relataram uma
avalanche de rejeitos partindo da ombreira esquerda, que rapidamente se espalhou pelo vale do

Rio Doce.

Estudos técnicos realizados ap6s o desastre, como o relatério do Comité de Especialistas
para Analise da Ruptura da Barragem de Rejeitos de Funddo (Morgenstern et al., 2016),
apontaram que a causa imediata do rompimento foi a liquefacdo dos rejeitos arenosos que
suportavam a barragem. A liquefagdo, um fenomeno em que o solo perde sua resisténcia e se
comporta como um fluido, foi desencadeada por uma série de fatores, incluindo o excesso de
agua no reservatorio, falhas no sistema de drenagem, a deposi¢do inadequada dos rejeitos e a
ocorréncia de tremores no subsolo (Souza et al., 2021). Segundo Wanderley et al. (2016), a
Samarco teria negligenciado investimentos em seguranca e manutengdo da barragem,
priorizando a redugdo de custos operacionais em um contexto de queda nos precos do minério

de ferro.
Impactos socioambientais

Os impactos socioambientais do rompimento da barragem de Funddo foram
devastadores e multifacetados. A lama de rejeitos, composta por uma mistura de adgua, areia,
silte, argila e minérios de ferro, além de outros elementos quimicos, como arsénio, chumbo,
mercurio € manganés, causou uma série de danos a saide humana, a biodiversidade e aos

ecossistemas aquaticos (Barbosa & Maia-Barbosa, 2015).

A agua do Rio Doce e de seus afluentes foi contaminada, tornando-se impropria para
consumo humano, irrigagdo e pesca. A mortandade de peixes e outras espécies aquaticas foi
massiva, e a perda de biodiversidade foi significativa (Barbosa & Maia-Barbosa, 2015). A lama
também causou a destrui¢do da vegetacao ribeirinha, o assoreamento dos rios e a alteragdo da
morfologia dos vales, com a formagao de uma extensa planicie de rejeitos, como descrito por
Vervloet (2016, p. 86). O autor destaca que "a superficie de decantagdo da lama ¢, portanto,
uma das modificagdes mais drasticas que podemos observar na originalidade da paisagem

regional impactada".

As comunidades ribeirinhas, incluindo indigenas, quilombolas e pescadores artesanais,
foram algumas das mais afetadas pelo desastre. A perda do Rio Doce como fonte de agua,

alimento e sustento representou um impacto profundo em seus modos de vida e em suas culturas
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(Milanez & Losekann, 2016). A destrui¢cdo de suas casas e o deslocamento forcado para outras

localidades geraram um trauma social e psicoldgico duradouro (Milanez & Losekann, 2016).

Os impactos socioecondmicos do desastre também foram significativos. A interrupgao
das atividades econdmicas, como a agricultura, a pesca e o turismo, gerou desemprego, perdas
financeiras e aumento da pobreza nas comunidades atingidas. A queda na qualidade de vida e o
aumento da inseguranca alimentar ¢ hidrica agravaram a situacdo de vulnerabilidade dessas

populagoes.

O impacto em Bento Rodrigues

Bento Rodrigues, um subdistrito de Mariana, localizado a apenas 5 km da barragem de
Fundao, com uma populacdo predominantemente negra (84,3% se declarando negros ou pardos,
segundo Wanderley, 2016), foi devastado pela lama em questdo de minutos, sendo o primeiro e
um dos mais atingidos pela avalanche de rejeitos (Oliveira, 2021). A forga do impacto destruiu
casas, escolas e outras infraestruturas, resultando na morte de cinco moradores e no
deslocamento forgado de centenas de familias (Milanez & Losekann, 2016). A ruptura da
barragem, que os moradores sempre temeram, apesar das negativas da empresa, se concretizou
de forma abrupta e violenta, transformando o cotidiano da comunidade em um cendrio de caos

e destruicao.

Um morador relata a rapidez com que a tragédia se abateu sobre a comunidade:

Comecou foi assim... Primeiro, eu tenho uma neta de 9 anos que estava na minha casa.
Eu estava deitada e ela chegou assim e falou: vovd, a senhora faz um pudim pra mim?
Ainda falei assim, depois eu fago. E depois eu fui fazer o pudim para ela. Acabei de
fazer o pudim e havia deixado para esfriar. Nisto, eu fui abrir o portdo, ai quando eu
abri o portdo e no que eu voltei ja ouvi uma explosdo (Wanderley et al., 2016, p. 39).

Este relato evidencia a vulnerabilidade da comunidade frente a mineragao e a falta de
preparo para lidar com um evento dessa magnitude. A falta de um plano de emergéncia eficaz
e a auséncia de informacdes claras por parte da empresa agravaram o panico e o desespero no
momento do rompimento. A escola da comunidade, que atendia cerca de 170 alunos, foi
completamente destruida, interrompendo o processo educacional e desagregando as redes

sociais que sustentavam a comunidade escolar (Oliveira, 2021).
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O trauma do desastre se estendeu para além das perdas materiais, abarcando a perda do
ambiente de convivio e dos lagos comunitarios. O relato de um morador sobre a realocagdo para

um abrigo temporario em Mariana ilustra a desestruturacao social causada pelo desastre:

Eu estava com minha esposa em um lugar cheio de colchdo. Tudo tumultuado, sem
privacidade, ao lado de pessoas que eu nem conhecia. Era como se fosse aquelas
pedras [...]. Aquilo parecia um tanto de rato (Wanderley et al., 2016, p. 41).

A fala do morador, carregada de emogao, revela a perda da identidade e do senso de
comunidade, elementos essenciais para o bem-estar social. Adicionalmente, a realocagao das
familias em casas distantes umas das outras dificultou a manutencdo dos lacos sociais € o

processo de luto coletivo, conforme apontado por Zucarelli (2016).

Além da perda material e da desestruturac¢do social, os moradores de Bento Rodrigues
também sofreram com a falta de informagdes e o descaso da empresa e do poder publico. A
incerteza sobre o futuro, a falta de apoio e a dificuldade de acesso a direitos basicos, como agua
potavel e moradia, agravaram o sofrimento da comunidade e geraram um sentimento de

abandono e injustiga.

Até hoje eles falam que ndo era téxico, mas até onde eu sei. Eu ia pescar no rio, e se
vocé ficasse muito tempo no rio, aquele peixe que vocé pescou ndo servia mais.
Comecava a derreter mesmo. Chegava em casa quase em estado de podriddo, ndo
prestava mais para consumo. Ai era feito analise dessa agua, mas para a gente nunca
chegou nenhuma resposta de nada (Xavier & Vieira, 2016, p. 198).

Este relato evidencia a desconfianga da comunidade em relagdo as informagdes
divulgadas pela empresa e a falta de transparéncia no processo de comunicagdo e reparac¢do dos

danos.

O caso de Bento Rodrigues ¢ um exemplo paradigmatico da necessidade de se repensar
o modelo de desenvolvimento brasileiro, que muitas vezes prioriza o crescimento econdémico
em detrimento da seguranga e do bem-estar das populagdes, o que também classifica este caso
como um emblema da injustica ambiental, conceito que se refere a distribui¢ao desigual dos
impactos ambientais negativos, afetando de forma mais intensa as populagdes vulneraveis e

marginalizadas (Acselrad, 2004).

Esses fatos corroboram para um pensamento de que a mineracdo, enquanto atividade
econOmica essencial, deve ser repensada em suas praticas e responsabilidades socioambientais,

a fim de evitar que tragédias como a de Mariana se repitam.

A reconstru¢do de Bento Rodrigues, ainda em andamento, ¢ um processo complexo e

desafiador, que exige a participagao efetiva dos atingidos e a garantia de seus direitos, incluindo
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o direito & informacao, a participagdo e a reparagdo integral pelos danos sofridos. Ademais, a
destruicdo da comunidade e a perda de seus modos de vida tradicionais evidenciam a
necessidade de se considerar a dimensao social e racial na analise dos impactos da mineracao e

na busca por solugdes justas, eficientes e equitativas para os conflitos socioambientais.
A Criacao da Fundac¢io Renova

Diante da magnitude da tragédia e da complexidade dos conflitos gerados, em marco de
2016, foi firmado um Termo de Transacao e Ajustamento de Conduta (TTAC) entre as empresas
Samarco, Vale e BHP Billiton e os governos federal, de Minas Gerais e do Espirito Santo. Este
acordo, embora questionado por sua legitimidade e efetividade, resultou na criacdo da Fundagao
Renova, uma entidade privada sem fins lucrativos responsavel por gerir e executar as acdes de
reparacdo ¢ compensacdo dos danos causados pelo rompimento da barragem (Milanez &

Losekann, 2016).

A Fundagao Renova foi estabelecida com o objetivo de implementar 42 programas de
reparacdo em diversas areas, como indenizagdo e reassentamento das comunidades atingidas,
recuperagao ambiental da bacia do Rio Doce, apoio a atividades econdmicas e medidas de saude
e educagao (Fundagdo Renova, 2023). Para financiar essas acoes, as empresas responsaveis se
comprometeram a aportar um montante inicial de R$ 2 bilhdes, seguido de contribuigdes anuais

que totalizariam R$ 11,6 bilhdes em dez anos (Milanez & Losekann, 2016).

A estrutura de governanca da Fundag¢do Renova ¢ composta por um Conselho Curador,
responsavel por aprovar os projetos e definir as diretrizes estratégicas, e uma Diretoria
Executiva, encarregada da gestdo e execucao das agoes (Fundagdao Renova, 2023). No entanto,
a composicao desses orgdos tem sido criticada pela falta de representatividade das comunidades
atingidas e pelo predominio de representantes das empresas e do poder publico, o que levanta
questdes sobre a legitimidade e a imparcialidade da Fundagao Renova na condugdo do processo

de reparacao.

Apesar dos esfor¢os da Fundacao Renova em implementar programas de reparagdo e
compensagdo, o processo tem sido lento e marcado por desafios e controvérsias. A morosidade
na indenizag¢do das vitimas, a falta de transparéncia na gestdo dos recursos € a auséncia de
participagdo efetiva das comunidades atingidas nas decisdes tém gerado criticas e
questionamentos sobre a efetividade da Fundagdo Renova em promover a justi¢a social e

ambiental na regido.
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A criagdo da Fundagdo Renova e sua atuagdo como mediadora no conflito
socioambiental de Mariana representam um marco importante na histéria da resoluciao de
conflitos no Brasil, evidenciando a complexidade e os desafios da reparacao de danos em larga
escala. A andlise da atuagao da Fundagdo Renova, seus programas e seus resultados, sera
fundamental para compreender o papel da mediagdo na busca por solugdes justas e equitativas

em conflitos socioambientais complexos.
A Escolha da Mediacao como Mecanismo de Resolucio de Conflitos em Mariana

A complexidade e a magnitude dos impactos causados pelo rompimento da barragem
de Fundao em Mariana demandaram a busca por mecanismos de resolu¢do de conflitos capazes
de lidar com a multiplicidade de atores e interesses envolvidos. A mediagao, como um processo
voluntario, colaborativo e focado nos interesses das partes, emergiu como uma alternativa
promissora em compara¢ao com a judicializagdo, que poderia se mostrar lenta, custosa e

adversarial (Junior, 2018).

A escolha pela mediacdo também se justifica pelas caracteristicas dos conflitos
socioambientais, que frequentemente envolvem relagcdes complexas e a necessidade de
convivéncia e colaboragdo entre as partes apos a resolu¢do do conflito (Meguer & Pamplona,
2015). No caso de Mariana, a relagdo entre as empresas responsaveis pelo desastre, o poder
publico e as comunidades atingidas precisava ser reconstruida com base na confianca e no

dialogo, o que poderia ser facilitado pela mediacao.

Além disso, a mediacdo se mostrou alinhada com os principios da justica ambiental,
buscando solugdes que considerassem nao apenas 0s aspectos econdmicos, mas também as
dimensdes sociais, culturais e ambientais do conflito (Martins & Do Carmo, 2015). A reparagao
integral dos danos causados pelo desastre, incluindo a recuperagdo ambiental, a indenizagao
das vitimas e a reconstrucao das comunidades, exigia um processo que levasse em conta a
diversidade de impactos e a necessidade de solugdes justas e equitativas para todos os

envolvidos.

Nesse contexto, a criacdo da Fundagcdo Renova, como uma entidade independente
responsavel por gerir e executar as agdes de reparagdo, foi uma das principais iniciativas
adotadas para a resolucdo do conflito. A Fundagdo Renova, por sua vez, estabeleceu a mediagao
como um dos seus principais mecanismos de atuacdo, buscando promover o didlogo e a

construgdo de solugdes consensuais entre as partes.
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A escolha da mediagdo como mecanismo de resolugdo de conflitos em Mariana
representa, portanto, uma tentativa de superar as limita¢des da judicializacdo e de promover
uma abordagem mais participativa, colaborativa e sensivel aos impactos socioambientais do
desastre. No entanto, a efetividade da mediagdo nesse contexto complexo e desafiador ainda ¢

objeto de debate e analise, como sera discutido nos proéximos capitulos.

Capitulo 1 O conflito em diferentes visoes, os mecanismos de resolucio de conflitos e a

mediacao.

A visdo sobre o conflito e sua funcdo social tem sido objeto de reflexdo e debate ao
longo da histéria do pensamento social. Desde as sociedades antigas, o conflito era
frequentemente associado a violéncia, guerra e desordem, sendo considerado uma ameaca a
estabilidade e a coesdo social. No entanto, com o desenvolvimento da sociologia e da ciéncia
politica, o conflito passou a ser visto de forma mais complexa, como um fendomeno social
multifacetado com potencial tanto para a destruicdo quanto para a construcao social. Segundo
Coser (1975, p. 18): “O conflito, como a cooperagdo, tem uma fungdo social. Longe de ser
necessariamente disfuncional, o conflito ¢ um tipo de interacdo social que contribui para a

coesao do grupo e para a conformag¢ao da estrutura social”.

Essa evolugdao na compreensao do conflito levou a necessidade de se desenvolver
mecanismos para sua resolucao e gestao. Se o conflito € inerente as relagdes humanas e possui
um papel importante na dindmica social, torna-se crucial entender como ele pode ser canalizado
de forma construtiva, evitando a violéncia e a ruptura social, com o objetivo de promover a paz

social, a justica e o bem-estar coletivo.

A compreensdo da evolucdo da visdo sobre o conflito €, portanto, fundamental para
entender a necessidade de se desenvolver mecanismos para sua resolu¢ao. Ao longo da historia
do pensamento social, diferentes autores e perspectivas teoricas contribuiram para essa
evolugdo, oferecendo visdes distintas sobre o papel do conflito na sociedade e suas implicagdes

para a vida social e politica.

Os classicos da sociologia também abordaram a questdo do conflito, embora de
maneiras variadas. Karl Marx, por exemplo, apesar de ndo ter o conflito como foco principal

de suas obras, apresentou o conflito de classes como o principal motor da historia em sua teoria
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do materialismo historico. Assim, mesmo nao sendo o tema central de suas ideias, o conceito

de conflito esta presente em uma perspectiva especifica nas teorias de Marx.

No cerne da teoria marxista, o conflito ¢ visto como o principal motor da histdria,
impulsionando transformagdes sociais e moldando as dindmicas das relacdes humanas. Para
Marx, a historia da humanidade ¢ marcada pela luta de classes, um embate constante entre

. . A - . " .
grupos sociais com interesses econdmicos e politicos divergentes. Em "O Manifesto
Comunista", Marx e Engels (2005, p. 40) afirmam que "a historia de todas as sociedades até

hoje existentes ¢ a historia da luta de classes".

Na sociedade capitalista, esse antagonismo se manifesta entre a burguesia, detentora dos
meios de producado, ¢ o proletariado, classe trabalhadora que vende sua forca de trabalho em
troca de salario. Esse conflito de classes ndo € apenas um embate de ideias ou valores, mas uma
luta material, enraizada nas relagdes de produgdo e na distribuicdo desigual da riqueza. A
burguesia, impulsionada pela busca incessante por lucro, explora o proletariado, apropriando-
se do excedente produzido pelo trabalho (MARX, 2013). Essa exploragdo gera uma contradi¢do
fundamental no sistema capitalista, que, segundo Marx, levara inevitavelmente a sua superagao

pela revolugao proletaria.

A visdo de Marx sobre o conflito como motor da historia é profundamente dialética,
enfatizando a interagdo dinamica entre for¢as opostas. O conflito de classes ndo ¢ apenas um
obstaculo ao progresso, mas também a fonte de novas formas de organizagdo social e de um
futuro mais justo e igualitario. A revolugdo proletaria, nesse sentido, ndo € apenas a destrui¢cao
do antigo sistema, mas a criagdo de um novo mundo, livre da explora¢do e da alienagdo

(MARX, 2013).

Marx argumenta que o conflito de classes, ao longo da historia, impulsionou o
desenvolvimento das forcas produtivas e das relagdes sociais. A luta entre classes sociais
antagonicas gerou novas tecnologias, novas formas de organizacdo do trabalho e novas
instituigdes politicas e sociais. Em "O Capital", Marx (2013, p. 384) afirma que "a historia da
indlstria e a objetivagdo existente da industria sdo um livro aberto das forcas humanas
essenciais". Em outras palavras, o desenvolvimento da industria e da tecnologia ¢ resultado

direto da luta de classes e da necessidade de aumentar a produtividade e a eficiéncia do trabalho.

Além disso, Marx acredita que o conflito de classes ¢ fundamental para a superagdo da
alienacdo e da exploracdo inerentes ao capitalismo. A luta do proletariado pela emancipacao

nao ¢ apenas uma questao de justica social, mas também uma condi¢do necessaria para o pleno
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desenvolvimento das capacidades humanas. Em "Manuscritos Econdmico-Filosoficos", Marx
(1988, p. 84) afirma que "a emancipacao da classe trabalhadora deve ser obra da propria classe
trabalhadora". Essa emancipacdo, segundo Marx, s6 serd possivel através da superagao do
capitalismo e da construcao de uma sociedade comunista, na qual a producao serd organizada
de forma coletiva e democrética, e os individuos poderdo desenvolver suas potencialidades em

harmonia com a natureza e com os outros seres humanos.

Ao analisar as ideias de Marx sobre o conflito de classes a luz do conhecimento
socioldgico e politico contemporaneo, percebemos que ele vislumbrava uma resolucao final
para esse conflito: a superacao do capitalismo e a constru¢do de uma sociedade comunista. Essa
visdo utopica de Marx sugere que o conflito, em si, ndo € intrinsecamente negativo, pois pode
gerar resultados positivos quando devidamente direcionado. No entanto, a teoria marxista,
embora reconhega o potencial transformador do conflito, ndo oferece mecanismos especificos
para a sua resolugdo dentro da sociedade capitalista. A énfase na revolugdo como tnica solucao
para o conflito de classes deixa em aberto a questdo de como lidar com as tensdes e disputas

cotidianas inerentes as relagdes sociais.

Outro autor classico da sociologia a tematicar a questdo do conflito ¢ Max Weber. A
visdao weberiana sobre o conflito se distancia da perspectiva marxista, que o considera
unicamente em termos de luta de classes. Para Weber, o conflito é um fendmeno social mais
amplo e multifacetado, presente em diversas esferas da vida social, como a politica, a economia
e a religido. Em A4 Politica como Vocag¢do, Weber (2003, p. 10) define a politica como "o
conjunto de esforcos tendentes a participar da divisdo do poder, influenciando sua divisao, seja

entre Estados, seja entre grupos num Estado".

Dessa forma, o conflito politico, para Weber, nado se limita a luta de classes, mas abrange
também a disputa pelo poder entre diferentes grupos sociais e a busca por legitimidade e
dominacgdo. A politica, nesse sentido, ¢ um campo de batalha onde os atores sociais competem
por recursos escassos ¢ influéncia, utilizando diferentes estratégias e taticas para alcancar seus

objetivos.

Weber também analisa o papel da violéncia na politica, argumentando que o Estado
moderno se caracteriza pelo "monopolio do uso legitimo da forca fisica" (WEBER, 2003, p.
56) em um determinado territorio. O conflito, nesse contexto, pode se manifestar tanto na forma
de violéncia fisica quanto na forma de disputa simbdlica e ideoldgica, com os atores sociais

buscando justificar suas a¢des e legitimar seu poder.
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Ao ler Weber, podemos identificar tanto efeitos negativos quanto positivos do conflito
na sociedade. Em "A Etica Protestante e o Espirito do Capitalismo", ele analisa como o conflito
religioso entre catolicos e protestantes contribuiu para o desenvolvimento do capitalismo. Este
sistema econdmico, segundo Weber, se caracteriza pela "busca do lucro, e o lucro eternamente
renovado, por meio do continuo, racional, empreendimento capitalista" (WEBER, 2013, p. 17).
A competi¢ao entre diferentes denominagdes religiosas e a necessidade de justificar suas
praticas econOmicas levaram a racionalizacao da economia e ao surgimento de novas formas de

organizacao do trabalho e da produgao.

Apesar de reconhecer o potencial construtivo do conflito, Weber também alerta para os
perigos da violéncia exacerbada e do conflito descontrolado, que podem levar a destruicdo e ao
caos social. Ele destaca a importancia de instituicdes € mecanismos que possam regular o
conflito, como o Estado e a burocracia, que buscam a ordem social por meio de normas e

procedimentos racionais (WEBER, 2013).

A conclusdo de que Weber defende a importancia de instituicdes € mecanismos para
regular o conflito ¢ uma inferéncia baseada em sua visdo sobre a politica e o Estado. Em 4
Politica como Vocagdao, Weber (2003) argumenta que o Estado moderno se caracteriza pelo
monopolio legitimo da violéncia fisica, o que implica a necessidade de controle e regulacdo do
conflito. Além disso, ao discutir a ética da responsabilidade na politica, Weber destaca a
importancia de se considerar as consequéncias da ac¢ao politica e de se buscar a paz social e o

bem-estar coletivo.

Embora Weber nao utilize a expressdo exata "canalizar as energias do conflito para fins
construtivos", essa ideia pode ser inferida de sua analise sobre a importancia da racionalizagao
e da burocratiza¢io na sociedade moderna presente em A Etica Protestante e o Espirito do
Capitalismo. Para Weber (2013, p. 17), a racionalizagdo ¢ um processo central na modernidade
ocidental, que se manifesta em diversas esferas da vida social, como a economia, a ciéncia, o
direito e a administragdo. No contexto da economia, a racionalizagdo se expressa na busca por
eficiéncia, calculabilidade e previsibilidade, por meio da organizagao racional do trabalho e da

empresa capitalista.

A burocracia, para Weber, ¢ um instrumento fundamental para a organizagdo e
administracao da sociedade moderna. Ela se caracteriza pela impessoalidade, pela hierarquia,
pela especializagdo e pela aplicagdo de regras e procedimentos formais. Apesar de seus

problemas, como a rigidez e a desumanizagdo, a burocracia ¢ vista por Weber como um
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instrumento eficiente e racional para a resolu¢ao de conflitos e para a promocao da ordem

social.

Em suma, a defesa de Weber da importancia de instituicdes € mecanismos para regular
o conflito pode ser inferida de sua visdo sobre o Estado, a politica e a burocracia, que enfatizam
a necessidade de controle e racionalizagdo do conflito em prol da paz social e do bem-estar
coletivo. A racionalizacdo e a burocratizagdo, nesse sentido, sdo vistas como instrumentos que
podem canalizar as energias do conflito para fins construtivos, como o desenvolvimento

econdmico, o progresso cientifico e a organizacao social.

Ao analisar a perspectiva de Weber sobre o conflito, percebemos um avango em relagao
a visdo marxista, que o limita a luta de classes. No entanto, apesar de reconhecer a necessidade
de controlar o conflito, Weber ndo aprofunda a discussdo sobre mecanismos especificos para
sua resolug¢do. Sua analise se concentra mais nas implicagcdes do conflito para a politica ¢ a
dominagdo, do que em formas de soluciona-lo de maneira pacifica e construtiva. A ética da
responsabilidade, por exemplo, enfatiza a importancia de considerar as consequéncias da agao

politica, mas ndo oferece diretrizes claras sobre como lidar com o conflito em si.

Em suma, a visdo weberiana oferece um panorama mais amplo do conflito,
reconhecendo sua complexidade e seus multiplos aspectos. Contudo, deixa em aberto a questao
de como transformar o conflito em for¢a motriz para o progresso social, sem recorrer a violéncia
e a dominagdo. Essa lacuna na teoria weberiana abre espacgo para outras abordagens, como a de
Simmel, que exploram o potencial construtivo do conflito e sua importancia para a coesio

social.

Georg Simmel, em A Natureza Sociolégica do Conflito e O Conflito como Sociagdo,
apresenta uma visdo inovadora sobre o conflito, transcendendo a ideia de que se trata
meramente de um fendmeno negativo e destrutivo. Para Simmel (1983, p. 122), o conflito ¢
uma forma de sociagdo, ou seja, de interag¢do social que contribui para a formagao e manutengao
dos lagos sociais. Ele argumenta que "se toda interagcdo entre os homens ¢ uma sociagdo, o
conflito, como uma das mais vividas interagdes e que, além disso, ndo pode ser exercida por

um individuo apenas — deve certamente ser considerado uma socia¢ao".

Simmel (2011) destaca que o conflito possui um carater ambivalente, com aspectos tanto
positivos quanto negativos. O conflito pode ser destrutivo ao gerar violéncia, ruptura e
polarizacdo entre grupos sociais. A violéncia, por exemplo, € a expressao mais evidente do

potencial destrutivo do conflito, podendo levar a dissolucao de lagos sociais e a desintegragao
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de grupos. O conflito também pode gerar ruptura e polarizag¢do, aprofundando as diferengas

entre grupos sociais e dificultando a constru¢ao de consensos e acordos.

No entanto, ele também pode ser construtivo ao promover a coesao social, a formacao
de novas identidades coletivas e a resolugdo de tensdes e desigualdades. Para Simmel (2011, p.
44), "os conflitos entre individuos e entre diferentes principios formais sdo as precondi¢des para
uma determinada estrutura em sociedade, dando a sociedade textura, durabilidade e
elasticidade". A coesdao social pode ser fortalecida através do conflito, a medida que os
individuos se unem para enfrentar um inimigo comum ou para defender seus interesses. O
conflito também pode levar a formacdo de novas identidades coletivas, a medida que os
individuos se reconhecem como pertencentes a um grupo e se diferenciam de outros grupos.
Além disso, o conflito pode ser um catalisador para a mudanca social, expondo desigualdades

e injusti¢as e levando a busca por solucdes e reformas.

A importancia do conflito para a formagdo e manutengao dos lagos sociais reside, para
Simmel, no fato de que ele promove a intera¢do e a comunicagdo entre os individuos e grupos.
Ao se engajarem em um conflito, os atores sociais sdo for¢ados a explicitar seus interesses,
valores e perspectivas, o que pode levar a um maior entendimento mutuo e a construgao de
novas formas de cooperagao. Além disso, o conflito pode fortalecer a identidade ¢ a coesao de
um grupo, a medida que seus membros se unem para defender seus interesses comuns. Como
afirma Simmel (2011, p. 44), "o conflito ¢ um dos meios mais eficazes de definir um grupo,

estabelecendo seus limites e fronteiras em relacao a outros grupos".

Dessa forma, a visdo de Simmel sobre o conflito destaca a importancia de se encontrar
formas de canalizar o conflito de maneira construtiva, evitando a violéncia e a ruptura social. A
resolugdo adequada dos conflitos, para Simmel, ndo se trata de suprimi-los ou negé-los, mas
sim de reconhecer sua inevitabilidade e buscar formas de integra-los a dinamica social. Isso
implica em reconhecer a legitimidade dos diferentes interesses e perspectivas em jogo, € buscar
solucdes que possam atender as necessidades e demandas de todos os envolvidos, como afirma
Simmel (1983, p.128): "O conflito resolve a tensdo entre os contrarios. A unidade do grupo € o

resultado, ndo a causa, do conflito".

Apo6s analisar esses trés classicos da sociologia ¢ possivel notar algumas semelhangas
em seus entendimentos sobre conflito, uma vez que todos trés percebem uma ambivaléncia nos
resultados produzidos pelos conflitos e embora a visdo inicial seja limitada a um nicho

especifico do conflito, as classes, existe uma crescente que amplia essa visdo em Weber e
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Simmel, mesmo que estes ainda ndo cheguem a discutir formalmente mecanismos de resolugdo

e acordos.

Ao analisar as perspectivas de Marx, Weber e Simmel sobre o conflito, identificamos
pontos de convergéncia e divergéncia. Todos reconhecem a ambivaléncia inerente ao conflito,
que pode gerar tanto resultados positivos quanto negativos. Marx, com foco na luta de classes,
v€ o conflito como motor da histéria e da transformagdo social. Weber amplia essa visao,
mostrando que o conflito permeia diversas esferas da vida social e pode gerar tanto progresso
quanto destrui¢do. Simmel, por sua vez, destaca o papel do conflito na formagao e manutencao

dos lagos sociais, enfatizando seu potencial construtivo e destrutivo.

Embora Marx se atenha a luta de classes, Weber e Simmel expandem a andlise do
conflito para além da esfera econdmica, abrangendo a politica, a cultura e as relagdes
interpessoais. No entanto, nenhum dos trés autores aprofunda a discussdo sobre mecanismos
especificos para a resolug¢ao de conflitos. A énfase de Marx na revolugdo como solugao para o
conflito de classes e a analise weberiana sobre a violéncia legitima do Estado e a ética da
responsabilidade ndo oferecem diretrizes claras para a gestdo pacifica do conflito. Simmel,
apesar de reconhecer a importancia da resolugdo adequada dos conflitos, ndo apresenta

mecanismos concretos para tal.

Essa lacuna nas teorias classicas do conflito abre espago para abordagens mais recentes,
como a de Boltanski e Thévenot em On Justification (1991), que exploram os mecanismos de
justificagdo e critica social como formas de lidar com o conflito e buscar acordos baseados em
principios de justica. A sociologia pragmatica, influenciada por Boltanski e Thévenot,
aprofunda a andlise dos mecanismos de resolucdo de conflitos, investigando como os atores
sociais utilizam diferentes formas de justificagdo e critica para construir consensos € acordos

em situagdes de disputa.
1.1 O Conflito na visao de Boltanski

Na obra "On Justification: Economies of Worth", Luc Boltanski e Laurent Thévenot nao
definem explicitamente o conceito de conflito, mas ele pode ser inferido a partir da discussao

sobre as diferentes formas de justiga e acordos sociais.

O conflito, nessa perspectiva, surge quando ha divergéncias entre as partes sobre qual

ordem de valor (ou "cité") deve prevalecer em uma determinada situagdo. Cada cité possui seus
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proprios principios de justiga e critérios de avaliacdo, o que pode levar a desacordos e criticas

entre os atores sociais.

O texto destaca que "acordos sao mais dificeis de alcangar quando as pessoas invocam
diferentes ordens de valor" (Boltanski & Thévenot, 2006, p. 194). A teoria das "ordens de
grandeza" ou "ordens de valor" propde que as pessoas utilizam diferentes sistemas de valores
para avaliar situacdes e justificar suas agdes. Quando individuos ou grupos com diferentes
ordens de valor tentam chegar a um acordo, surgem dificuldades porque seus critérios de
avaliagdo e justificacdo sdo incompativeis ou conflitantes. A resolucdo do conflito, nesse
contexto, envolve a busca por um terreno comum, um acordo que possa acomodar os diferentes

interesses e valores em jogo.

Assim, o conceito de conflito em "On Justification" esta intrinsecamente ligado a ideia
de que a sociedade ¢ composta por diferentes ordens de valor, cada qual com seu proprio
principio de justica e forma de avaliagdo da grandeza. O conflito surge quando essas ordens de
valor se chocam, e a resolug¢ao do conflito envolve a busca por um acordo que possa acomodar

a pluralidade de valores e interesses presentes na sociedade.

Essa questdo nos leva a explorar a importancia dos mecanismos de resolu¢ao de
conflitos como ferramentas para a construgdo de uma sociedade mais justa, pacifica e
democratica. Ao reconhecer a legitimidade das diferentes ordens de valor e a necessidade de
acomodar a pluralidade de interesses, esses mecanismos, cada um com suas particularidades,
buscam promover o didlogo, a negociagdo e a busca por solucdes que possam atender as
necessidades e demandas de todos os envolvidos no conflito ou em alguns casos, impor a

solucao mais correta de acordo com a legislacdo vigente.
1.2 Os mecanismos de resolucao de conflitos

A necessidade de mecanismos de resolugdo de conflitos decorre da natureza
intrinsecamente relacional da sociedade e da inevitabilidade de divergéncias entre individuos e
grupos. Conforme apontado na obra "Mediacdo Escolar como Caminho para a
Desjudicializacao: Potencialidades" (2018), a sociedade democratica ndo pressupde a auséncia

de conflitos, mas sim a possibilidade de confrontar e regular dissensos e oposicoes.

Em "On Justification Economies of Worth" (1991, p. 148 e 216), Boltanski e Thévenot
exploram a dindmica dos conflitos e a busca por acordos, enfatizando que "as situagdes de prova

[épreuve] sdo justamente aquelas que revelam as tensdes normativas subjacentes" e que "os
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atores se langam a um esfor¢o de depuracao do mundo e dos fundamentos que estruturam seu
vinculo social". Isso evidencia que os conflitos sdo momentos cruciais de reavaliagdo e

renegociagdo das relagdes sociais.

Para compreender melhor este ponto, em uma analise sobre a obra de Boltanski &

Thévenot, Corréa e Dias destacam que:

“As situagdes de prova privilegiadas em EG sdo justamente aquelas que mobilizam
um horizonte comum de referéncias normativas e de expectativas que mobilizam o
repertério de uma cité. Portanto, diferentemente da utilizacdo que Bruno Latour
(1984) faz do conceito de prova, expressa em suas reflexdes metafisicas, para
Boltanski ¢ Thévenot importam os momentos de prova cujo modo de resolucdo
envolve a referéncia a uma “prova de justica”. Importam, sobretudo, os momentos de
prova cujas modalidades de resolug@o abrangem investigagoes axiologicas dos atores.
Eis porque eles ndo falam simplesmente em provas de forca, mas em provas de
grandeza.” (Corréa e Dias. 2016, p.71)

Na passagem em destaque, os autores ilustram a diferenca entre a abordagem de
Boltanski e Thévenot sobre o conflito e a de Bruno Latour. Enquanto Latour (1984) se concentra
em uma analise metafisica da prova, Boltanski e Thévenot (1991) enfatizam a importancia da
prova como um momento de investiga¢do e justificacdo social, no qual os atores sociais
mobilizam diferentes ordens de valor e principios de justica para resolver conflitos e construir

acordos.

Em On Justification, Boltanski e Thévenot (1991) desenvolvem um modelo de analise
da justificagdo social que se baseia na ideia de que a sociedade ¢ composta por diferentes "cités"
ou ordens de valor, cada uma com seus proprios principios de justi¢a e avaliacdo da grandeza.
As situagdes de prova, para os autores, s20 momentos cruciais nos quais os atores sociais
mobilizam essas diferentes ordens de valor para justificar suas agdes e criticas, buscando

construir um acordo que seja considerado legitimo e justo por todos os envolvidos.

Corréa e Dias (2016) destacam que, para Boltanski e Thévenot, a resolugdo do conflito
ndo se baseia apenas na for¢ca ou no poder, mas também na capacidade dos atores sociais de
justificar suas acdes e reivindicagdes com base em principios de justica compartilhados. Essa
abordagem, que os autores chamam de "prova de grandeza", contrasta com a "prova de for¢a",

que se baseia apenas na capacidade de impor a propria vontade, ou o que acha mais correto.

Como evidenciado pelas ideias de Corréa e Dias (2016), as “provas de grandeza” podem
ser vistas como uma justificativa valida para ac¢des e reivindicagdes, baseadas no principio de
justica compartilhado por aquela determinada visdo. Desse viés e possivel entender que ao

entrar em conflito com determinado alguém, essas “provas de grandeza” atribuidas e ele, devem
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ser elementos considerados relevantes para uma possivel zona de acordo, para que a eventual

resolugdo do conflito promova uma solugdo valida e legitima.

Tendo esses aspectos em mente, a obra "Como Chegar ao Sim" (FISHER; URY;
PATTON, 2011) oferece uma perspectiva complementar a ideia de que a resolugdo de conflitos
deve buscar um acordo legitimo e justo, reconhecendo a pluralidade de valores e interesses em
jogo. Ao afirmar que "conflitos sdo uma industria em crescimento" e que "as pessoas nao sao
iguais e usam a negociagao para lidar com as diferengas" (FISHER; URY; PATTON, 2011, p.
23), a obra refor¢a a nog¢ao de que o conflito € inerente as relagdes humanas e que a negociagao

¢ uma ferramenta fundamental para lidar com ele.

Fisher e Ury defendem que o termo negociagdo apareceu a principio de forma genérica,
para representar formas de negociar acordos através dos mecanismos autocompositivos de

resolugdo de conflitos, que serdo abordados adiante.

Complementando o raciocinio dos autores, Tartuce (2013) argumenta que até mesmo a
pratica da advocaticia tradicional, focada no litigio, tem se mostrado insuficiente para lidar com
a crescente complexidade dos conflitos sociais. Neste contexto a autora evidencia a
insuficiéncia do mecanismo convencional utilizado atualmente para resolugdo dos conflitos e
defende a mediagdo como uma ferramenta que pode "oxigenar" a abordagem das controvérsias,
promovendo a "inclusdo social, a empatia e a razoabilidade no enfrentamento das

controveérsias".

Em suma, a necessidade de mecanismos de resolucao de conflitos surge da natureza
dindmica e complexa das relagdes sociais, da inevitabilidade de divergéncias e da busca por
solucdes pacificas e construtivas para essas divergéncias. A mediacdo, como um desses
mecanismos, se apresenta como uma alternativa promissora para lidar com os desafios da
sociedade contemporanea, promovendo o didlogo, a colaborag¢do e a constru¢do de solugdes
mutuamente satisfatorias, no entanto, para compreendé-la, ¢ necessario diferenciar esse

mecanismo dos demais.
1.3 Os diferentes mecanismos de resoluciao de conflitos

Diante da inevitabilidade do conflito, a sociedade desenvolveu diversos mecanismos
para suas resolucdes, que podem ser classificados em duas grandes categorias: os mecanismos

heterocompositivos e os autocompositivos (Tartuce, 2019).

Mecanismos Heterocompositivos: A Judicializa¢do e a Arbitragem
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Nos mecanismos heterocompositivos, a solu¢do do conflito ¢ imposta por um terceiro,
que atua como arbitro ou juiz. A judicializagdo, que consiste no processo judicial em que as
partes submetem suas demandas a um tribunal para resolugdo com base em leis e principios
juridicos, ¢ um mecanismo amplamente utilizado na sociedade moderna. Embora seja um pilar
fundamental do Estado Democratico de Direito, garantindo o acesso a justi¢a e a protecao dos

direitos, a judicializagao tem sido alvo de criticas.

Tartuce (2013) argumenta que a judicializacdo, apesar de sua importancia, apresenta
desafios como a morosidade, o custo e o carater adversarial, que podem agravar os conflitos e
dificultar a construcdo de solu¢des duradouras. A autora destaca que a énfase no litigio e na
aplicagdo rigida das leis pode negligenciar a importancia do didlogo, da negociagdo e da busca
por solugdes consensuais, que muitas vezes sao mais eficazes na resolugao de conflitos e na

promogao da paz social.

Além disso, a judicializacdo pode ser vista como um mecanismo que reforca as
desigualdades sociais, j& que o acesso a justica e a capacidade de litigar muitas vezes dependem
de recursos financeiros e conhecimento juridico, que nem sempre estao disponiveis a todos os

cidadaos.

Nesse contexto, a critica a judicializa¢do se alinha com a perspectiva de Boltanski e
Thévenot (1991), que enfatizam a importincia de se considerar a pluralidade de valores e
interesses em jogo na resolugdo de conflitos. A judicializacdo, por sua natureza formal e
legalista, pode negligenciar essa pluralidade, impondo solugdes que ndo sdo consideradas

legitimas ou justas por todas as partes envolvidas.

A arbitragem, um mecanismo heterocompositivo de resolucao de conflitos, se destaca
como alternativa a judicializacdo, principalmente em disputas complexas que exigem
conhecimento técnico especializado. Nesse processo, as partes, de comum acordo, escolhem
um arbitro, especialista na matéria em questdo, para decidir o conflito de forma definitiva e

vinculante.

A arbitragem se apresenta como uma op¢ao mais célere e especializada que a via
judicial, pois permite que as partes escolham um arbitro com expertise no assunto, além de
oferecer maior flexibilidade e agilidade na condugdo do procedimento (Carmona, 2019). No
entanto, assim como na judicializagdo, a decisdo final ¢ imposta por um terceiro, o que pode

gerar insatisfacdo e dificultar a construcao de solu¢des consensuais.
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Conforme aponta Tartuce (2019, p. 15), "a arbitragem, embora seja uma alternativa
interessante para a solug¢ao de conflitos, ndo deve ser vista como uma panaceia, pois apresenta
limitagdes, como o custo elevado e a falta de acesso para pessoas de baixa renda". Além disso,
a arbitragem pode ser criticada por sua falta de transparéncia e pela dificuldade de revisao das
decisdes arbitrais, o que pode gerar questionamentos sobre a imparcialidade e a legitimidade

do processo.

1.4 Mecanismos Autocompositivos: A Negociacio, a Conciliacdo e a Mediacao

Nos mecanismos autocompositivos, as proprias partes envolvidas no conflito buscam

uma solucéo, seja por meio da negociacao direta, da conciliagdo ou da mediacéo.

A negociagdo, como mecanismo de resolugéo de conflitos, se caracteriza pela busca de
um acordo entre as partes sem a intervencdo de terceiros. Fisher, Ury e Patton (2011, p. 21)
definem a negociacdo como "uma comunicacdo de ida e volta, concebida para que se chegue a
um acordo quando Voceé e a outra parte tém tanto interesses em comum quanto divergéncias".
Essa comunicacdo direta pode ser eficiente em conflitos mais simples, nos quais as partes tém

clareza sobre seus interesses e estdo dispostas a colaborar para encontrar uma solucao.

No entanto, a negociacdo direta pode se tornar complexa em disputas que envolvem
multiplos atores e interesses divergentes. A multiplicidade de perspectivas e a dificuldade de
comunicacdo entre as partes podem dificultar o alcance de um acordo. Nesses casos, a
mediacdo, que envolve a participacdo de um terceiro imparcial para facilitar o didlogo e a

construcdo de solugdes, pode ser uma ferramenta mais adequada (Faleck; Tartuce, 2012).

A conciliacdo, como mecanismo de resolucdo de conflitos, caracteriza-se pela
intervencdo de um terceiro imparcial, o conciliador, que atua para facilitar o dialogo entre as
partes e auxilid-las na busca por um acordo. Diferentemente da mediag&o, na qual o mediador
nédo propde solucdes, o conciliador pode sugerir alternativas e orientar as partes na construcao

de um acordo (Tartuce, 2019).

Conforme explica Salles (2016, p. 171), "na concilia¢do, o conciliador tem um papel
mais ativo e diretivo, podendo fazer propostas e sugestdes para a solugdo do conflito”. Essa
caracteristica pode ser vantajosa em situacfes em que as partes estdo emocionalmente

envolvidas ou tém dificuldade em se comunicar de forma efetiva.
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A efetividade da conciliacdo em tais cenarios € evidenciada em "Advocacia e Meios
Consensuais: Novas Visoes, Novos Ganhos" (Tartuce, 2013). A autora argumenta que a
conciliacdo pode ser uma ferramenta valiosa para lidar com as "inquietudes dos clientes” e
"orientar e assessorar sobre os modos de lidar com um impasse atual ou potencial” (p. 4). Essa
orientacéo e assessoria, fornecidas pelo conciliador, podem ser cruciais para auxiliar as partes
a compreender seus interesses e a encontrar solu¢cbes mutuamente aceitaveis, especialmente

qguando as emogcdes estdo a flor da pele.

Fisher, Ury e Patton (2011) também abordam a questdo das emocdes em "Como Chegar
ao Sim". Os autores enfatizam que as emocGes podem ser um obstaculo a negociacéo e que é
importante "separar as pessoas do problema™ para lidar com as questdes emocionais de forma
construtiva (p. 33). A conciliagdo, com sua abordagem mais diretiva, pode auxiliar nesse

processo, ajudando as partes a controlar suas emogdes e a focar na busca por uma solugéo.

Além disso, a conciliacdo pode ser Gtil em situacdes em que as partes tém dificuldade
em se comunicar de forma efetiva. O conciliador, atuando como um facilitador da comunicacéo,
pode ajudar a restabelecer o didlogo e a criar um ambiente propicio & negociacdo. Em
"Mediacdo nos Conflitos Civis" (Tartuce, 2019), a autora destaca que a conciliagcdo pode ser
uma ferramenta valiosa para "restabelecer canais minimos de comunicacao entre as partes” e

"conduzir o debate produtivo entre elas" (p. 116).

No entanto, a conciliacdo também apresenta limitacdes. Por se concentrar na solucéo
imediata do conflito, a conciliacdo ndo se aprofunda na analise dos interesses e necessidades
das partes, o que pode resultar em acordos superficiais e pouco duradouros. A falta de
aprofundamento na analise dos interesses e necessidades das partes pode ser problematica
porque ignora as causas subjacentes do conflito, que podem néo ser resolvidas com um acordo
superficial. I1sso pode levar a retomada do conflito em um momento posterior, uma vez que as
questdes que o originaram ndo foram devidamente abordadas e solucionadas. Além disso, a
postura mais diretiva do conciliador pode inibir a autonomia das partes e dificultar a construcéo

de um acordo verdadeiramente consensual (Grinover; Cintra; Dinamarco, 2009).

Portanto, a conciliacdo deve ser utilizada com cautela, especialmente em conflitos mais
complexos, que exigem uma analise mais aprofundada das causas subjacentes e dos interesses

em jogo.

A mediagdo, por sua vez, se destaca dos demais mecanismos por ser um processo mais

estruturado e aprofundado, em que um terceiro imparcial, o mediador, facilita a comunicagao e
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a negociacdo entre as partes, ajudando-as a identificar seus reais interesses € a construir

solugdes consensuais que atendam a todos os envolvidos (Tartuce, 2019).

A mediagao consiste em “uma atividade técnica exercida por terceiro imparcial sem
poder decisorio, que, escolhido ou aceito pelas partes, as auxilia e estimula a identificar ou

desenvolver solucdes consensuais para a controvérsia” (Brasil, 2016).

Diferentemente da arbitragem e da judicializagdo, a mediacdo ndo impde uma decisdo,
mas empodera as partes para que elas mesmas construam a solu¢ao do conflito. Em contraste
com a conciliagdo, a mediagdo se aprofunda na analise dos interesses e necessidades das partes,
buscando solugdes que nao apenas encerrem o conflito, mas também transformem o

relacionamento entre os envolvidos. (Tartuce, 2019).

No contexto dos conflitos socioambientais, a mediagdo se mostra especialmente
relevante por sua capacidade de lidar com a complexidade desses conflitos, que envolvem
multiplos atores, interesses diversos e relagdes de poder assimétricas. A mediagdo oferece um
espago de didlogo e negociacdo em que as partes podem expressar suas preocupagdes, seus
valores e suas necessidades, buscando solu¢des que promovam a justica ambiental e a

sustentabilidade.
A Mediacdo como um Instrumento de Justica Social e de Empoderamento das Partes

Fernanda Tartuce (2019), em sua obra sobre mediagcdo, destaca a importancia da
mediacdo como um instrumento de pacificacdo social e de promocao da justica. Para a autora,
a mediagdo permite que as partes construam solugdes "personalizadas e adequadas as suas
realidades, em contraste com as decisdes judiciais, que muitas vezes sdo padronizadas e

distantes das necessidades das partes" (Tartuce, 2019, p. 23).

A mediagao também se destaca por sua capacidade de empoderar as partes envolvidas
no conflito, permitindo que elas participem ativamente na constru¢ao de solu¢des e assumam a
responsabilidade pela resolug¢do da disputa. Esse empoderamento pode ser especialmente
relevante em conflitos socioambientais, em que as comunidades afetadas muitas vezes se

sentem marginalizadas e excluidas dos processos decisorios.

No contexto dos conflitos socioambientais, a mediacdo pode contribuir para a
construg¢do de solucdes mais justas e equitativas, que levem em consideragdo a prote¢ao do
meio ambiente e o bem-estar das comunidades afetadas (Meguer & Pamplona, 2015). A

mediagdo pode ainda promover o empoderamento das comunidades, o fortalecimento da
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democracia participativa e a construcao de relagdes mais harmoniosas entre os diferentes atores

sociais (Martins & Do Carmo, 2015).

A mediacao nao se limita a resolver o conflito imediato, mas pode também promover
uma transformac¢do mais profunda nas relagdes entre as partes e na propria comunidade. Ao
criar um espago de didlogo e negociacao, a mediagdo pode ajudar as partes a desenvolverem
uma compreensao mais profunda dos seus proprios interesses e dos interesses do outro, bem

como a reconhecerem a legitimidade das diferentes perspectivas e valores em jogo.

Esse processo de transformagdo pode levar a uma mudanga de atitude e de
comportamento das partes, abrindo caminho para a construcao de relagdes mais colaborativas
e para a prevencao de futuros conflitos. A media¢dao pode, portanto, ser vista como um
instrumento de transformacao social, capaz de promover a justi¢a, a paz e a sustentabilidade

(Bush & Folger, 2005).
Uma analogia entre Mediacao de conflitos e a Capacidade Critica

Como ja abordado quando buscamos os conceitos de conflito, em "On Justification:
Economies of Worth", Boltanski e Thévenot (2006) exploram a dinamica dos conflitos e a busca
por acordos a partir da ideia de que a sociedade ¢ composta por diferentes "mundos" ou ordens
de valor, cada qual com seus proprios principios de justica e modo de avaliacdo desigual da
grandeza. O conflito surge quando ha divergéncias entre as partes sobre qual ordem de valor
deve prevalecer em uma determinada situacdo, evidenciando a incompatibilidade entre

diferentes sistemas de valores e critérios de avaliacao.

A obra nao aborda a mediacdo diretamente, mas a resolu¢do do conflito, em sua
perspectiva, envolve a busca por um terreno comum, um acordo que possa acomodar os
diferentes interesses e valores em jogo. A mediagdo, nesse contexto, pode ser vista como um
processo de "traducao" entre esses diferentes mundos, buscando encontrar um terreno comum

que permita a constru¢do de um acordo legitimo e aceitavel para todos os envolvidos.

No contexto de conflitos socioambientais, a obra de Boltanski e Thévenot (2006) pode
contribuir para identificar os diferentes sistemas de valores e principios de justica que entram
em jogo, quando fazemos uma analogia com a dindmica dos “mundos” proposta na obra. Para
esclarecer, no estudo de caso que trabalharemos nos capitulos seguintes, caso do deslizamento
da barragem de Mariana, podemos identificar a presenca de diferentes ordens de valor ou

“mundos”, que sdo:
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Mundo Industrial

No Mundo Industrial, a eficiéncia, a produtividade e o lucro sdao os valores centrais. A
atividade econdémica ¢ vista como um fim em si mesma, e a natureza ¢ percebida como um
recurso a ser explorado para gerar riqueza e desenvolvimento. As empresas, nesse mundo,
buscam maximizar seus lucros e minimizar seus custos, justificando suas a¢cdes com base em

argumentos técnicos e econdmicos (Boltanski & Thévenot, 2006).

Em um conflito socioambiental, os representantes do Mundo Industrial podem
argumentar que a atividade economica € essencial para o desenvolvimento da regido, gerando
empregos, impostos e renda para a comunidade. Eles podem defender a utilizacdo de
tecnologias mais eficientes e a ado¢do de medidas compensatdrias para mitigar os impactos

ambientais.
Mundo Doméstico

O Mundo Doméstico valoriza a tradi¢do, a hierarquia ¢ a ordem social. A natureza ¢
vista como um espago de pertencimento e identidade, e as relagdes sociais sdo baseadas na
confianga, no respeito e na reciprocidade. A comunidade ¢ o centro da vida social, e as decisdes

sdo tomadas com base no consenso ¢ na tradi¢do (Boltanski & Thévenot, 2006).

Em um conflito socioambiental, os representantes do Mundo Doméstico podem
defender a preservacdo do modo de vida tradicional da comunidade, a prote¢do dos recursos
naturais que sdao importantes para sua cultura e identidade, e a necessidade de consulta e

participacdo da comunidade nas decisdes que afetam seu territorio.
Mundo Civico

O Mundo Civico valoriza a igualdade, a solidariedade e o bem comum. A natureza ¢
vista como um patrimonio coletivo, e a justiga ambiental ¢ um principio fundamental. As
decisdes devem ser tomadas de forma democratica e participativa, levando em considerag@o os

interesses de todos os cidadaos (Boltanski & Thévenot, 2006).

Em um conflito socioambiental, os representantes do Mundo Civico podem exigir a
reparagao dos danos causados as comunidades afetadas, a puni¢do dos responsaveis e a
implementa¢do de politicas publicas que garantam a protecdo do meio ambiente € a justica

social.

Um mundo Verde
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A nogao de "Mundo Verde" ou da sustentabilidade, embora ndo esteja explicitamente
presente na obra a qual fazemos analogia, pode ser compreendida como uma combinagdo de
elementos do Mundo Civico, que valoriza o bem comum ¢ a justi¢a social, ¢ do Mundo

Industrial, que valoriza a eficiéncia e a busca por solugdes técnicas para os problemas.

Adaptando para o tempo atual, onde j& lidamos com a noc¢do de desenvolvimentos
sustentavel e com a existéncia de movimentos sociais ambientalistas o “Mundo Verde” seria a
valorizacdao da sustentabilidade, da preservagdo ambiental e dos direitos da natureza. Aqui a
natureza seria vista como um sistema complexo e interdependente, e a atividade humana deveria
se adaptar aos limites ecoldgicos do planeta. A ética ambiental seria um principio fundamental,
e as decisoes deveriam ser tomadas com base na precaugdo e na prevengdo dos riscos

ambientais.

Em um conflito socioambiental, os representantes dessa visdo de Mundo poderiam
defender a interrupgdo da atividade econdmica que estivesse causando danos ambientais, a
restauragdo dos ecossistemas degradados e a promocdo de alternativas de desenvolvimento

mais sustentaveis.
Mediacao de conflitos e a traducao das visdes de mundo

A partir dessa analise, podemos compreender como a mediagdo pode atuar como um
espago de didlogo e negociagdo entre esses diferentes mundos, ou visdes de mundo, buscando
construir um acordo que leve em consideragdo a pluralidade de valores e interesses presentes
no conflito. A mediagdo, nesse sentido, pode ser vista como um processo de "composicao" em
que as partes buscam um "acordo legitimo" que seja justo e aceitavel para todos, mesmo que

baseado em principios de justiga distintos.

E importante ressaltar que a obra de Boltanski e Thévenot ndo oferece uma solugio
pronta para os conflitos socioambientais, nem mesmo um mecanismo especifico, mas sim um
ferramental tedrico para compreender a complexidade desses conflitos e a importancia de se
buscar solugdes que levem em consideragao a pluralidade de valores e interesses em jogo. A
mediacdo, nesse contexto, pode ser vista como um caminho promissor para a construcao de

acordos legitimos e socialmente aceitaveis, que contribuam para a justica social e ambiental.
Perspectiva da mediagdo através de Bourdieu

Apesar de Bourdieu nao se referir a necessidade de um equilibrio de poder, em "Sobre

o Estado" (1996), ele explora exaustivamente as relagdes de poder e dominagdo, enfatizando a
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importancia de analisar as relagdes de forga entre diferentes grupos e atores sociais, € como
estas forcas moldam as estruturas sociais e as praticas individuais. Para Bourdieu (1996, p. 16),
o Estado ¢ o detentor do monopolio da violéncia fisica e simbolica legitima, o que lhe confere

um poder imenso sobre a sociedade.

Bourdieu demonstra que o Estado exerce seu poder ndo apenas pela forga fisica, mas
também pela imposi¢ao de significados e valores, o que ele chama de violéncia simbolica. Essa
forma de poder ¢ mais sutil e dissimulada, mas nao menos eficaz na manutengao das relagdes
de dominagdo. A violéncia simboélica opera através da internalizacdo de estruturas de
dominagdo, que se tornam parte do habitus dos individuos, levando-os a reproduzir as relagoes

de poder existentes (BOURDIEU, 1996, p. 11).

Bourdieu (1996, p. 15) também discute o Estado como um campo de luta, onde
diferentes grupos e atores sociais competem pelo poder e pela imposicao de seus proprios
interesses. Essa luta se da ndo apenas no plano material, mas também no plano simbolico,
através da disputa por legitimidade e reconhecimento. Nas palavras de Bourdieu, “O Estado €,
portanto, um campo de for¢as, mas também um campo de lutas para transformar ou conservar

esse campo de forgas.”

Assim, embora ndo utilize a expressdo "equilibrio de poder", Bourdieu oferece um
quadro tedrico para analisar as relagdes de forca e os conflitos de interesse que permeiam a
sociedade e o Estado. Seus conceitos de campo, habitus e violéncia simbolica podem ser
utilizados para compreender como as desigualdades sociais e as relagdes de dominagdo se

manifestam nos conflitos.

Essa perspectiva também ¢ relevante para analisar a mediacdo, pois ao levarmos em
conta o conceito de “campo” pode-se enxergar a zona do conflito. Isso pois em "Esbogo de uma

teoria da pratica" (2002, p. 54), Bourdieu defende que

“[...] areflexividade vem do campo na medida em que este ¢ entendido como espago de
conflitos ou campo de acdo socialmente construido em que os agentes dotados de diferentes

recursos se defrontam para conservar ou transformar as relagdes de forga vigentes.”

Nesse sentido, a mediagdo pode se apresentar como uma ferramenta dentro do “campo”
de poder e poderia ser usada para buscar o equilibrio de poder e a constru¢ao de solugdes mais
justas e equitativas, mas também como ferramenta de dominagao e “manipulagdo simbolica”.

Indo além, a mediagdo poderia ser vista como o proprio “campo”, visto que enquanto
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mecanismo ela também se mostra como um “espaco de conflitos”, podendo ser o palco para as

proprias disputas de poder.

Portanto, a andlise da obra de Bourdieu revela que a mediagdo, apesar de ser um
importante instrumento na resolu¢do de conflitos, ndo estd isenta das relagdes de poder que
permeiam a sociedade. A mediagdo, como um campo, pode ser palco de disputas por poder e
legitimidade, onde os atores sociais buscam impor suas visdes de mundo e seus interesses.
Nesse sentido, a mediagdo pode ser utilizada tanto como ferramenta de transformacao social,
buscando o equilibrio de poder e a constru¢do de consensos, quanto como instrumento de
dominagdo e manipulagdo simbolica. A compreensdo dessas dindmicas de poder ¢ fundamental
para que a mediagdo seja efetiva na resolugdo de conflitos e na construcdo de uma sociedade

mais justa e equitativa.

Considerando o que ja foi exposto, € possivel entender que a mediagdo se apresenta
como um mecanismo de resolu¢do de conflitos com caracteristicas particulares que a
diferenciam dos demais mecanismos. Entretanto, para compreender melhor essas
particularidades e evidenciar o motivo de sua compatibilidade com a resolugdo de conflitos
socioambientais se faz necessario um aprofundamento nos principios que fundamentam a

mediacao.
1.5 Imparcialidade

O principio da imparcialidade ¢ um dos pilares da mediacdo, garantindo a neutralidade
do mediador em relacdo as partes envolvidas no conflito. A imparcialidade ¢ essencial para que
o mediador possa facilitar o didlogo e a negociacdo de forma equilibrada, sem favorecer ou

prejudicar qualquer uma das partes.

Segundo o "Manual de Mediagao Judicial" (Brasil, 2016), a imparcialidade do mediador
se manifesta na sua "conduta e nas suas relacdes com as partes, abstendo-se de fazer qualquer
juizo de valor sobre as questdes em discussdo e evitando qualquer forma de influéncia que possa

comprometer a autonomia e a livre decisdo das partes" (p. 24).

A imparcialidade do mediador ¢ fundamental para criar um ambiente de confianga e
seguranga, em que as partes se sintam a vontade para expressar seus sentimentos, seus interesses
e suas necessidades. A confian¢a no mediador ¢ um dos fatores que contribuem para o sucesso
da mediacao, pois permite que as partes se abram ao didlogo e a negociacao, buscando solucdes

consensuais para o conflito.
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No entanto, a imparcialidade ndo significa que o mediador seja passivo ou indiferente
ao conflito. Pelo contrario, o mediador deve ser ativo na facilitagdo do didlogo, na identificagao
dos interesses das partes € na busca por solugdes criativas € mutuamente satisfatorias. A
imparcialidade do mediador se manifesta na sua capacidade de ouvir as partes sem julgamento,
de compreender suas perspectivas e de ajuda-las a encontrar um caminho para a resolugdo do

conflito que seja justo e equitativo para todos os envolvidos.

A imparcialidade, portanto, ¢ um principio fundamental da mediagdo, que garante a
legitimidade e a efetividade do processo. Ao atuar de forma neutra e imparcial, o0 mediador
contribui para a constru¢do de um espago de didlogo e negociagdo em que as partes podem se

sentir seguras e confiantes para buscar solu¢des consensuais para o conflito.
O Principio da Independéncia na Mediac¢ao

O principio da independéncia do mediador estd intimamente ligado a legitimidade e a
eficacia da mediagdo como mecanismo de resolugdo de conflitos. A independéncia garante que
o mediador nao possua qualquer vinculo ou relagdo com as partes que possa comprometer sua

imparcialidade e neutralidade na condugao do processo.

Nas palavras de José Carlos de Mello Dias (2014, p. 2), "o mediador deve ser uma
pessoa capaz, que nao tenha qualquer relagcdo com as partes ou com o conflito, para que possa
conduzir o procedimento com a necessaria imparcialidade". Essa imparcialidade ¢ essencial
para que o mediador possa atuar como um facilitador do didlogo, auxiliando as partes a
identificar seus interesses € a construir solugdes mutuamente satisfatorias, sem qualquer tipo de

influéncia ou pressao externa.

A independéncia do mediador também ¢ fundamental para garantir a confianga das
partes no processo. Como destaca Warat (2001), "o mediador deve ser um profissional
independente, que ndo esteja sujeito a pressdes ou influéncias de qualquer natureza, para que
possa atuar com liberdade e autonomia na condu¢do do processo" (p. 31). A confianga no
mediador ¢ um elemento essencial para que as partes se sintam seguras € a vontade para
expressar seus sentimentos, seus interesses e suas necessidades, o que ¢ fundamental para a

constru¢do de um dialogo auténtico e produtivo.

No contexto da mediacdo empresarial, a independéncia do mediador ¢ ainda mais
relevante, pois as relagdes entre as empresas podem ser marcadas por assimetrias de poder e

por interesses econdmicos conflitantes. A independéncia do mediador garante que ele nao seja
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influenciado por esses fatores, podendo atuar de forma neutra e imparcial na busca por solucdes

que atendam aos interesses de todas as partes envolvidas.

Em suma, a independéncia ¢ um principio fundamental da mediacao, que garante a
legitimidade, a imparcialidade e a eficécia do processo. Ao escolher um mediador independente
e qualificado, as partes aumentam as chances de construir um acordo justo e duradouro, que

atenda aos seus interesses e contribua para a pacificacao social.
O Principio da Confidencialidade na Mediagao

A confidencialidade, como principio basilar da mediacao, garante que as informagdes
compartilhadas pelas partes durante o processo sejam mantidas em sigilo, criando um ambiente
de seguranca e confianga propicio ao didlogo e a negociagdo. Segundo Nasrallah (2017), a
confidencialidade "inspira a seguranca de que as informacgdes fornecidas durante os dialogos

ndo poderdo ser usadas para outros fins e nem por alguma das partes" (p. 4).

Essa prote¢ao ao sigilo abrange nao apenas o conteudo das discussdes, mas também a
propria existéncia da mediacdo, caso as partes assim desejem. A confidencialidade garante que
as informacgodes reveladas na mediagdo nao possam ser utilizadas em outros processos, como

acdes judiciais ou arbitragens, preservando a privacidade e a autonomia das partes.

O "Manual de Mediagdo Judicial" (Brasil, 2016) estabelece que a confidencialidade ¢
um direito das partes e um dever do mediador. O mediador deve manter em sigilo todas as
informacdes obtidas durante o processo, salvo autorizagao expressa das partes ou previsao legal
em contrario. A quebra da confidencialidade pode comprometer a confianca das partes no

processo e prejudicar a busca por solugdes consensuais.

A confidencialidade ¢ essencial para criar um ambiente de confianca e abertura, em que
as partes se sintam a vontade para expressar seus sentimentos, seus interesses € suas
necessidades. A garantia do sigilo permite que as partes explorem solugdes criativas e flexiveis,

sem o temor de que suas declaragdes sejam utilizadas contra elas em outros contextos.

No contexto dos conflitos socioambientais, a confidencialidade pode ser
particularmente relevante, pois muitas vezes envolvem informagdes sensiveis sobre a vida das
comunidades afetadas, os impactos ambientais e as estratégias das empresas. A garantia do
sigilo pode facilitar o didlogo e a negociagdo, permitindo que as partes se concentrem na busca

por solugdes justas e equitativas, sem o medo de represalias ou exposi¢ao publica.

O Principio da Oralidade na Mediacao
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A oralidade ¢ mais um principio fundamental da media¢do, que se manifesta na
centralidade da comunicagdo verbal e ndo verbal entre as partes e o mediador. A oralidade
permite que as partes expressem seus sentimentos, interesses e necessidades de forma direta e
espontanea, o que contribui para a constru¢cdo de um didlogo auténtico e para a busca por

solugdes consensuais.

Segundo Moore (2003), "a comunicagao oral ¢ a principal ferramenta do mediador para
facilitar o didlogo entre as partes e ajuda-las a construir um acordo mutuamente aceitavel" (p.
123). A oralidade permite que o mediador observe as reacdes das partes, identifique seus reais
interesses e necessidades, e ajuste suas intervencdes de acordo com o desenvolvimento do

dialogo.

A oralidade também ¢ importante para o empoderamento das partes, pois permite que
elas se expressem em suas proprias palavras, sem a necessidade de intermediarios ou
representantes. Como destaca Warat (2001), "a oralidade ¢ um instrumento de libertacao, que

permite que as partes se apropriem do conflito e construam suas proprias solugdes" (p. 56).

No entanto, a oralidade na media¢dao ndo se limita a fala. A comunicagdo nao verbal,
como gestos, expressdes faciais e postura corporal, também desempenha um papel importante
na constru¢do do didlogo e na compreensdo das emogdes ¢ dos sentimentos das partes. O
mediador deve estar atento a esses sinais ndo verbais, utilizando-os como ferramentas para

facilitar a comunicacao e a negociagao.

A oralidade, portanto, ¢ um principio fundamental da mediacdo, que contribui para a
constru¢do de um ambiente de confianca, didlogo e colaboragdo entre as partes. Ao valorizar a
comunicagdo oral e ndo verbal, a mediagdo empodera as partes, facilita a identificagcdo de seus
interesses e necessidades, e promove a busca por solugdes consensuais e satisfatorias para todos

os envolvidos.
O Principio da Informalidade na Mediag¢ao

A informalidade, principio que se manifesta na flexibilidade do processo e na auséncia
de formalismos e procedimentos rigidos, permite que as partes se sintam mais a vontade e
confortaveis para expressar seus sentimentos, interesses e necessidades, o que contribui para a

constru¢dao de um didlogo auténtico e para a busca por solugdes consensuais.

Segundo Moore (2003), a informalidade "permite que as partes se concentrem no

contetudo do conflito, em vez de se preocuparem com regras e procedimentos" (p. 145). A
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auséncia de formalismos e procedimentos rigidos permite que o processo de mediacdo seja

adaptado as necessidades e caracteristicas de cada caso, tornando-o mais flexivel e eficiente.

A informalidade também se manifesta na linguagem utilizada na mediacao, que deve
ser clara, simples e acessivel a todos os envolvidos. O mediador deve evitar o uso de termos
técnicos ou juridicos que possam dificultar a compreensdao das partes, privilegiando uma

linguagem cotidiana e que facilite o didlogo.

No entanto, a informalidade na mediacdo ndo significa auséncia de regras ou de
estrutura. O processo de mediagdo possui etapas e procedimentos que devem ser seguidos para
garantir a sua eficicia e a seguranga juridica das partes. A informalidade se refere a flexibilidade
na aplicacao desses procedimentos, que podem ser adaptados as necessidades de cada caso, ¢ a
liberdade das partes para expressarem seus sentimentos e interesses de forma espontinea e

auténtica.

A informalidade, portanto, ¢ deveras relevante para mediagdo, contribuindo para a
construcdo de um ambiente de confianga, didlogo e colaboracdo entre as partes. Ao evitar
formalismos e procedimentos rigidos, a mediacdo empodera as partes, facilita a comunicagao e

a negociagdo, e promove a busca por solugcdes consensuais e satisfatorias.
O Principio da Decisdo Informada na Mediacao

O principio da decisdo informada na media¢do garante que as partes envolvidas no
conflito tenham acesso a todas as informagdes relevantes para tomar decisdes conscientes €

voluntarias sobre o acordo.

A decisdo informada ¢ fundamental para garantir a legitimidade e a sustentabilidade do
acordo, pois assegura que as partes compreendam as consequéncias de suas escolhas e se sintam

responsaveis pelo resultado do processo.

De acordo com o Manual de Mediagao Judicial (Brasil, 2016), "a decisdo informada
pressupde que as partes tenham compreendido as informagdes e opcdes apresentadas, bem
como as consequéncias juridicas e praticas de suas escolhas" (p. 25). Isso significa que o
mediador tem o dever de garantir que as partes tenham acesso a todas as informagdes relevantes
para o conflito, incluindo informagdes juridicas, técnicas e outras que possam influenciar suas

decisOes.

Além disso, o mediador deve auxiliar as partes a avaliarem as opgdes disponiveis e a

identificarem os riscos e beneficios de cada uma delas. Essa avaliagdao deve ser feita de forma
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clara e transparente, permitindo que as partes compreendam as implicagdes de suas escolhas e

tomem decisdes conscientes € informadas.

A decisao informada também implica em que as partes tenham a oportunidade de
consultar outros profissionais, como advogados ou especialistas técnicos, para obter
informacdes e orientagdes adicionais sobre o conflito e as possiveis solu¢des. O mediador deve
incentivar essa consulta, caso as partes a considerem necessaria, € garantir que elas tenham

tempo suficiente para refletir sobre as informagdes recebidas antes de tomar uma decisao.

Em suma, a decisdo informada ¢ um principio fundamental da mediagao, que garante a
autonomia e a livre escolha das partes. Ao assegurar que as partes tenham acesso a todas as
informacdes relevantes e compreendam as consequéncias de suas escolhas, a mediagdo

contribui para a constru¢do de acordos mais justos, equitativos e duradouros.
O Principio da Autonomia da Vontade na Mediacao

O principio da autonomia da vontade garante que as partes envolvidas no conflito
tenham o poder de decisdo sobre o resultado do processo. Isso significa que o mediador ndo
pode impor solucdes, mas deve facilitar o didlogo e a negociagdo para que as proprias partes

cheguem a um acordo que seja mutuamente aceitavel.

Nas palavras de Scavone Junior (2018, p. 13), "a mediagdo consiste em autocomposi¢ao,
0 que se pode afirmar na medida em que o mediador se restringe a orientar as partes de tal
maneira que ndo pode impor qualquer decisdo, tal como se faz nos procedimentos

heterocompositivos como a arbitragem."

A autonomia da vontade se manifesta em todas as etapas da mediacdo, desde a decisdao
de participar do processo até a construgdo e a formalizacdo do acordo. As partes tém o direito
de escolher o mediador, de definir a agenda e os temas a serem discutidos, de propor solucdes

e de decidir se aceitam ou ndo o acordo final.

No contexto dos conflitos socioambientais, a autonomia da vontade ¢ fundamental para
garantir que as comunidades afetadas tenham voz e poder de decisdo sobre o seu proprio futuro.
Afinal, sdo elas que sofrem os impactos da degradagdo ambiental e que devem ser protagonistas

na constru¢do de solugdes que atendam as suas necessidades e interesses.

O Principio da Paridade de Tratamento na Mediacao
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O principio da paridade de tratamento, também conhecido como isonomia, defende que
as partes envolvidas no conflito sejam tratadas com igualdade e respeito durante todo o
processo. Esse principio se manifesta na forma como o mediador conduz as sessdes, na
distribuicao do tempo de fala, na escuta ativa das diferentes perspectivas e na busca por solugdes

que atendam aos interesses de todos os envolvidos.

De acordo com o Manual de Mediacao Judicial (Brasil, 2016), a imparcialidade ¢ a
isonomia sdo principios basilares da mediacdo, e o0 mediador deve "zelar para que as partes
sejam tratadas com igualdade de oportunidades, sem discriminacdo ou privilégio de qualquer
espécie" (p. 24). Isso significa que o mediador deve evitar qualquer tipo de favoritismo ou
preconceito em relagdo as partes, garantindo que todos tenham a oportunidade de expressar seus

pontos de vista e de participar ativamente na construcao do acordo.

A paridade de tratamento ¢ fundamental para criar um ambiente de confianca e respeito
mutuo, em que as partes se sintam seguras para compartilhar suas preocupagoes, seus interesses
e suas necessidades. A confianga na imparcialidade do mediador ¢ um dos fatores que
contribuem para o sucesso da mediagdo, pois permite que as partes se abram ao dialogo e a

negociacdo, buscando solugdes consensuais para o conflito.

No contexto dos conflitos socioambientais, a paridade de tratamento ¢ ainda mais
crucial, devido as assimetrias de poder que frequentemente caracterizam esses conflitos.
Empresas, governos e outras instituicoes poderosas podem ter mais recursos e influéncia do que
as comunidades afetadas, o que pode levar a um desequilibrio no processo de negociagdo. O
mediador, ao garantir a paridade de tratamento, contribui para nivelar o campo de jogo,
permitindo que as vozes das comunidades sejam ouvidas e consideradas com o mesmo peso

que as vozes dos demais atores envolvidos.

A paridade de tratamento, portanto, ndo se limita a igualdade formal perante a lei, mas
se estende a igualdade de oportunidades de participacdo, de expressao e de influéncia no
processo de media¢do. Ao garantir a paridade de tratamento, o mediador contribui para a
constru¢ao de um acordo que seja justo e equitativo para todos os envolvidos, respeitando a

dignidade e os direitos de cada um.
O Principio da Ordem Publica na Mediagao

O principio da ordem publica na mediacdo assegura que os acordos firmados entre as

partes ndo violem leis, normas e principios fundamentais da sociedade. Em outras palavras, a
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mediagdo ndo pode ser utilizada para legitimar ou validar atos ilegais ou que atentem contra os

interesses da coletividade.

Nas palavras de Cazuo Watanabe (2011):

A ordem publica, como um conjunto de principios e regras que estruturam a vida em
sociedade, impde limites 4 autonomia da vontade das partes, de modo que a mediagdo
ndo pode ser utilizada para burlar a lei ou para legitimar acordos que violem direitos
fundamentais. (WATANABE, K. 2011, p. 13)

O principio da ordem publica se manifesta na analise da legalidade e da validade do
acordo pelo mediador. Caso o acordo seja ilegal ou viole a ordem publica, o mediador deve
recusar-se a homologa-lo, garantindo que a mediagcdo nao seja utilizada para fins ilicitos ou

prejudiciais a sociedade.

No contexto dos conflitos socioambientais, o respeito a ordem publica ¢ fundamental
para garantir que os acordos firmados sejam compativeis com a legislacdo ambiental e com os
principios da justica ambiental. A mediacdo ndo pode ser utilizada para legitimar atividades que
causem danos irreversiveis ao meio ambiente ou que violem os direitos das comunidades

afetadas.
O Principio da Boa-Fé e Competéncia na Mediagao

O principio da boa-fé, um dos fundamentos do ordenamento juridico, também se aplica
a mediagdo, exigindo que as partes ¢ o mediador atuem com lealdade, honestidade e ética
durante todo o processo. A boa-fé subjetiva se refere a intengdo sincera das partes em buscar
uma solugdo para o conflito, enquanto a boa-fé objetiva se relaciona ao comportamento leal e

cooperativo durante as negociacdes.

Nas palavras de Didier Jr. et al. (2015), a boa-fé "impde as partes o dever de agir com
lealdade e colaboracao, buscando a soluc¢do do conflito de forma justa e equitativa" (p. 89). Isso
significa que as partes devem se abster de condutas que possam prejudicar o processo de
mediacdo, como a apresentagdo de informagdes falsas, a omissdo de dados relevantes ou a

utilizacao de taticas de intimidagao.

Além da boa-fé, a competéncia do mediador € outro principio fundamental da mediacao.
O mediador deve ter formacdo adequada e experiéncia na area, além de habilidades de
comunicagdo, negociacdo e gestdo de conflitos. A competéncia do mediador ¢ essencial para
garantir a qualidade do processo e a efetividade da mediagao na busca por solugdes consensuais

e duradouras.
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Segundo Moore (2003), o mediador deve ser "um profissional qualificado, com
conhecimento técnico e experiéncia na area, capaz de conduzir o processo de forma imparcial
e eficiente" (p. 56). A competéncia do mediador se manifesta em sua capacidade de criar um
ambiente de confianga, de facilitar o didlogo entre as partes, de identificar seus interesses e

necessidades, e de ajudé-las a construir solugdes criativas e mutuamente satisfatorias.

No contexto dos conflitos socioambientais, a boa-fé e a competéncia do mediador sao
ainda mais importantes, devido a complexidade dos interesses em jogo e a necessidade de se
construir solugdes que sejam justas, equitativas e sustentdveis. O mediador deve ter
conhecimento sobre a legislacio ambiental, os impactos socioambientais da atividade

econdmica em questao e as dinamicas sociais e culturais das comunidades afetadas.

Em suma, a boa-fé e a competéncia sdo principios fundamentais da mediagdo, que
garantem a legitimidade, a ética e a eficidcia do processo. Ao atuarem de boa-fé e com
competéncia, as partes € 0 mediador contribuem para a constru¢do de um espago de didlogo e
negociacdo em que o conflito possa ser transformado em uma oportunidade de aprendizado,

crescimento e construcao de relagcdes mais justas e harmoniosas.
Consideracdes sobre o capitulo

Este capitulo explorou o conceito de conflito a partir de diversas perspectivas
sociologicas e da ciéncia politica, evidenciando a complexidade e a multidimensionalidade
desse fendmeno social. As visdes de Marx, Weber, Simmel e Boltanski, cada uma com suas
nuances e énfases, contribuem para uma compreensao mais abrangente da natureza, das causas
e das consequéncias do conflito, revelando sua importancia na dindmica social e na promogao

de mudangas.

Em seguida, foram analisados os diferentes mecanismos de resolucdo de conflitos,
destacando a mediagdo como uma alternativa promissora para lidar com a complexidade dos
conflitos socioambientais. A mediagdo, como um processo autocompositivo, voluntdrio e
colaborativo, oferece um espago de didlogo e negociacdo em que as partes podem construir
solucdes personalizadas e adequadas as suas realidades, em contraste com as decisoes judiciais,

que muitas vezes sao padronizadas e distantes das necessidades das partes (Tartuce, 2019).

A partir da andlise dos principios da mediagdo, como a imparcialidade, independéncia,
confidencialidade, oralidade, informalidade, boa-fé, competéncia, autonomia da vontade e o

respeito a ordem publica, evidenciamos a importancia desse mecanismo para a promocao da
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justica social, o empoderamento das partes e a transformacao das relagdes sociais. A mediacao
se destaca por sua capacidade de dar voz as comunidades afetadas, promover a participagdo

cidada e construir relagdes mais justas e equitativas entre os diferentes atores sociais.

Tendo esse contexto em mente, o capitulo permite, a partir deste ponto, uma abordagem
mais aprofundada dos conflitos socioambientais, analisando as necessidades metodologicas
para resolu¢ao dos conflitos dessa natureza, as particularidades desse tipo de conflito e das
partes costumeiramente envolvidas e compreendendo as convergéncias e divergéncias entre os

principios da mediagdo e as necessidades dos conflitos socioambientais.

Capitulo 2: Conflitos socioambientais: particularidades do viés conflitivo e suas

compatibilidades com o0 mecanismo de mediacao.

Apo6s analisar os impactos do desastre de Mariana e a importancia da escolha da
mediagdo como mecanismo de resolucdo de conflitos, este capitulo tem como objetivo
aprofundar a analise dos conflitos socioambientais, explorando suas complexidades, causas,
consequéncias e atores sociais envolvidos. Para além de descrever o desastre ambiental e suas
implicagdes, este capitulo visa analisar a compatibilidade do mecanismo de media¢do com as
particularidades dos conflitos socioambientais, elucidando como a mediacao pode ser utilizada

para lidar com a multiplicidade de interesses e desafios presentes nesses conflitos.

Conflitos socioambientais sdo aqueles que envolvem o acesso, uso e controle dos
recursos naturais, bem como os impactos da degradacdo ambiental e das politicas ambientais
nas comunidades e nos ecossistemas. Conforme Acselrad (2004), esses conflitos sdo "disputas
em torno do acesso e controle de recursos ambientais, dos usos dos territdrios e dos impactos

socioambientais provocados por esses usos" (p. 15).

Esses conflitos se manifestam de diversas formas, abrangendo desde disputas por terra,
dgua e recursos naturais, como a constru¢ao da usina hidrelétrica de Belo Monte, que impactou
significativamente as populagdes indigenas e ribeirinhas da regido, levando ao deslocamento
forcado de comunidades, perda de territorio e alteragdo dos modos de vida tradicionais, até

desacordos sobre politicas ambientais e grandes projetos de infraestrutura (Zhouri, 2016).

E fundamental destacar que a problematica em foco ndo se limita ao caso de Mariana,

embora tenha o caso como destaque. Outros casos de conflitos socioambientais relacionados a
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mineragdo, como o exemplo de Sento S¢é, na Bahia, ilustram a complexidade e a abrangéncia
dessa questao no Brasil. A exploracdo de ferro pela empresa Iron Mineragdo em Sento S¢ tem
causado a "demoligdo da Serra da Bicuda", considerada patrimonio pelos moradores dos
povoados, impactando a vida de comunidades inteiras que dependem desses recursos para sua
subsisténcia e identidade cultural. A inclusdo desse exemplo visa ampliar a compreensdo da
problematica, demonstrando a diversidade de impactos e desafios enfrentados por diferentes

comunidades em conflitos socioambientais relacionados a mineragao no Brasil. (Lima e Braga,

2021)

As causas desses conflitos sdo diversas e complexas, incluindo a desigualdade social, a
falta de acesso a recursos basicos, a exploracao predatoria da natureza e a auséncia de
participacdo das comunidades afetadas nos processos decisorios (Acselrad, 2004). Zhouri
(2016, p. 11) complementa essa analise, argumentando que os conflitos socioambientais sdo
"expressdo da contradi¢do entre o modelo de desenvolvimento hegemoénico, baseado na

exploragdo intensiva dos recursos naturais, e as demandas por justica social e ambiental".

Esses conflitos afetam, de forma mais intensa, as populagcdes mais vulneraveis, como
povos indigenas, comunidades tradicionais e grupos marginalizados, que dependem
diretamente dos recursos naturais para sua subsisténcia e cultura (Acselrad, 2004). A
vulnerabilidade dessas populagdes ¢ agravada pela falta de acesso a servigos bésicos, como
saude, educacdo e saneamento, e pela auséncia de mecanismos efetivos de protecao de seus

direitos.

Causas e consequéncias dos conflitos socioambientais

As causas e consequéncias dos conflitos socioambientais sdo diversas € podem incluir,
dentre outras, os deslocamentos for¢ados de comunidades, que constituem um fenomeno de

grande complexidade, cujas implicacdes se estendem por diversas esferas da vida social.

O deslocamento for¢ado ndo se limita ao mero ato de remocao fisica de um local para
outro. Ele acarreta um processo de desterritorializacao, que envolve a ruptura dos lagos sociais,
culturais e simbolicos que conectam as pessoas a seus territorios de origem. Essa ruptura pode
ser compreendida como um "processo de 'desterritorializagdo desenraizadora'', que gera um

"processo inverso de 'reterritorializagdo', espacialmente descontinuo e complexo
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(HAESBAERT, 2004, p. 83-84). A desterritorializacdo nao se restringe a perda do espago fisico,
mas implica também a perda de referéncias identitarias, de praticas culturais e de modos de

vida tradicionais.

As consequéncias do deslocamento for¢ado sdo profundas e multifacetadas, atingindo a
esfera individual, familiar e comunitaria. A perda do territdrio e dos referenciais de identidade
pode levar a "reconstru¢do das memorias identitarias do territorio destruido", por meio de uma
memoria afetiva que busca "recompor aquilo que se foi e na tentativa de manter vivas as

identidades ligadas ao espago que ja nao existe" (SILVA; FAULHABER, 2020, p. 15).

O conceito de habitus, de Pierre Bourdieu, pode contribuir significativamente para a
analise da questao do deslocamento forcado de comunidades. Esse conceito refere-se a um
sistema de disposi¢des duraveis e transponiveis, que opera como uma matriz de percepgoes,
apreciagdes e agoes. O habitus ¢ moldado pelas condigdes sociais de existéncia dos individuos
e grupos, sendo crucial para a constru¢do das identidades individuais e coletivas (BOURDIEU,
2002). Ele se manifesta nas praticas, gostos, escolhas e aspiracdes dos individuos, funcionando

como uma espécie de "gramatica geradora" das praticas sociais.

Bourdieu (2002, p. 22) define habitus como:

[...] sistemas de disposicdes duraveis e transponiveis, estruturas estruturadas
predispostas a funcionarem como estruturas estruturantes, isto €, como principios
geradores e organizadores de praticas e de representagdes que podem ser
objetivamente adaptadas a seu fim sem supor a inteng¢do consciente de atingir fins e o
dominio expresso das operagdes necessarias para atingi-los.

Essa definicao destaca que o habitus ndo ¢ apenas um conjunto de habitos ou costumes,
mas um sistema de disposi¢des profundamente enraizadas que moldam as agdes e percepgdes
dos individuos. Ele ¢ adquirido através da socializagdo em um determinado ambiente social e

cultural, e se manifesta de forma inconsciente e espontanea nas praticas cotidianas.

No contexto do deslocamento forcado, o habitus das comunidades est4d profundamente
enraizado em seu territorio de origem. Para Bourdieu, o territorio ou espago social ndo ¢ apenas
um espaco fisico, mas também um espago simbolico. Conforme afirmam Silva e Faulhaber
(2020), ¢ um "lugar de trocas de afetos" (SILVA; FAULHABER, 2020, p. 2). A relacdo com o
territério ¢ fundamental para o desenvolvimento dos modos de vida, das tradi¢des e dos lagos

de pertencimento que moldam a identidade e o senso de pertencimento dos individuos.

O deslocamento forcado, ao romper com o ambiente social e cultural que moldou o

habitus das comunidades, gera um processo de desarticulagdo das estruturas sociais e
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simbolicas que sustentavam a vida coletiva. As referéncias culturais, os lacos sociais e as
praticas cotidianas que davam sentido a existéncia da comunidade sdo abruptamente

interrompidos, podendo gerar um profundo sentimento de desorientagao e perda de identidade.

Considerando essa interrup¢ao abrupta, Bourdieu (1989) define a violéncia simbolica
como uma forma de poder que ndo se baseia na forga fisica, mas na imposi¢ao de significados
e sistemas de classificagdo que legitimam a dominacao. Essa violéncia ¢ exercida através de
mecanismos simbolicos, como a linguagem, a cultura e a educacao, que moldam as percepcoes

e os valores dos individuos, levando-os a aceitar a dominagdo como algo natural e legitimo.

No contexto do deslocamento for¢ado, a violéncia simbdlica se manifesta na negacao
da identidade e da cultura das comunidades deslocadas, na desvalorizagdo de seus
conhecimentos e praticas tradicionais e na imposi¢ao de um novo modo de vida que muitas
vezes nao corresponde as suas expectativas e necessidades. Essa imposi¢cdo pode gerar um
sentimento de dominagao e de alienagao, dificultando a adaptagdo das comunidades ao novo

ambiente e a reconstru¢do de seus projetos de vida.

Em "O Poder Simbolico" (1989, p. 7-8), Bourdieu afirma que "o poder simbolico ¢ um
poder invisivel que s6 pode ser exercido com a cumplicidade daqueles que ndo querem saber
que lhe estdo sujeitos ou mesmo que o exercem". Essa afirmagdo destaca a natureza sutil e
muitas vezes inconsciente da violéncia simbdlica, que opera através da internalizagdo de
estruturas de dominagdo que moldam as percepgdes e os valores dos individuos. De acordo com
Bourdieu, “o Estado usurpa o poder de constru¢do da realidade social que pertence a cada

cidadao” (BOURDIEU, 2014, p. 97).

Nesse sentido, o Estado e as empresas, como atores nos conflitos socioambientais,
exercem um papel ambivalente. O Estado, por um lado, detém o poder de formular e
implementar politicas publicas que visem a prote¢do ambiental e a garantia dos direitos das
populagdes afetadas. No entanto, muitas vezes, o Estado se vé enredado em uma teia de
interesses econdmicos e politicos, cedendo as pressdes das grandes corporagdes e
negligenciando a protecdo do meio ambiente e os direitos das comunidades locais (JACOBBO,

2013).

As empresas, por sua vez, podem ser responsaveis diretas pelo deslocamento, como no
caso de mineradoras que forgam a remog¢ao de comunidades para explorar recursos naturais, ou

indiretas, ao financiar e pressionar por projetos que causam deslocamento.
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Entrementes, pode-se definir que a violéncia simbolica, ndo se manifesta apenas na
imposi¢do de um novo modo de vida, mas também na negacao e desvalorizagdo da cultura e da

identidade das comunidades deslocadas.

Outro resultado dos conflitos socioambientais, a perda de territorios e recursos naturais,
¢ uma das consequéncias mais graves deste viés conflitivo, especialmente em contextos de
exploragdo predatéria da natureza, como ¢ o caso da mineracdo ¢ o desmatamento. Essas
atividades podem levar a destruicao irreversivel de ecossistemas, a contaminacao de recursos

hidricos e a perda de terras e meios de subsisténcia para comunidades inteiras.

No caso da mineragdo, os impactos podem ser devastadores. A exploragdo de recursos
minerais frequentemente envolve a remocdo de grandes quantidades de terra e vegetacao,
alterando a paisagem e destruindo habitats naturais. Além disso, o uso de produtos quimicos
toxicos no processo de extracdo e beneficiamento de minérios pode contaminar o solo, as aguas

e o ar, afetando a satilde humana e a biodiversidade.

Em Sento S¢é, Bahia, a exploracao de ferro pela empresa Iron Mineragao tem causado a
"demolicao da Serra da Bicuda, considerada como patrimdnio pelos moradores dos povoados"
(LIMA; BRAGA, 2021, p. 376). Esse exemplo ilustra como a mineragdo pode levar a perda
irreversivel de territdrios e recursos naturais, impactando a vida de comunidades inteiras que

dependem desses recursos para sua subsisténcia e identidade cultural.

A perda de territérios e recursos naturais nao se limita a dimensao material. Ela também
implica a perda de lagos sociais, culturais e simbolicos que conectam as pessoas a seus lugares
de origem. A desterritorializa¢do, como consequéncia do deslocamento for¢cado, pode gerar um
profundo sentimento de perda, desorientagdo e fragilizagdo das identidades individuais e

coletivas (HAESBAERT, 2004).

No caso do desastre de Mariana, em Minas Gerais, o rompimento da barragem de
Fundao da mineradora Samarco em 2015 destruiu o distrito de Bento Rodrigues, soterrando
casas, igrejas, escolas e toda a histéria e memoria da comunidade. A lama de rejeitos de
minera¢ao ndo apenas destruiu o territdrio fisico, mas também os lacos sociais, as praticas

culturais e os modos de vida tradicionais da comunidade (SILVA; FAULHABER, 2020).

Para entender melhor o carater imaterial da perda de territorios e recursos naturais, pode-
se observar o caso dos povos Krenak, habitantes originarios do Vale do Rio Doce em Minas

Gerais. Para ele, essa perda transcende a dimensao material, atingindo profundamente sua
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identidade cultural e espiritual. O Rio Doce, elemento central na cosmologia Krenak, ndo ¢

apenas um curso d'agua, mas um ser vivo, um ancestral, fonte de vida e de sentido para o povo.

O rompimento da barragem de Fundao, em 2015, causou a morte do rio, como afirma
Ailton Krenak: "o Rio Doce, para nos, Krenak, ¢ uma pessoa, um ser vivo ancestral. Mataram
nosso rio" (KRENAK, 2016, p. 15). Essa perda irreparavel do rio, além dos impactos materiais
na subsisténcia e no modo de vida do povo Krenak, representou uma profunda ferida em sua

identidade cultural e espiritual.

Ailton Krenak (2019, p. 33) descreve o rio como "um ser da nossa cosmogonia, um ser
que a gente invoca nos nossos rituais, um ser que a gente conversa". A perda do rio, portanto,
ndo se resume a perda de um recurso natural, mas a perda de um elemento fundamental na

constru¢do da identidade e da cosmovisao Krenak.

Além da perda do rio, os Krenak também enfrentam a perda de suas terras ¢ de seus
recursos naturais, como a mata ciliar e as areas de pesca, que sdo essenciais para sua
subsisténcia e para a manutengdo de suas praticas culturais. A minera¢do, com seus impactos
ambientais e sociais, tem sido um dos principais vetores dessa perda, desterritorializando o povo

Krenak ¢ ameagando sua sobrevivéncia fisica e cultural.

Analisando esse cenario e fazendo uma breve conexao com o capitulo anterior pode-se
perceber que a mediagdo se apresenta como uma ferramenta valiosa para lidar com a perda de
territdrios e recursos naturais, tanto em sua dimensao fisica quanto simbdlica. No caso da perda
fisica, a mediagdo pode auxiliar na negociagdo de compensagdes e indenizacdes justas para as
comunidades afetadas, buscando minimizar os impactos sociais € econdmicos do deslocamento

forcado e da perda de meios de subsisténcia.

Ja na dimensdo simbodlica, a mediacdo pode ser um espaco de reconhecimento e
valorizacdo dos lagos culturais e espirituais que conectam as comunidades aos seus territorios,
como no caso dos Krenak e sua relacdo com o Rio Doce (KRENAK, 2016). Através do didlogo
e da construgdo de consensos, a media¢do pode auxiliar na elaboragdo de projetos de reparagao
que levem em conta a importancia do territdrio para a identidade e a memoria coletiva das

comunidades afetadas.

A mediagao também pode contribuir para a prevengdo de futuros conflitos e a promogao
da justi¢a social e da sustentabilidade ambiental, ao buscar solugdes que respeitem os direitos

das comunidades e promovam o uso responsavel dos recursos naturais. No entanto, ¢ importante
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reconhecer os limites da mediagdo em situagdes de grave assimetria de poder e de violagdes de
direitos humanos, como no caso da mineragdao em terras indigenas e comunidades tradicionais
(MARQUES et al., 2021). Nesses casos, a mediacdo pode ser complementada por outras
ferramentas de justiga social e ambiental, como a a¢ao judicial e a mobilizagdo social, os limites

e desafios do mecanismo de mediagdo de conflitos serdo melhor abordados mais adiante.

Ainda retratando a diversidade das causas e consequéncias dos conflitos
socioambientais, algumas dessas causas podem tornar a escalada de conflito ainda mais intensa,
como no caso de danos ambientais irreversiveis, representados pela contaminacao de rios, solos
e aquiferos por agrotoxicos, minérios € outros poluentes. Podendo desencadear um ciclo de

degradacdo ambiental com impactos irreparaveis para os ecossistemas e a saude humana.

Estudos realizados na regido do Distrito Industrial de Sao Luis (DISAL), no Maranhio,
evidenciam a gravidade dessa problematica. A pesquisa de Ferreira (2022) aponta a redugao
significativa de corpos hidricos e a contaminacdo dos recursos hidricos locais por efluentes
industriais, comprometendo a qualidade da 4gua e a satide das comunidades que dela dependem.
Sendo esse, mais um exemplo alarmante, assim como o caso do rompimento da barragem de

Fundio, em Mariana, Minas Gerais, em 2015.

Ainda em continuidade a essas causas e consequéncias e sob influéncias direta dos danos
ambientais irreversiveis, a interrup¢ao de atividades econdOmicas tradicionais, como a
agricultura familiar e a pesca artesanal, decorrente de conflitos socioambientais, pode
desencadear um efeito domino de prejuizos que se manifestam no cotidiano das comunidades
afetadas. A perda de terras agricultaveis e a contaminagdo de rios e areas de pesca, por exemplo,
ndo apenas eliminam o sustento de inimeras familias, mas também rompem com um modo de

vida tradicionalmente enraizado no territdrio € nos recursos naturais.

Essa ruptura pode levar a perda da autonomia e da soberania alimentar das comunidades,
tornando-as dependentes de programas assistenciais e de alimentos produzidos em larga escala,
muitas vezes inadequados aos seus habitos e necessidades nutricionais (ZHOURI et al., 2005).
A inseguranca alimentar, consequéncia direta da interrup¢do das atividades produtivas, pode
gerar problemas de saude, como desnutrigdo e doengas relacionadas a ma alimentacdo,

impactando a qualidade de vida e o bem-estar das populacdes.

Além disso, a perda do trabalho e da renda proveniente das atividades tradicionais pode
levar ao desemprego e a migracdo forcada, como vimos antes, fragmentando as redes de

solidariedade e apoio social que sustentam a vida comunitaria. A pobreza e a marginalizagao
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social, consequéncias da desestruturacdo econdmica, podem acentuar as desigualdades sociais

e a vulnerabilidade das comunidades afetadas.

Ferreira (2022, p. 38) relata que a comunidade do Boqueirao, afetada pela construcao
do Terminal da Ponta da Madeira, sofreu com a reducdo da pesca, principal meio de
subsisténcia, levando a migragdo e ao retorno para as proximidades do porto. A autora destaca
que a comunidade sofre com a falta de servigos publicos basicos e que a renda per capita dos

moradores ¢ inferior a um salario-minimo.

Em Sa3o Luis, no Maranhdo, a implantagdo do Distrito Industrial resultou na
desestruturacao das relagdes das comunidades com seu territorio, impactando diretamente seu
modo de vida (BRITO; FERREIRA, 2014, p. 17). As atividades industriais, como a extragao
mineral de areia e pedra, t€ém afetado a pesca e a agricultura, prejudicando a subsisténcia e a

seguranga alimentar das comunidades (PEREIRA, 2017, p. 2).

No caso da comunidade do Taim, a pressao dos conflitos de interesse € os impactos
ambientais causados pelas fabricas de fertilizantes e asfalto t€ém levado os jovens a migrarem
para a cidade em busca de novas oportunidades (BRITO, 2017, p. 26). A falta de acesso a
servicos basicos de saude e educagdo também contribui para o cenario de pobreza e

marginalizagio social nessas comunidades (JESUS; SANT'ANA JUNIOR, 2015, p. 69).

Ademais, a intensificagdo das desigualdades sociais e a desestruturacdo econdmica e
social resultantes da interrupcao das atividades tradicionais podem gerar um sentimento de
revolta e injusti¢a nas comunidades afetadas, contribuindo para a instabilidade politica e social
e para o surgimento de movimentos sociais e protestos. A falta de perspectivas de futuro e a
sensagdo de desamparo podem levar as comunidades a se mobilizarem em busca de seus direitos
e de um modelo de desenvolvimento que respeite seus modos de vida e suas tradigoes

(ACSELRAD, 2004, p. 15).

Por fim, ¢ necessario apresentar como integrante dos conflitos socioambientais a
violéncia e a violacdo de direitos humanos, que se apresentam como sua faceta sombria,
especialmente em contextos de disputa por recursos naturais e de resisténcia de comunidades
tradicionais. A escalada da violéncia nesses conflitos pode resultar em ameacas, intimidagao,
agressoes fisicas e até mesmo assassinatos de liderangas comunitarias e defensores do meio

ambiente.
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No Brasil, a Comissao Pastoral da Terra (CPT, 2021) registra anualmente centenas de
casos de violéncia no campo, muitos deles relacionados a conflitos socioambientais. Em 2020,
por exemplo, foram registrados 20 assassinatos em conflitos no campo, a maioria das vitimas

eram indigenas, quilombolas e pequenos agricultores.

O estado da Bahia ndo escapa dessa realidade, como evidenciado por Marques (2024)
em sua tese sobre a cartografia dos conflitos socioambientais no sertdo baiano. O autor relata
diversos casos de violéncia e ameagas contra liderangas comunitarias que se opdem a instalagao

de grandes empreendimentos, como mineradoras e parques eolicos, em seus territorios.

A criminalizacdo de liderangas comunitdrias € a repressao aos movimentos sociais
também sao formas de violéncia presentes nesses conflitos. Ailton Krenak (2019, p. 33)
denuncia a criminalizacdo dos povos indigenas que lutam pela defesa de seus territorios e
direitos, sendo muitas vezes acusados de invasores ¢ baderneiros. Essa criminalizagdo visa

silenciar as vozes dissidentes e deslegitimar as lutas por justica social e ambiental.

A violéncia contra defensores do meio ambiente ¢ um problema global. Segundo a
Global Witness (2020), em 2019, 212 defensores ambientais foram assassinados em todo o
mundo, sendo que a maioria dos casos ocorreu em paises da América Latina, onde a exploragao

de recursos naturais € intensa e os conflitos socioambientais sdo frequentes.

O histoérico de violéncia em conflitos socioambientais no Brasil ¢ marcado por casos
emblematicos, como o assassinato do seringueiro e lider ambientalista Chico Mendes em 1988.
Mendes liderava a luta contra o desmatamento na Amazonia e a defesa dos direitos dos
seringueiros, tornando-se um simbolo da resisténcia aos interesses do agronegocio e da
exploracdo predatoria da floresta. Seu assassinato, a mando de fazendeiros locais, gerou
comoc¢do nacional e internacional, evidenciando a gravidade da violéncia e da violagdo de
direitos humanos nesses conflitos. Como afirmam Fearnside (2019, p. 15), o assassinato de
Chico Mendes "foi um divisor de dguas na histéria da Amazonia, expondo a violéncia e a
impunidade que reinavam na regido e mobilizando a opinido publica nacional e internacional

em defesa da floresta e de seus povos".

Outro caso emblematico € o assassinato da missionaria Dorothy Stang em 2005, no Para.
Stang dedicou sua vida a defesa dos direitos dos trabalhadores rurais e a luta contra o
desmatamento na Amazonia. Sua morte, também a mando de fazendeiros, chocou o pais e expds
a vulnerabilidade dos defensores do meio ambiente e dos direitos humanos em regides marcadas

por conflitos de terra e exploracdo de recursos naturais. Conforme destaca a Comissdo Pastoral
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da Terra (2006, p. 1), "a morte de Dorothy Stang revela a face cruel da violéncia no campo ¢ a
impunidade dos que se beneficiam da exploracdo predatoria da floresta e da violagdo dos

direitos humanos".

Esses casos, entre muitos outros, demonstram que a violéncia e a violagdo de direitos
humanos s3o consequéncias extremas da escalada dos conflitos socioambientais. A
criminalizagdo de liderangas comunitarias, a repressao aos movimentos sociais € a impunidade
dos agressores contribuem para a perpetuacdo da violéncia e para o aprofundamento das

desigualdades sociais e da injustica ambiental.

Considerando esse ponto da escalada dos conflitos, ¢ preciso esclarecer que a mediacao
nao pode intervir diretamente em atos criminais que constituem violagdes de direitos humanos,
como os que ocorrem em alguns conflitos socioambientais, mas apresenta um papel crucial na
prevencao da escalada da violéncia. Ao criar um espago de didlogo e negociagdo entre as partes
envolvidas, a mediacdo tem o poder de atuar como um mecanismo preventivo, buscando
identificar e solucionar os conflitos em seus estagios iniciais, antes que eles se intensifiquem e

deem origem a atos de violéncia (JACOBBO, 2013).

E valido remeter ao que ja foi discutido e ressaltar que quando a mediagdo possibilita as
partes uma justificagdo de suas acdes e reivindicacdes, ela pode contribuir para a construgao de
acordos legitimos e socialmente aceitaveis. No contexto dos conflitos socioambientais, a
mediacao pode auxiliar na identificacao dos valores e principios que fundamentam as diferentes
posicdes dos atores envolvidos, buscando construir solu¢des que respeitem a pluralidade de

perspectivas e promovam a justi¢a social e a sustentabilidade ambiental.

Além disso, a media¢do pode ser utilizada para abordar os conflitos de interesse entre
comunidades locais e empresas, buscando solugdes que promovam o desenvolvimento
sustentavel e a protecdo dos direitos das populagdes afetadas. Giacobbo (2013) ressalta a
importancia da participagdo do Poder Publico e da sociedade civil na busca por solugdes
consensuais para os conflitos socioambientais, € a mediagdo pode ser um importante

instrumento para facilitar essa participagdo e promover o didlogo entre os diferentes atores.

E importante ressaltar que a mediacao ndo substitui a necessidade de responsabilizagao
pelos crimes cometidos, mas pode atuar como um mecanismo complementar na busca por
justica e reparagcdo. Ademais, a limitagdo do mecanismo para discutir o carater criminal terd

uma abordagem mais explicativa no capitulo seguinte.
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2.2 Atores sociais dos conflitos

Tendo essa diversidade de causas e consequéncias em mente, € preciso destacar que os
conflitos socioambientais também tém em sua composi¢ao uma miriade de atores sociais com
interesses, visdes de mundo e perspectivas diferentes e muitas vezes divergentes. A
identificacdo e andlise desses atores sdo cruciais para a compreensao da dindmica e resolucao

desses conflitos.

As comunidades locais, como grupos sociais diretamente afetados pelos impactos
socioambientais, emergem como atores centrais nos conflitos que envolvem a exploragdo de
recursos naturais e a degradagdo ambiental. Seus interesses, intrinsecamente ligados a defesa
de seus territorios, modos de vida tradicionais, saude e bem-estar, sdo frequentemente
negligenciados ou marginalizados nos processos decisorios que afetam seus meios de
subsisténcia. Conforme Zhouri et al. (2015, p. 16) apontam, "as comunidades locais possuem
um conhecimento ecoldgico local valioso, acumulado ao longo de geracdes, que pode contribuir

significativamente para a gestdo ambiental e a resolucdo de conflitos."

No entanto, a participagdo efetiva das comunidades locais nos processos decisorios € a
garantia de seus direitos muitas vezes enfrentam obstdculos, como a falta de acesso a
informagdo, a assimetria de poder em relacdo a outros atores e a invisibilidade de seus
conhecimentos e praticas tradicionais. A desconsideracdo dos interesses e saberes das
comunidades locais pode agravar os conflitos, gerar injusticas socioambientais € comprometer

a sustentabilidade das solugdes propostas.

As empresas, especialmente aquelas envolvidas na explora¢do de recursos naturais ou
com atividades de alto impacto ambiental, sdo atores de grande influéncia nos conflitos
socioambientais. Seus interesses, frequentemente focados na maximizacdo do lucro e na
manuteng¢ado de suas operacdes, podem entrar em choque com as demandas por justiga ambiental

e a protecao dos direitos das comunidades afetadas.

A crescente pressdo por praticas empresariais responsaveis, impulsionada por
movimentos sociais, consumidores conscientes e investidores socialmente responsaveis, tem
levado algumas empresas a buscar alternativas mais sustentaveis € a incorporar preocupagoes
socioambientais em suas estratégias de negdcio, mesmo que essas preocupagdes também sejam
fundadas em interesses financeiros. No entanto, a assimetria de poder entre empresas e

comunidades locais, a falta de transparéncia e a dificuldade de acesso a justica ainda
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representam desafios significativos para a garantia de uma participagao equitativa e a resolugao

justa dos conflitos.

Muito embora os processos judiciais também sejam fundados em principios como a
imparcialidade, independéncia e paridade, a transparéncia das decisdes finais em conflitos
socioambientais nunca sera a mesma de uma decisdo criada pelas proprias partes envolvidas.
Afinal, o juiz, como agente externo ao conflito, ndo compartilha do habitus da comunidade
afetada, de suas experiéncias e de seus valores, como aponta Bourdieu (2002). Suas decisoes,
ainda que fundamentadas na lei, podem nao levar em conta a complexidade das relagdes sociais

e simbolicas que se estabelecem em torno do territério e dos recursos naturais.

Remetendo a argumentacdo de Boltanski e Thévenot (2006), a legitimidade de uma
decisdo esta relacionada a sua capacidade de justificacdo e de reconhecimento pelos atores
envolvidos. Nos conflitos socioambientais, a legitimidade das decisdes judiciais pode ser
questionada pelas comunidades afetadas, que muitas vezes nao se sentem representadas nem
compreendidas pelo sistema juridico. A imposicdo de uma decisdo externa, mesmo que
legalmente valida, pode gerar um sentimento de injustica e de desrespeito, perpetuando o

conflito e dificultando a constru¢ao de solu¢des duradouras.

Em sintese analise das relagdes complexas entre comunidades locais e empresas,
considerando suas diferentes perspectivas, interesses e estratégias, ¢ fundamental para a
compreensdo da dindmica dos conflitos socioambientais e a busca por solu¢des que promovam

a justiga social e a sustentabilidade ambiental.

O governo, enquanto ator do conflito, em suas diferentes esferas, desempenha um papel
ambivalente nos conflitos socioambientais. Como afirma Acselrad (2004, p. 12), "o Estado ¢
um ator fundamental na gestdo dos conflitos ambientais, mas também pode ser parte do
problema quando privilegia interesses econdomicos em detrimento da protecao ambiental e dos
direitos das populagdes afetadas." E valido ressaltar que o Estado, enquanto uma figura também

imparcial, ndo deveria pender para nenhum dos lados, mas sim contribuir com o equilibrio.

Também relevantes como atores sociais, as ONGs atuam como intermediadoras e
defensoras dos interesses das comunidades e do meio ambiente. Elas desempenham um papel
crucial na mobiliza¢do social, no monitoramento das atividades empresariais e governamentais,

e na proposi¢ao de alternativas para a resolucao de conflitos.
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J& os movimentos sociais, como os movimentos ambientalistas, indigenas e
quilombolas, sdo atores chave na luta por justica ambiental. Mobilizando a sociedade civil,
promovendo a organizacao de protestos € manifestagdes, € a pressao por mudangas nas politicas
publicas e praticas empresariais. Conforme Escobar (2008, p. 116), "os movimentos sociais sao
atores politicos fundamentais na construgdo de alternativas ao desenvolvimento hegemonico e

na defesa dos direitos socioambientais."

Além desses atores principais, outros grupos também podem desempenhar papéis
relevantes nos conflitos socioambientais, como sindicatos, universidades, institui¢des religiosas

e a midia.

E importante salientar que a participacdo ¢ o poder de cada ator podem variar
consideravelmente dependendo do contexto especifico do conflito. Além disso, as relagdes

entre os atores s3o dinamicas e podem evoluir ao longo do tempo.

Compreender a complexidade dos atores sociais ¢ suas motivagdes, utilizando uma
abordagem tedrica embasada em autores como Acselrad, Zhouri e Escobar, ¢ essencial para a
analise e busca por solugdes eficazes e equitativas para os conflitos socioambientais. Ademais,
¢ preciso apontar que a identificagdo de um ator social ndo ¢ tdo simples de se rotular quanto
aparenta, uma vez que pode haver uma multiplicidade na autoidentificagdo como determinado

ator.

Uma maneira interessante de entender essa ideia ¢ examinando a multiplicidade de
identidades presente no conceito central da obra de Stuart Hall, “Identidade Cultural na Pos-
Modernidade”. Esse conceito se manifesta de forma complexa nos conflitos socioambientais,
especialmente quando consideramos as comunidades locais afetadas por grandes
empreendimentos, como as mineradoras. A identidade dessas comunidades ndo se restringe a
uma unica dimensao, como a territorial ou étnica, mas ¢ formada por um conjunto de fatores

que se entrelagam e se reconfiguram em diferentes contextos.

A relacdo entre comunidades locais e empresas mineradoras pode gerar uma dinamica
peculiar na construcao de identidades. A dependéncia econdmica da comunidade em relagdo a
empresa, a oferta de empregos e o discurso de desenvolvimento propagado pela mineradora
podem levar alguns membros da comunidade a se identificarem fortemente como funciondrios
da empresa. Além disso, essa identificagdo pode ir além do aspecto profissional, dependendo
do senso de coletividade e da experiéncia de cada individuo dentro das industrias, incorporando

essa identidade em sua percepg¢do de seu "eu".
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Essa identificacio pode gerar conflitos internos e externos na comunidade.
Internamente, pode haver tensao entre aqueles que se identificam com a empresa e aqueles que
se opdem a sua presenca, gerando divisoes e enfraquecendo a coesao social. Externamente, a
identificacdo de membros da comunidade com a mineradora pode ser vista com desconfianca
por outros atores sociais, como movimentos sociais ¢ ONGs, que podem questionar a

legitimidade e a autonomia da comunidade na defesa de seus direitos.

Daniela Garcia Giacobbo (2013), em artigo sobre o setor elétrico e as comunidades
locais e povos tradicionais, apesar de ndo abordar diretamente a mineracdo, pode oferecer
percepcdes relevantes para essa discussdo. A autora destaca a complexidade dos conflitos
socioambientais, a multiplicidade de atores envolvidos e a importancia de considerar os
diferentes interesses e perspectivas na busca por solugdes. No caso da mineragdo, a
identificacdo de membros da comunidade como funcionarios da empresa adiciona uma camada
extra de complexidade a essa dinamica, evidenciando a necessidade de abordagens que levem

em conta a pluralidade de identidades e os conflitos que podem surgir a partir dela.

Nesse sentido, a mediacdo, como ferramenta de resolugdo de conflitos socioambientais,
encontra espaco para analogia na teoria da identidade de Stuart Hall (2006, p. 13) para abordar
a complexidade e a multidimensionalidade dos atores envolvidos. Hall argumenta que as
identidades sdao construcdes sociais fluidas e contextuais, moldadas pelas relagcdes de poder e
pelas narrativas dominantes. Essa perspectiva oferece um olhar critico sobre a homogeneizacao
dos atores sociais, revelando a multiplicidade de posi¢des e interesses que coexistem em cada

individuo e grupo.

No contexto dos conflitos socioambientais, a mediacao, ao reconhecer a pluralidade de
identidades, se alinha aos principios da imparcialidade, confidencialidade, autonomia da
vontade das partes e busca por solugdes mutuamente satisfatorias. A imparcialidade do
mediador permite que todas as vozes e perspectivas sejam ouvidas e consideradas, sem
julgamentos ou preconceitos. A confidencialidade garante um espago seguro para que os atores
sociais expressem seus medos, anseios € interesses, sem receio de represalias. A autonomia da
vontade das partes assegura que as decisdes sejam tomadas pelos proprios envolvidos, e nao
impostas por terceiros. E a busca por solugdes mutuamente satisfatorias incentiva a colaboragao
e a construgdo de acordos que atendam aos interesses de todos os atores, respeitando a

multidimensionalidade de suas identidades.
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A identificacdo de membros da comunidade local como funcionarios da empresa ou
como dependentes econdmicos dela, por exemplo, pode ser compreendida como uma
manifestacao da fluidez e da multidimensionalidade das identidades. A mediagao, nesse caso,
pode auxiliar na identificacdo e no enderecamento dos conflitos de interesse que surgem dessa
dupla identificacdo, promovendo a constru¢cdo de solugdes que levem em conta tanto os
interesses econdmicos quanto as preocupagdes socioambientais da comunidade. O mediador,
ao aplicar os principios da mediacao, pode facilitar o dialogo entre as partes, incentivando a

compreensdo mutua e a busca por solugdes que respeitem a complexidade das identidades em
jogo.

A abordagem da mediagdo proposta por Bush e Folger (2005), baseada na comunicacao
colaborativa e na constru¢ao de consensos, se mostra particularmente adequada para lidar com
a complexidade das identidades nos conflitos socioambientais. Ao invés de impor solugdes pré-
determinadas, a mediagdo busca criar um espago de didlogo onde os atores sociais possam
reconstruir suas narrativas e identidades em relagdo ao conflito, abrindo caminho para a

construcdo de acordos mais justos e sustentaveis.

Considerando as abordagens teoricas deste capitulo, foi possivel identificar os pontos
que podem indicar o mecanismo de mediagdo como adequado para promover a resolugao dos
conflitos socioambientais, tendo como exemplos o reconhecimento da pluralidade de atores e
identidades, a construgdo de consensos, o empoderamento de comunidades, a participagdo
cidada nos processos decisorios, prevencao de violéncia na escalada de conflitos, busca por
solugdes pacificas, justas e duradouras, e promog¢ao de agilidade e eficiéncia nas decisdes. No
entanto, ¢ importante reconhecer que a mediacdo, como qualquer ferramenta de resolucao de

conflitos, possui seus limites e desafios, que serdo discutidos no proximo capitulo.

Este capitulo explorou as diversas facetas dos conflitos socioambientais, aprofundando
a andlise de suas causas, consequéncias e atores sociais envolvidos. As discussdes sobre
deslocamento for¢ado, perda de territorios e recursos naturais, danos ambientais irreversiveis,
interrupcao de atividades econdmicas e violéncia evidenciaram a complexidade e a
multidimensionalidade desses conflitos. A analise dos atores sociais, como comunidades locais,
empresas, governo, ONGs e movimentos sociais, demonstrou a diversidade de interesses e
perspectivas em jogo, € como a assimetria de poder e a desigualdade social podem influenciar
a dindmica e a resolugdo dos conflitos. A aplicacdo da teoria de Bourdieu e Stuart Hall

contribuiu para uma compreensao mais aprofundada da complexa relagdo entre os atores e suas
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identidades, revelando a importancia de se considerar as dimensdes simbdlicas, culturais e de

poder na andlise e resolugdo dos conflitos socioambientais.

Capitulo 3: Desafios e riscos da Media¢ao Socioambiental

A mediagdo socioambiental, apesar de seu potencial transformador, enfrenta diversos
desafios em sua implementagdo e em circunstancias especificas pode enfrentar alguns riscos. A
assimetria de poder entre os atores envolvidos, a falta de recursos e a dificuldade de acesso a
informagdo sdo alguns dos obstaculos que podem dificultar a participagdo efetiva das
comunidades e a construcdo de solugdes justas e sustentaveis. Além disso, a mediagdo
socioambiental exige mediadores capacitados e com sensibilidade para lidar com a

complexidade dos conflitos e a diversidade de atores e identidades envolvidas.

Ademais, a indisponibilidade de direitos, como os direitos humanos fundamentais e os
interesses difusos e coletivos, impde restricoes a autonomia da vontade das partes e a atuacao

do mediador.

O meio ambiente, por exemplo, ¢ considerado um bem de uso comum do povo e
essencial a sadia qualidade de vida, sendo sua protecdo uma questdo de ordem publica. Dessa
forma, a mediacdo nao pode ser utilizada para legitimar acordos que violem a legislagao
ambiental ou que permitam a degradac¢do de recursos naturais essenciais para a coletividade

(BRASIL, 1988).

Além disso, a mediacao ndo se aplica a questdes criminais, como as violacdes de direitos
humanos que podem ocorrer em conflitos socioambientais, como ameagas, intimidagdo e
assassinatos de liderancas comunitarias (CPT, 2021). Nesses casos, a atuagdo do sistema de
justica criminal ¢ imprescindivel para a responsabilizagdo dos culpados e a garantia dos direitos
das vitimas. Apesar de se fazer necessario citar esses impedimentos taxativos para compreender
as limitagcdes do procedimento, eles ndo serdo o foco da pesquisa, uma vez que a superagdo
desses depende de fatores que remetem ao direito constitucional e circunstancias de

relativizagdo da legislagao.

Portanto, o objetivo deste capitulo sera a discussdo das barreiras e riscos inerentes ao
procedimento, sendo eles as desigualdades sociais das partes envolvidas, a assimetria de poder,

falta de conhecimento para a utilizagdo do mecanismo, resisténcia a utilizacdo por atores
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sociais, conciliag@o entre viabilidade econdmica e sustentabilidade ambiental, competéncia do
mediador e a possibilidade de legitimagdo de decisdes injustas. Sendo que a maior parte destes

desafios estao interligados.

A promogao da paridade, como um dos principios do procedimento de mediagdo, ¢ sem
duavida um dos maiores desafios enfrentados, uma vez que ndo ¢ uma tarefa simples estabelecer

um equilibrio de poder negocial entre partes com tamanha diferenga em poder econdmico.

A vulnerabilidade socioecondmica das comunidades afetadas por desastres ambientais
¢ um fator determinante para a intensificagdo dos impactos e para a dificuldade de recuperagao.
A perda de fontes de renda e o desemprego, agravados pela falta de acesso a servigos basicos e
pela precariedade das condic¢des de vida, aprofundam a marginalizag¢do social e a dependéncia

dessas comunidades em relagdo a agentes externos, como empresas e o Estado.

A concentragdo de renda e a desigualdade social se manifestam na distribui¢do espacial
da populacdo em Salvador, resultando em areas com diferentes niveis de vulnerabilidade
socioambiental. A populagdo de baixa renda tende a ocupar areas com infraestrutura precaria e
maior exposicdo a riscos ambientais. Essa ocupacdo desordenada agrava a vulnerabilidade
dessas comunidades, tornando-as mais suscetiveis a desastres naturais, como deslizamentos de

terra (Santana, 2014, p. 188).

Essa realidade de segregacdo socioespacial ¢ um reflexo da desigualdade social e da
falta de acesso a moradia adequada para a populagdo de baixa renda. A ocupagdo de areas de
risco €, muitas vezes, a Unica alternativa para essas pessoas, que se veem for¢cadas a construir
suas casas em locais inadequados, sem infraestrutura basica e com grande exposicao a perigos

(Corréa, 1999, p. 21).

A falta de planejamento urbano e de investimentos em infraestrutura basica, como
saneamento e contencao de encostas, agrava ainda mais a vulnerabilidade dessas comunidades.
Em contrapartida, a populagdo de alta renda concentra-se em areas com melhor infraestrutura e

menor exposicao a riscos, evidenciando a injustica ambiental presente na cidade (Beck, 2011,
p.9).

A disparidade socioeconOmica entre empresas e comunidades locais afetadas por
desastres ambientais, como no caso da mineragdo, se traduz em uma assimetria de poder que

pode prejudicar a mediacdo. Essa assimetria se manifesta no acesso desigual a recursos



63

financeiros, informagdes e representacao juridica, como apontado por Allegretti (2002) e

evidenciado no desastre de Mariana (MARTINS, 2021).

As empresas, com seu vasto capital economico, possuem maior capacidade de contratar
especialistas, peritos e advogados, além de terem acesso privilegiado a informagdes técnicas e
cientificas. Em contrapartida, as comunidades afetadas, muitas vezes marcadas pela pobreza e
pela marginalizagdo, enfrentam dificuldades em acessar as informacdes mais basicas sobre as
causas dos desastres e at¢ mesmo sobre o funcionamento dos mecanismos que serdo utilizados
para a resolucdo do conflito, o que as coloca em posi¢ao de desvantagem na negociacao e pode

levar a acordos injustos e desequilibrados.

Essa assimetria de poder também se reflete na capacidade de barganha das partes. As
empresas, com sua influéncia econdmica e politica, podem pressionar as comunidades a
aceitarem acordos que nao atendem aos seus reais interesses e necessidades. A falta de recursos
e de conhecimento técnico das comunidades pode dificultar o entendimento das solugdes

propostas, a defesa de seus direitos e a busca por solugdes justas e equitativas.

Além disso, a disparidade cultural entre empresas e comunidades locais, com diferentes
valores e visdes de mundo, pode dificultar o didlogo e a constru¢do de consensos na mediagao.
A linguagem técnica utilizada pelas empresas pode ndo ser compreendida pelas comunidades,
o que dificulta a participacao efetiva e o entendimento das informagdes relevantes para a tomada

de decisoes.

Evidenciadas as diferengas econdmicas entre as partes habitualmente envolvidas em
conflitos socioambientais, pode-se considerar como inerente a essa disparidade a falta de
informagdes sobre o funcionamento da mediagdo, que pode prejudicar a parte mais vulneravel
em um conflito socioambiental. Essas assimetrias de poder e informagdo, podem ser
exacerbadas quando uma das partes ndo possui conhecimento suficiente sobre o processo de
mediacdo, seus principios e objetivos. Essa falta de conhecimento pode levar a desconfianca
em relagdo ao mediador, a outra parte e ao processo, a dificuldade em formular propostas e

argumentos e a aceitacao de acordos desfavoraveis por medo ou pressao.

Vick (2017, pag. 87) destaca a importancia da informac¢do e da preparagao das partes
para o sucesso da mediac@o. A autora afirma que "a falta de informagdo sobre o processo de
mediagdo pode gerar expectativas irreais e frustracdo, além de dificultar a participagdo efetiva

das partes na construcao de solucdes".
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No contexto dos conflitos socioambientais, a falta de informacao sobre a mediagao pode
ser ainda mais prejudicial para as comunidades locais, que muitas vezes possuem um menor
nivel de escolaridade e acesso limitado a informacao. A complexidade da legislacdo ambiental
e dos procedimentos da mediagdo pode ser um obstaculo para a participacdo efetiva dessas
comunidades, que podem se sentir intimidadas ou incapazes de defender seus interesses diante

de empresas e 6rgaos governamentais.

A falta de informagdo também pode ser utilizada estrategicamente pelas partes mais
poderosas para manter sua posi¢cdo de dominio. A manipulagdo e ocultagdo da informagao e a
criacdo de um ambiente de incerteza podem levar as comunidades afetadas a aceitarem acordos

desfavoraveis por medo ou falta de alternativas.

Como resultado disso, a resisténcia a mediagdo também pode surgir, por parte dos atores
sociais, advinda da percepgao de que o processo nao ¢ capaz de lidar com as complexidades e
desigualdades presentes nos conflitos socioambientais. A falta de confian¢a nas instituicdes e
nos mediadores, a percepc¢ao de que a mediacdo pode ser utilizada para legitimar a dominagao
das empresas e a falta de conhecimento sobre os reais beneficios da mediagdo sdo fatores que

podem contribuir para essa resisténcia.

Nesse sentido, ¢ valido introduzir as técnicas que a mediagdo possui, como um
mecanismo estruturado, para lidar com essas problematicas iniciais. Nas palavras de Rafael

Mendonga (2014):

“Para assegurar a integridade do processo ¢ fundamental assegurar a capacidade das
pessoas de utilizarem a mediagio e esta fun¢do pode se tornar complexa para o
mediador, pois caso alguma restri¢@o interna ou externa afete o mediando, ao invés de
ele alcancar uma solu¢do autodeterminada, este pode produzir uma solugdo
autoderrotada para o conflito. E 0 mediador que analisa a possibilidade de participagio
de uma parte na mesa de negociacdo. Se ele estabelecer os critérios de autonomia
muito acima, ele pode estar excluindo pessoas que poderiam se beneficiar dessa
oportunidade. Caso estabelega um nivel muito baixo ele se arrisca a expor uma parte
vulneravel, confundida ou cognitivamente desequilibrada a um cenario perigoso,
especialmente se estiverem a mesa oponentes experientes em negociacio.”
(MENDONCA. 2014, p.54)

Caso o mediador permita que o procedimento avance, mesmo ao identificar uma
disparidade entre as partes do conflito, ele assume o risco de que o lado mais fraco seja levado
a aceitar uma solucdo que lhe parega favoravel. No entanto, essa solugdo podera resultar em sua
propria autoderrota, devido a sua inexperiéncia em negociacdes, contrastando com a vasta

experiéncia da parte contraria.
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No intuito de entender como o mecanismo da mediagdo pode ultrapassar a barreira

inicial da resisténcia ou aversao ao procedimento pode-se esclarecer que:
“[...] o senso de justica dos atores envolvidos ¢ construido ao longo do processo de
luta pela garantia dos direitos de reparacdo. Ele ndo ¢ algo pré-estabelecido, dado de

antemado, mas vai sendo construido e elaborado durante o processo.” (Carvalho;
Almeida. p.995, 2018).

Esse trecho remete ao entendimento de que a figura do mediador pode proporcionar essa
constru¢do do senso de justica, fazendo com que os afetados possam reconhecer seus direitos e

interesses.

Marcos Cristiano Zucarelli (2016), a partir da analise do desastre de Mariana entende
que “[...] os processos de mediacao de conflitos com vistas a construg¢ao de solugdes harmonicas
colocam em operacao relagcdes de tutela e contribuem para atenuar resisténcias.” (Zucarelli.

p.316,2016)

Considerando que as partes decidam continuar no procedimento, um mediador
capacitado e ético precisara enfrentar os desafios mencionados nos conflitos socioambientais.
Para garantir a legitimidade da mediacdo e promover a justica social, o mediador deve estar
atento as desigualdades sociais e de poder entre as partes, buscando criar condi¢gdes para que

todos os envolvidos participem ativamente da negociacdo em igualdade de condigdes.

Algumas técnicas podem ser utilizadas para esse fim. No caso da assimetria de poder e
informagao, uma das técnicas mais empregadas, ndo apenas nos conflitos socioambientais, € o
empoderamento das partes. Isso consiste em o mediador fortalecer a capacidade de participacao
e decisao das partes, especialmente daquelas em situacdo de vulnerabilidade, fornecendo
informagdes claras e acessiveis sobre o processo de mediacdo, os direitos e deveres de cada um

e as possiveis consequéncias dos acordos.

E vélido lembrar que, embora o conflito ndo esteja judicializado, as regras de nulidade
por falta de representacdo também se aplicam na media¢do. Ou seja, em uma mediagdo
extrajudicial, quando uma das partes tem assisténcia juridica especializada, a outra parte
também deve ter essa garantia. Ademais, em conflitos envolvendo direitos ambientais, sempre
havera alguma representacdo do Estado, mesmo que indireta. No caso dos afetados pelo
deslizamento da barragem de Mariana (MG), um dos principais representantes foi o Ministério
Publico Federal (MPF), que atuou em nome dos interesses difusos e coletivos, buscando a
reparagao integral dos danos causados pelo desastre. Além disso, diversas organizacdes da

sociedade civil, como a Céritas Brasileira e 0 Movimento dos Atingidos por Barragens (MAB),
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também prestaram assisténcia juridica aos atingidos, auxiliando na defesa de seus direitos e na

busca por indenizagdes (BRASIL. Ministério Publico Federal, 2016).

Em casos de disparidade de poder, o mediador pode usar a técnica do empoderamento
das partes para promover uma negociacao mais equitativa e justa. Essa técnica envolve fornecer
informacdes claras e acessiveis, garantindo que todos os participantes compreendam o processo

de mediagao, seus direitos e as possiveis consequéncias dos acordos.

Um exemplo pratico dessa técnica pode ser visto no estudo de caso apresentado por
Corréa (2020), sobre assaltos no Rio de Janeiro. Nele, o autor destaca como os assaltantes
utilizam a "empatia tatica", uma forma de compreender a perspectiva da vitima para manipula-
la. Essa técnica pode ser usada por partes mais experientes em negociagdes. Em contrapartida,
o mediador pode usar o empoderamento para fortalecer a vitima, fornecendo informagdes sobre

seus direitos e op¢des, ajudando-a a resistir a manipulacdo e a tomar decisdes conscientes.

Apesar de o mediador ser uma figura neutra e imparcial, essa imparcialidade nao
significa deixar de administrar o procedimento, pois como condutor da mediacdo, ele deve
prezar pela paridade durante todo o processo. Nesse sentido, a técnica do empoderamento pode
ser administrada através de perguntas e choques de realidade, que permitam a parte mais
vulneravel entender os prejuizos que pode sofrer com determinadas concessodes e os direitos
que ela tem. O mediador também pode utilizar de parafrases e resumos, para que uma parte que
ndo entenda o que foi proposto possa compreender qualquer tecnicidade que tenha passado
desapercebida. Em ultimo caso, o mediador também pode sugerir que as partes consultem

técnicos especializados para analisar documentos e laudos apresentados.

No contexto da sociologia do conhecimento, essa técnica se relaciona com a ideia de
Mannheim (1972) sobre a importancia de se levar em consideracdo as condi¢des sociais na
producdo do conhecimento. Ao empoderar as partes, o mediador busca equilibrar as
desigualdades sociais e de poder, permitindo que todos os envolvidos participem ativamente da

construcao de solugdes em condi¢do mais igualitaria possivel.

Na busca pela paridade em processos de mediacdo em conflitos socioambientais, a
figura do mediador assume um papel crucial. Glaucia Foley (2010), em sua obra "Justica
Comunitaria", destaca a importancia de se ter um mediador que seja membro da prépria
comunidade afetada. Ao integrar a ecologia local, o mediador comunitirio possui um

conhecimento aprofundado sobre os valores, costumes e dindmicas sociais da regido, o que
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facilita a identificagdo dos reais interesses em jogo e a construcao de solugdes mais adequadas

a realidade local.

Contudo, para além da mediacdo comunitaria, ¢ fundamental que o mediador, mesmo
nao sendo membro da comunidade, possua conhecimentos especificos sobre a cultura e o
contexto social do local afetado. Essa capacitacio possibilita ao mediador identificar os valores
e principios que norteiam as relagdes sociais na comunidade, bem como as possiveis assimetrias

de poder e as dinamicas de dominagao que podem estar presentes no conflito.

Dessa forma, a inclusdo de requisitos de competéncia especificos sobre a comunidade
local na formagdo do mediador pode potencializar sua atuagdo, tornando-o mais apto a
identificar os verdadeiros interesses das partes, a desconstruir manipulagdes e a construir

solugdes mais justas e efetivas.

O empoderamento das partes envolve ndo apenas a participagdo ativa na resolugao de
conflitos, mas também o reconhecimento e a valorizacdo dos saberes e das experiéncias das
comunidades afetadas. Nesse sentido, Forester (1996) cita Susskind: “Espere um minuto: quem
decide isso? As pessoas ndo podem decidir por si mesmas o que ¢ bom? S6 vocé, o grande

supervisor paternalista?” (Forester, 1996, p. 264, tradugao minha).

E importante esclarecer que a resolugdo de conflitos através da judicializagdo ndo
implica necessariamente na eliminagdo do desequilibrio de poder, mas apenas na imposi¢ao de
uma decisdo por um terceiro "imparcial”. Essa critica incentiva a reflexdo sobre o fato de que,
embora 0s mecanismos autocompositivos apresentem desafios, esses mesmos desafios também

estdo presentes nos mecanismos convencionais de resolugdo de conflitos.

O desequilibrio de poder na negocia¢do pode possibilitar, como vimos brevemente, o
uso da “Empatia Téatica”. Em "O Lado Sombrio da Empatia" (2011), Bubandt e Willerslev
exploram o conceito de "empatia tatica", que se refere ao uso da empatia para fins de
manipulacdo e engano, em vez de promover a compreensao mutua e a colaboragdo. Os autores
argumentam que a empatia, muitas vezes vista como uma virtude moral, pode ser utilizada de
forma estratégica para alcancar objetivos egoistas e até mesmo violentos. “A empatia precisa
tanto de um filtro que nos faca selecionar aquilo a que reagimos, como de um interruptor para

que a desligue” (DE WAAL apud BUBANDT; WILLERSLEYV, 2011, p. 10).

Essa perspectiva critica da empatia pode ser aplicada aos desafios da mediagdo em

conflitos socioambientais, onde a assimetria de poder e a falta de informagao podem levar a
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manipulacdo e ao engano. As empresas, por exemplo, podem utilizar a "empatia tatica" para
simular preocupagao com as comunidades afetadas, buscando obter sua aprovagao para projetos
que, na realidade, podem prejudica-las. Ainda mais se considerarmos a experiéncia em

negociagao que empresas com grande capital podem ter.

A "empatia tatica" pode se manifestar na forma de discursos e a¢cdes que buscam criar
uma falsa sensac¢do de identificacao e solidariedade com as comunidades afetadas, mas que, na
verdade, visam apenas garantir a aprovagao de seus projetos € a manutengdo de seus lucros.
Essa manipulacdo pode ser ainda mais eficaz em contextos de desigualdade social e de poder,
onde as comunidades afetadas podem ter dificuldades em acessar informagdes e recursos para

defender seus interesses.

Diante desse cenario, o mediador precisa estar atento aos riscos da "empatia tatica" e

buscar garantir a transparéncia e a autenticidade do processo de mediagao.

Uma coisa que € evidente em relag@o a limitada literatura antropologica atualmente
disponivel é que o conhecimento em primeira pessoa dos outros... ¢ raramente, se €
que alguma vez o foi, considerado uma coisa boa - apesar das muitas conotagdes
positivas que a empatia tem no contexto da América do Norte. Embora esse
conhecimento possa ser usado para ajudar os outros ¢ para interagir mais eficazmente
com eles, também pode ser usado para magoa-los ou envergonha-los. (HOLLAN;
THROOP apud BUBANDT; WILLERSLEYV, 2011, p. 9)

E essencial que o mediador seja imparcial e independente, promovendo a participagdo
efetiva de todas as partes e evitando que a empatia seja usada como ferramenta de manipulagao
e engano. Para isso, todas as técnicas de mediacao podem ser aplicadas, conduzindo a parte
mais vulneravel a analisar a viabilidade e a realidade por tras das palavras do outro. O mediador
pode inclusive utilizar a ferramenta do "Caucus" para dialogar isoladamente com uma das

partes, retirando-a temporariamente da zona de influéncia direta da outra.

O questionamento critico dos argumentos e das informagdes apresentadas pelas partes,
buscando identificar contradi¢des e inconsisténcias, ¢ uma ferramenta importante para desvelar
possiveis manipulacdes. Além disso, 0 mediador deve incentivar a verificagdo das informagdes
por fontes confidveis e independentes, garantindo que as decisdes sejam tomadas com base em
dados solidos e imparciais. Ao focar nos reais interesses e necessidades das partes, o mediador
pode auxiliar na identificacdo de solugdes que atendam a todos os envolvidos de forma justa e

equitativa.

A "empatia tatica" pode representar um desafio também para o mediador, que pode ser

influenciado pelas narrativas e emocdes das partes envolvidas no conflito. E crucial que o
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mediador esteja ciente de seus proprios vieses e preconceitos, e se esforce para manter uma

postura neutra e imparcial ao longo de todo o processo.

Assim como o mecanismo de mediacdo pode ser afetado pelo uso da empatia tatica, no
sistema judicial esse conceito pode ser utilizado tanto por advogados quanto por juizes e
promotores para influenciar as decisdes e os resultados dos processos. Por exemplo, um
advogado pode empregar a empatia tatica para manipular o jari, apelando para suas emogdes €
buscando despertar simpatia por seu cliente, mesmo que este seja culpado. Da mesma forma,
um juiz pode ser influenciado pela empatia que sente por uma das partes, o que pode

comprometer sua imparcialidade e prejudicar a busca pela justica.

Em conflitos socioambientais, a empatia tatica pode ser utilizada por empresas para
minimizar os impactos de suas atividades e evitar a responsabiliza¢do por danos causados as
comunidades afetadas. Por exemplo, uma empresa pode expressar empatia pelas dificuldades
enfrentadas pela comunidade, mas ao mesmo tempo, buscar minimizar a gravidade dos

impactos ambientais e sociais de seu empreendimento.

A "empatia tatica" no judiciario pode ser ainda mais prejudicial em contextos de
desigualdade social e de poder, onde as comunidades afetadas podem ter dificuldades em
acessar informacdes e recursos para defender seus interesses. A manipulacdo da empatia por
advogados, juizes e promotores pode resultar em decisdes injustas e desequilibradas,
perpetuando as desigualdades e a injustica social. Além disso, a opinido dessas comunidades
muitas vezes ndo € considerada na construcdo das solugdes finais, agravando ainda mais a

situacao.

Em resumo, a empatia tatica pode ser utilizada em qualquer processo de resolucao de
conflitos para influenciar a decisdo final, seja do juiz no a&mbito judicial ou das partes envolvidas
em uma media¢do. No entanto, cada processo e seus respectivos condutores devem utilizar

técnicas que neutralizem tentativas de manipulagdo e garantam a imparcialidade dos resultados.
3.1 A viabilidade econdmica e a sustentabilidade

A busca por consensos em conflitos socioambientais também apresenta desafios
complexos, especialmente quando se trata de conciliar interesses economicos ¢ a necessidade
de preservacdo ambiental. Esse desafio em questdo ndo se aplica necessariamente ao
procedimento de mediacdo, mas na capacidade de as partes elaborarem acordos que conciliem

essas duas visdes. Nesses casos se faz necessario a criagdo de solucdes que, além de
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economicamente vidveis, garantam a sustentabilidade do meio ambiente a longo prazo. No
entanto, a natureza divergente desses interesses frequentemente dificulta a constru¢do de

acordos satisfatorios para todas as partes envolvidas.

O estudo de caso dos seringueiros na floresta amazonica, apresentado na tese de
Allegretti, ilustra de forma contundente a relacdo intrinseca entre viabilidade economica e

sustentabilidade em comunidades locais.

[...] movimentos ambientais podem ser bem-sucedidos quando formulam politicas
de alianga com a sociedade e movimentos sociais podem se beneficiar quando
inserem a questdo ambiental em seus objetivos estratégicos. [...] a formulagdo de
politicas de desenvolvimento, em 4reas ricas em recursos naturais, requer o
equacionamento prévio dos direitos de propriedade. Mas evidenciou que o controle
sobre territorios ndo ¢é suficiente para solucionar o problema da viabilidade
econdmica do uso da floresta na Amazdnia, que depende de politicas de valorizagdo
dos recursos naturais que reconhecam as comunidades tradicionais como
protagonistas do desenvolvimento sustentavel, na medida em que sdo mantenedoras
do estoquede capital natural e prestadoras de servigos ambientais para o planeta e a
humanidade. (Allegretti. P. 28, 2002)

Allegretti (2002) examina o momento histérico em que as preocupagdes com a
sustentabilidade ambiental, impulsionadas pela necessidade de evitar uma crise global,
passaram a ter igual relevancia as questdes econdmicas. Essa mudanca de paradigma
evidenciou a necessidade de conciliar a viabilidade economica com a sustentabilidade, um

desafio central para o desenvolvimento contemporaneo.

Os novos conceitos de desenvolvimento e meio ambiente se consolidaram a partir
do Relatério Bruntland (1986) que alertou para a necessidade de medidas que
evitassem uma grave crise ambiental no planeta que comprometeria o patriménio
natural das futuras geragdes. Os novosinstrumentos conceituais e institucionais do
desenvolvimento, pautados na nog¢do central de sustentabilidade, foram delineados e
aprovados no contexto da Conferéncia das Nac¢des Unidades sobre Meio Ambiente
e Desenvolvimento (CNUMAD), realizada no Rio de Janeiro, em 1992. A buscado
bem-estar econdmico e social simultaneamente ao uso nao destrutivo dos recursos
naturais, assegurando os meios necessarios para o desenvolvimento tecnologico do
futuro, pautaram as novas instituigdes a partir daquela década.(Allegretti. P. 28,
2002)

Allegretti (2002) sugere que a crescente importancia do conceito de conservagdo, que
engloba a busca por relagdes equilibradas entre a humanidade e os recursos naturais, pode ter
sido impulsionada por casos como o da Amazdnia. Nas ultimas duas décadas, diversas
experiéncias globais envolvendo povos indigenas e comunidades locais buscaram solucgdes para
conter a devastacdo que ameacava sua subsisténcia e a rica biodiversidade local. Esse
movimento evidenciou que, embora as areas de protecdo continuem sendo importantes,
alternativas socioecondmicas sustentaveis podem ser aliadas na conservagao da biodiversidade,

€ nao mais vistas como uma ameaga.
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Evidencia-se, neste caso, a interdependéncia entre a longevidade do meio ambiente ¢ a
economia da comunidade local. Os seringueiros estudados por Allegretti dependem da floresta
para sua atividade produtiva e subsisténcia. Portanto, a simples criagdo de reservas proibitivas
ndo garante o sustento da populacdo que vive naquele ecossistema. Tornando-se crucial
estabelecer regras de uso que permitam a exploracdo sustentdvel dos recursos naturais,

conciliando a conservacdo ambiental com a geragdo de renda para a comunidade.

A legislacao brasileira, em particular a Lei do Sistema Nacional de Unidades de
Conservagdo (SNUC), ja diferencia as areas de protegdo ambiental em duas categorias
principais: prote¢do integral e uso sustentavel (BRASIL, 2000). As unidades de protecao
integral visam a preservacdo da natureza, permitindo apenas o uso indireto dos recursos
naturais, com excecdes previstas em lei. Ja as unidades de uso sustentavel buscam conciliar a
conservagdo ambiental com o uso sustentavel de parte dos recursos, compatibilizando a

protecdo da natureza com o desenvolvimento socioecondmico das comunidades locais.

Tanto nas excegdes previstas para as unidades de protecdo integral quanto nas unidades
de uso sustentavel, a utilizagdo dos recursos naturais para fins econdmicos esta condicionada a
compensagdo ambiental. Essa compensagdo visa garantir a reposi¢ao dos recursos extraidos,
sendo permitida apenas para elementos renovaveis. Desse modo, a legislagdo busca equilibrar
o desenvolvimento econdémico com a preservacdo do meio ambiente, assegurando a

sustentabilidade da exploracdo dos recursos naturais.

Embora a viabilidade econdmica ndo seja um direito constitucional por si s0, ela se faz
fundamental para as sociedades que dependem de um ecossistema para sua subsisténcia, pois o
direito a vida digna estd intrinsecamente ligado ao trabalho, que, por sua vez, depende da
extracdo de recursos naturais. Nesse contexto, a viabilidade econdmica e a sustentabilidade
ambiental se tornam indissociaveis, ja que a economia esta diretamente conectada a um direito

fundamental, adquirindo assim uma importancia crucial.

Ademais, entende-se que a legislagdo brasileira busca incentivar a conciliagdo entre
economia e sustentabilidade, mesmo diante de seus conceitos por vezes divergentes. No ambito
da mediagdo, a constru¢ao de acordos que contemplem essas duas perspectivas exige a
colaboragdo ativa e consciente de todas as partes envolvidas, com o apoio de um mediador

capacitado para conduzir o processo e garantir a legitimidade dos acordos alcangados.

Em suma, a andlise dos desafios da mediacdo socioambiental revela a necessidade de

um olhar critico e atento as nuances do poder, da informagao e da cultura. A busca por solucdes
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justas e equitativas em conflitos complexos, como os socioambientais, exige a constru¢do de
um processo de mediacdo que seja verdadeiramente participativo, transparente e sensivel as
desigualdades sociais. A necessidade de um mediador capacitado, que compreenda as dindmicas
de poder e as particularidades culturais das comunidades afetadas, se mostra fundamental para

o sucesso da mediagao.

Compreender os desafios da mediacdo socioambiental requer um olhar atento nao
apenas a teoria, mas também a forma como ela se aplica na pratica, em contextos reais, com
pessoas e comunidades que vivenciam os conflitos socioambientais. As vozes dos atingidos
pelo desastre de Mariana, em especial aqueles que participaram de mediagcdes com a Fundagao
Renova, nos convidam a aprofundar a analise dos desafios da mediacao e a refletir sobre como
a teoria se materializa (ou ndo) em suas experiéncias. As entrevistas realizadas com esses
moradores revelam um cendrio rico e multifacetado, com percepgdes diversas sobre o processo
de mediagdo, destacando tanto os beneficios quanto as dificuldades enfrentadas. Ao analisar
criticamente essas percepgoes, a luz da teoria da mediagdo apresentada nos capitulos anteriores,
podemos ampliar a discussao sobre os desafios e potencialidades da mediagao em conflitos
socioambientais, contribuindo para a constru¢ao de um conhecimento mais humano e situado

sobre essa ferramenta de resolucdo de conflitos.

3.2 A mediacao na perspectiva dos moradores da Nova Bento Rodrigues

A visdo das pessoas afetadas por um conflito, como um desastre ambiental, ¢ crucial
para um estudo académico por diversas razdes. A sociologia contemporanea coloca o ator social
no centro da analise, compreendendo a sociedade como um conjunto de acdes individuais e
coletivas (Touraine, 1984). Ao ouvir as vozes das pessoas afetadas, o estudo se aproxima da
realidade social, compreendendo as dinamicas e experiéncias vividas pelos individuos e grupos

impactados.

A sociologia entende que os fenomenos sociais sao carregados de subjetividade, e € esse
o intuito de analisar a mediagao de uma perspectiva sociologica. Nesse sentido, as experiéncias,

sentimentos e percep¢des das pessoas afetadas sdo fundamentais para entender as
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consequéncias do conflito (Weber, 1922). A a¢do social ¢ dotada de sentido e significado para

os atores envolvidos, e a sociologia busca compreender essa dimensdo subjetiva.

O conhecimento ndo ¢ neutro, mas construido a partir de determinadas perspectivas e
posicdes sociais. Ao incluir a visdo das pessoas afetadas esse capitulo almeja tornar o estudo
mais situado, reconhecendo a pluralidade de vozes e interpretagdes presentes na sociedade.
Buscando uma abordagem que contribua para a constru¢do de um conhecimento mais

democratico e inclusivo.

Em suma, a inclusdo da visdo das pessoas afetadas por um conflito ¢ fundamental para
a construcao de um conhecimento socioldgico mais completo, situado e comprometido com a
transformagao social. Ao ouvir as vozes dos atores sociais, o estudo se aproxima da realidade
social, compreende a dimensao subjetiva dos fendmenos, constréi um conhecimento mais

democratico e contribui para o empoderamento das comunidades.

Como esclarecido na introducao, Bento Rodrigues, um subdistrito de Mariana (MG),
foi o primeiro e um dos mais atingidos pelo deslizamento da barragem de Fundao, tendo suas
estruturas como casas e escolas totalmente devastadas. Tendo isso em vista, a Fundagao
Renova, entidade privada sem fins lucrativos responsavel por gerir e executar as agdes de
reparacdo e compensagdo dos danos causados pelo rompimento da barragem, conduziu as
“negociagdes”, através do Programa de Indenizagdo Mediada (PIM), para a resolu¢ao do
conflito entre as empresas responsaveis pela barragem (Samarco, Vale e BHP) e os moradores

da antiga e devastada Bento Rodrigues.

Segundo a pagina oficial, o Programa de Indenizacdo Mediada (PIM) € uma iniciativa
da Fundagao Renova para ressarcir os atingidos pelo rompimento da barragem de Fundao em
Mariana, de forma voluntaria, agil e extrajudicial. O processo ¢ composto por diversas etapas,
incluindo mediagdo, coleta de dados, proposta inicial, ajustes, proposta final e assinatura do
acordo. A indenizacao ¢ individualizada e considera danos a propriedade, a producao rural, a
pesca, a atividade empresarial e outros. De acordo com a pagina O PIM ¢ uma alternativa aos
tramites judiciais, que podem ser demorados e custosos. A adesdo ao programa ¢ gratuita e ndo

obriga ninguém a aceitar a proposta de indenizag¢ao (Fundagdo Renova. 2017, 01 de agosto).

Também ¢ valido mencionar a existéncia do Sistema Indenizatorio Simplificado, outro
mecanismo que foi implementado pela Renova, mas dessa vez por determinacdo do poder

judiciario.
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Implementado em agosto de 2020 pela Fundacdo Renova, por determina¢do do Poder
Judiciario, a iniciativa € uma alternativa para indenizagdo dos danos ocasionados pelo
rompimento da barragem de Funddo. O Sistema torna possivel que categorias com
dificuldades de comprovagdo de danos, como lavadeiras, artesdos, areeiros,
carroceiros, extratores minerais, pescadores de subsisténcia e informais, entre outros,
sejam indenizadas. O sistema também indeniza Dano Agua e categorias formais como
pescadores profissionais, proprictarios de embarca¢des e empresas como hotéis,
pousadas e restaurantes. Fundagdo Renova (2023)

Tendo em vista que o SIS foi implementado apenas no ano de 2020, no caso dos
moradores de Bento Rodrigues, a conducao das negociagdes foi no modelo PIM, que segue, em
teoria, as caracteristicas do mecanismo de Mediagao de conflitos, isso segundo as informagdes
na pagina oficial da propria Fundacdo Renova. Ou seja, as informagdes divulgadas pela Renova
sugerem que um dos principais mecanismos utilizados para chegar ao acordo da construcao da

Nova Bento Rodrigues, foi a mediacao.

Nesse sentido, a comunidade que j4 comegou a residir na Nova Bento Rodrigues e
participou do Programa de Indenizagdo Mediada conduzido pela Fundagdao Renova, foi
escolhida como parte do estudo de caso deste instrumento. Portanto foram realizadas entrevistas
presenciais, conduzidas pelo autor, buscando coletar informagdes sobre as experiéncias dos
moradores da “Nova Bento”, vividas nos seus processos de mediagdo. Buscando identificar,
na visao dessas pessoas, em quais aspectos a mediagdo desse conflito socioambiental se
assemelha a suas proposi¢des tedricas enquanto procedimento. Proposicdes estas que foram

abordadas nos capitulos anteriores dessa pesquisa.

E preciso informar, que todos os entrevistados sdo moradores de Nova Bento Rodrigues,
com excec¢do de um, que foi entrevistado por trabalhar na tnica escola do distrito. Por tratar-se
de um niimero limitado de moradores, em uma regiao de dificil acesso, os entrevistados foram
separados apenas por género e para trabalhar os dados das entrevistas serdo utilizados nomes

ficticios buscando manter confidencial as identidades dos envolvidos.

3.3 A mediacao de conflitos socioambientais na pratica, sob a perspectiva dos moradores

da Nova Bento Rodrigues

As entrevistas, seguindo um roteiro esquematizado de perguntas, buscavam entender, a
partir da 6tica da comunidade local, se os principios da Mediagao se encontravam presentes nas
sessOes que participaram e em quais circunstancias a pratica se assemelhava com a teoria. Isso

considerando os objetivos materiais € imateriais do mecanismo.
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A percepcao da imparcialidade do mediador variou entre os entrevistados. “André”
expressou a crenga de que o mediador "trabalhava para a empresa", enquanto ‘“Matheus”
afirmou que "ndo dava para perceber, pelo menos da parte da gente, se havia interesse" do
mediador por um dos lados. “Joaquim”, por sua vez, ndo soube dizer se o mediador favoreceu

algum lado, mas ressaltou que seus objetivos foram alcangados no processo.

E importante notar que a imparcialidade do mediador é um principio fundamental da
mediacdo, ¢ a percepcao de parcialidade pode comprometer a legitimidade e a efetividade do
processo. A fala de “André”, que se sentiu prejudicado pelo mediador, evidencia a importancia
de garantir a imparcialidade do mediador em conflitos socioambientais, especialmente quando

ha uma assimetria de poder entre as partes envolvidas.

No entanto, a percep¢do de imparcialidade também pode ser influenciada por outros
fatores, como a falta de informagdo e conhecimento sobre o processo de mediagdo, as
expectativas das partes em relagdo aos resultados e as emogdes envolvidas no conflito. A fala
de “Matheus”, que ndo percebeu o favorecimento de nenhum lado, pode indicar que a
imparcialidade do mediador foi garantida, mas também pode refletir a falta de conhecimento

sobre o processo de mediagdo e seus principios.

Embora todos os entrevistados nao tenham observado nenhuma propensdo negativa na
imparcialidade do mediador, como favorecimentos, também nao houve destaques positivos
quanto a atuagdo do profissional. Quando questionada sobre a atuagao do mediador, "Leticia"
comentou: "Acho que dava na mesma, ¢ a mesma coisa que nao estivesse 14". No entanto, ela
ressaltou que sempre foi assessorada pela CARITAS para tirar suas davidas. Em contextos
como o de Bento Rodrigues, a assessoria durante a fase de pré-mediacao ¢ fundamental, pois
permite que os especialistas instruam seus representados sobre o funcionamento do

procedimento. Esse recurso ndo se aplica apenas a mediagdo, mas a todos os mecanismos de

resolucdo de conflitos, sejam civeis ou criminais.

A percepcdo da independéncia do mediador e do procedimento de mediagdo em si variou
entre os entrevistados. Essa percepcdo também se confundiu com a de imparcialidade e a
autonomia da vontade, possivelmente como mais um reflexo da falta de conhecimento sobre a

estrutura e funcionamento do procedimento.

“Amanda” afirmou ndo se sentir pressionada a aceitar as propostas da empresa e afirmou
ter tido autonomia na escolha dos materiais de constru¢ao da nova casa. No entanto, ela nao

participou das negociagdes sobre o projeto de reassentamento. J& “André”, que sentiu que o
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mediador "trabalhava para a empresa" também relatou que nas sessdes de mediacdo as
propostas sempre vinham da empresa, sem espago para criar suas proprias propostas. No que
tange a independéncia, a opinido de “André” vai de encontro com a de “Leticia” que afirmou

se sentir pressionada a participar da mediagao e que as propostas vinham da empresa.

Com uma visdo mais ampla do procedimento geral “Lucia”, que participou de todas as
etapas de negociagao coletiva e individual, relata que a familia teve a opcao de sair do processo
coletivo e buscar a indenizacdo individualmente, mas optou por permanecer no processo
coletivo de mediagao por acreditar que seria mais vantajoso. Ela também menciona que algumas
decisdes foram tomadas em conjunto com a comunidade, como a escolha do local do

reassentamento.

“Joaquim”, no que diz respeito a independéncia, relata ndo ter se sentido pressionado
em nenhum momento, mas afirma que os objetivos da comunidade foram alcancados através
da mediacao nas sessoes coletivas. No entanto, ele também menciona que a empresa tinha mais

conhecimento técnico € que a comunidade teve que lutar por seus direitos.

Em geral, as entrevistas revelam que a percep¢do da independéncia do mediador e do
processo de mediagdo em si, além de confusa, ¢ um ponto sensivel para os atingidos. A presenca
de advogados da empresa, a falta de informagao e conhecimento sobre o processo € a sensagao
de pressdo para aceitar as propostas da empresa sdao fatores que podem comprometer a

percepcao de independéncia e autonomia das partes na mediagao.

A confidencialidade ¢ outro principio fundamental da mediagdo, que visa garantir um
ambiente seguro e protegido para que as partes possam se expressar livremente e buscar
solucdes para o conflito. Nas entrevistas realizadas com os atingidos de Bento Rodrigues, a
percepcao sobre a confidencialidade foi majoritariamente positiva, mas com ressalvas

importantes.

“Amanda” ndo participou diretamente de sessdes de mediacdo, pois as tratativas com
sua familia foram remotas, mas relatou que as informagdes eram compartilhadas com seu pai e
irmao. A falta de participacdo direta pode ter limitado seu acesso a informacao e,

consequentemente, sua percepgao sobre a confidencialidade do processo.

Por outro lado, “Lucia” mencionou que todos os documentos assinados continham
clausulas de confidencialidade, o que indica que a questdo foi formalmente abordada no

processo. No entanto, ela também relatou que algumas informagdes eram compartilhadas
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apenas com a comissao de atingidos, o que pode ter gerado duvidas e insegurangas em relagdo

a confidencialidade para alguns moradores, visto a existéncia de documentos coletivos.

Sobre o objetivo da confidencialidade, “Maria” também afirmou que a
confidencialidade foi abordada, mas sua fala sugere que a presencga dos advogados da empresa
nas negociacdes pode ter gerado um ambiente de intimidacdo, comprometendo a sensagdo de

segurancga € conﬁanga no processo.

A gente sempre sente, né? Acuado com coisas que a gente ndo entende muito de
empresas grandes. Essa ¢ uma empresa, né? Mundial. Ent3o, eu vou dizer. Tudo que
eles falavam, a gente achava que eles estavam com a razao, na verdade. (Maria, 2024).

“Joaquim”, ndo mencionou diretamente a questdo da confidencialidade, mas afirmou
que a comunidade tinha assessoria juridica e que as negociagdes envolviam diversos atores,
incluindo o Ministério Publico, o que pode indicar que a confidencialidade foi garantida em

algum nivel.

Em suma, a analise das entrevistas revela que a confidencialidade foi um principio
presente no processo de mediacdo em Bento Rodrigues, mas sua efetividade e percepgao pelos
atingidos variaram. Principalmente considerando que fatores externos a confidencialidade,

prejudicaram a sensa¢ao de seguranca do ambiente de negociagao.

A oralidade e a informalidade foram percebidas de forma diferente pelos entrevistados.
“André” afirmou que "tudo era explicado" nas reunides de mediag¢do, indicando que as
informacgdes eram compartilhadas de forma transparente e compreensivel. “Lucia” mencionou
que o procedimento era informal, mas que as questdes juridicas foram decididas em conjunto

com a assessoria juridica CARITAS e a comissao de atingidos.

“Leticia” afirmou que a linguagem utilizada na mediacdo era "mais ou menos"
compreensivel, sugerindo que, por vezes, houve dificuldades de entendimento que acabaram
sem explicagdo. “Matheus” relatou que as conversas eram, em algumas ocasides, "um pouco
calorosas" e que a promotora precisava intervir “calorosamente” para conter as emogdes, 0 que
indica falta de capacidade do mediador, que precisou que a representante da comunidade
“promotora” fizesse o seu trabalho de gestdo de emogdes. Ele também mencionou que muitos

termos juridicos ndo eram compreendidos pelos atingidos.

Em geral, as entrevistas indicam que a oralidade foi valorizada no processo de mediagao,

mas a informalidade e a clareza da linguagem nem sempre foram garantidas. A presenga de
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advogados sem experiéncia colaborativa e a utilizagdo de termos técnicos podem ter dificultado

a compreensao e a participagdo efetiva de alguns atingidos.

A fala de “Matheus” sobre as conversas "calorosas" ¢ a necessidade de intervencao da
promotora sugere que, em alguns momentos, a informalidade pode ter sido comprometida,
gerando tensdo e dificultando o didlogo. A dificuldade em compreender os termos juridicos,
relatada também por “Matheus”, aponta para um desafio na garantia da informalidade e da

acessibilidade da linguagem utilizada nas sessdes de mediagao.

Por outro lado, a fala de “André”, que afirmou que "tudo era explicado", e a presenca
da assessoria juridica CARITAS, mencionada por “Lucia e Joaquim”, indicam que houve

esforcos para garantir que as informacdes fossem compreensiveis e acessiveis aos atingidos.

Em suma, a andlise das entrevistas revela que a oralidade ¢ a informalidade foram
principios presentes no processo de mediacdo em Bento Rodrigues, mas sua efetividade e

percepgao pelos atingidos variaram.

As percepgdes sobre a “decisdo informada”, principio que visa a garantia de que todas
as decisdes e acordos sejam devidamente esclarecidos e informados, foi outra questdo com
variagdo de perspectivas, que inclusive ja se introduziram nas visdes sobre os principios
mencionados anteriormente. “André” afirmou que "tudo era explicado" nas reunides, inclusive
os pequenos acordos, indicando que as informacdes eram transmitidas de forma clara e
compreensivel. “Lucia” mencionou que a assessoria técnica da CARITAS foi fundamental para
esclarecer duvidas e garantir a compreensdo das informagdes. Ja “Leticia” disse que as
informacdes eram explicadas caso houvesse duvidas, mas sua resposta "mais ou menos" sobre
a compreensao dos termos sugere que nem sempre a comunicacao foi totalmente clara, mesmo

entre ela e a assessoria.

Essa visdo de “Leticia” pode se ligar com a de “Matheus” que relatou que muitos termos
juridicos ndo eram compreendidos pelos atingidos e que algumas questdes ficavam "no ar".
Indicando problemas na comunicagdo com a assessoria por parte de alguns dos afetados. Sobre
i1sso “Joaquim” afirmou que a comunidade tinha assessoria para auxiliar nas questdes mais

técnicas, mas que, no geral, as pessoas tinham no¢ao do que estavam perdendo e conquistando.

Em sua maioria, as entrevistas indicam que houve um esforco para garantir que as
informacodes fossem transmitidas aos atingidos, mas a complexidade dos termos juridicos e a

assimetria de conhecimento entre as partes podem ter dificultado a compreensao completa do
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processo e das informagdes por parte de alguns moradores. A fala de “Matheus” sobre a falta
de explicagdes para os termos juridicos e a resposta de “Leticia” sobre a compreensao "mais ou

menos" das informacdes evidenciam esse desafio.

No entanto, a presenca da assessoria técnica da CARITAS e a afirmagao de “André” de
que "tudo era explicado" sugerem que houve um esfor¢o para garantir que as informagdes

fossem compreensiveis e acessiveis aos atingidos.

A percepgdo sobre a isonomia ou paridade no processo de mediacdo em Bento
Rodrigues também variou entre os entrevistados. “André” sentiu que a empresa tinha mais
poder na negociag¢do, afirmando que "sempre vinha da empresa" as propostas e que a
comunidade ndo tinha oportunidade de criar suas proprias propostas. Essa percep¢ao sugere um

desequilibrio de poder na mediag¢do, com a empresa tendo mais influéncia nas decisdes.

“Amanda”, ndo participou de negociagdes presenciais, mas relatou que seu pai e irmao
sentiram que a empresa sempre perguntava o que eles queriam, indicando uma aparente abertura

da parte contraria para ouvir as demandas da comunidade.

Na dtica de “Matheus” se mostra impossivel se preparar com conhecimento para algo

inesperado, como ele relata:

Por muita das vezes, a gente ndo tem essa nogdo, né? E fica assim no ar pelo fato que
a gente ndo tem muito conhecimento dessas partes e a empresa, ela tem ja o seu plantel
para atender tanto a ela quanto os moradores. Entdo, por muitas das vezes, ndo fica
tudo esclarecido, né? E, como vocé perguntou ai, ela tem muito mais conhecimento
que a gente. Ento, para a gente buscar um conhecimento com tdo pouco tempo, que
logo apds o impasse do acontecido, ninguém nunca imaginava algo assim (Matheus,
2024).

A percepgao de “Maria” sobre a isonomia e o equilibrio de poder na mediagdo revela
um sentimento de desigualdade em relagdo a empresa. Ela se sentiu "acuada" devido ao porte e
influéncia da empresa, admitindo que "tudo que eles falavam, a gente achava que eles estavam

com a razdo, na verdade".

Essa percepgdo de desequilibrio de poder ¢ reforgada pela presenca dos advogados da
empresa nas negociagdes, o que pode ter contribuido para a sensag@o de intimidagdo e pressao
para aceitar as propostas da empresa. Apesar disso, “Maria” reconhece o papel do promotor e
dos advogados da comunidade em garantir seus direitos e buscar um acordo justo, no entanto,
a falta de familiaridade com seus representantes pode acarretar falta de confiancga, restando esse

sentimento de intimidacao.
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A fala de “Maria” sugere que a assimetria de poder e conhecimento entre as partes pode
ter influenciado sua percep¢ao sobre a mediagdo e a negociacdo, indicando um desafio para a
garantia da paridade e da autonomia das partes em conflitos socioambientais. Isso reflete parte
da opinido dos moradores, indicando a percepcao de que paridade na mediacdo ¢ um ponto
sensivel para os atingidos, e a demonstragcdo de uma efetividade pratica deste principio se torna

um objetivo complexo em um cenario de tamanha desigualdade social e cultural.

No tocante ao respeito a ordem publica e boa-fé, a percep¢ao dos entrevistados sempre
colocou em destaque a presenga do Ministério Publico, na figura dos promotores ou dos
advogados da assessoria CARITAS, que acompanharam todo o procedimento e tinham

entendimento para assegurar as legalidades necessarias em acordos.

Para a produtividade do procedimento de mediagdo, a busca do consenso ¢ um dos
principios que precisa de mais atengao, visto que a postura colaborativa de todos os envolvidos,
incluindo advogados e o mediador, precisa estar evidente, criando um ambiente propicio para

negociacao e fluxo de propostas.

Tendo isso em vista, as percepgdes apontaram pontos de semelhanga e divergéncia com
a teoria do principio. Algumas respostas, como a de “Amanda” e “Lucia” que esclarecem que
a empresa “sempre perguntava o que eles queriam” e “como queriam”, demonstra empatia e

busca pela opinido do outro para formular propostas e contrapropostas.

No entanto, o ambiente colaborativo ¢ algo que precisa ser mantido durante toda a
conducdo do procedimento e as falas de “Matheus” que descrevem conversas, em algumas
ocasides, "um pouco calorosas" € que a promotora precisava intervir “calorosamente” para
conter as emogoes, demonstram que o ambiente propicio para a busca do consenso foi
interrompido por diversas vezes. Essa situacdo também evidencia falta de preparo dos
profissionais para atuar procedimentos autocompositivos, visto que os advogados ndo deveriam
adotar posturas adversariais ou intimidadoras, tampouco o mediador poderia ter deixado o

conflito escalar a ponto de a promotoria precisar intervir “calorosamente”.

Além dos principios formais, a mediacdo tem como objetivo a efetividade e o
reestabelecimento da confianca entre as partes, embora essa questao seja intrinseca a relagado
das empresas locais e cidadaos os relatos de “Matheus” demonstram que o local escolhido para

o assentamento lhe deixam seguro sobre a continuidade das atividades da mineradora.

Vocé falou em questdo de mineragdo, de trabalho. Aqui, pelo fato, sim, hd uma
confiabilidade muito grande, devido que ndo pode se fazer barragem da forma que era
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feita antes e ¢ que também sera impossivel deles, mesmo se eles quisessem montar
outra barragem, aqui, mesmo se eles montassem para 14, ndo teria como chegar até
aqui (Matheus, 2024).

Esse esclarecimento demonstra que ao acordarem o local da reconstru¢do do Novo
Bento Rodrigues, “Matheus” teve confianga na efetividade dessa escolha, no entanto a
confianga direta de que a empresa ndo repetiria o erro parece questionada quando ele diz que

“mesmo se eles montassem para 14, nao teria como chegar até aqui”.

Ademais, um dos fatores adicionais que tornam o procedimento de mediagao mais
complexo que os demais, em teoria, ¢ a possibilidade de levar em consideracao aspectos
subjetivos e a gestao de emogdes durante as negociacdes. Na visdo de alguns entrevistados,
esses aspectos nao tém possibilidade de serem negociados, como no caso de “Matheus” que

relata:

O meu sogro perdeu um filho aos 9 anos de idade, veio para ca, e isso ai acaba ficando
meio que de lado, porque essas questdes emocionais, vai chegando um tempo que
vocé até esquece de mencionar, por exemplo, casamento, formatura, algo perdido 14,
fotos, coisas, lembrancgas, e que acaba dando um apice na memoria da gente, que a
gente ndo consegue relatar, ndo consegue demonstrar, ai a gente sente a falta, e s6
lembra depois que passa um tempo, entendeu? (Matheus, 2024).

Apesar de a gestdo de sentimento ser de cunho extremamente pessoal, um relato como
esse evidencia que primeiramente o0 momento da negociag¢do nao foi no tempo suficiente para
ele conseguir gerir as proprias emogoes. Além de ficar claro que o ambiente ndo foi acolhedor

o suficiente para tratar de temas tao sentimentais. Ele também esclarece que:

As vezes, eu ia pescar no rio, com meu sogro. Ai aquilo ali, por muita das vezes, acaba
se perdendo na memoria, entendeu? Porque ai s6 a vida correria, ai vocé ja esta
lutando para viver de novo e dia apds dia vocé acaba deixando para tras aquilo que
ndo era para ficar, entendeu? (Matheus, 2024)

Demonstrando que o foco na readaptacdo acaba resultando no esquecimento de
memorias afetivas do lugar antigo. Essa perspectiva pode ser complementada com a visdo que

“Lucia” teve da tratativa de consideragdes sentimentais na mediacao:

Na lembranga, ai, eu tenho essa lembrancga, mas, assim, isso, dinheiro nenhum, vai me
pagar, entendeu? Ai, ndo tem. (...) eu plantei minhas flores, eu estou vivendo no que
eu vivia l4, ai, a gente planta uma horta, ndo ¢ a mesma coisa, mas, a gente esta
arrumando, deixando de, quando ndés chegamos, ai, uma coisa que, igual meu vizinho,
ele veio uma semana depois, e ele, assim, ele cresceu com a minha mae, ai, eu com os
filhos dele, ai, os filhos dele, igual eu também, foi embora, trabalhar fora, a gente
sempre estava voltando, ai, chegou, fez horta, ai, no primeiro dia que eu vim trazer, €,
alface para ele, ai, estava revivendo aqui, sabe? (Lucia, 2024)
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Apesar de entender que a forma de indenizacdo monetdria jamais pagaria pelas
lembrangas de seu lugar antigo, ela esclarece que o “Novo Bento” ¢ um lugar onde ela esta
deixando do jeito dele, e tentando viver como antes, inclusive com alguns dos mesmos vizinhos

antigos.

Nos relatos de “Lucia”, também foi possivel identificar referéncias a percepcao de

tempo das negociagdes até a implementacao das solugdes acordadas, quando ela relata:

Igual esse terreno aqui, como eu estou te falando, que ¢ de heranga, entdo, assim,
muitos problemas de heranca, que vocé vé, casa vendendo ai, que o pessoal fala, que
vai vender, ndo € que a pessoa ndo quer, € porque a pessoa morreu, ai tem esse
processo de heranga (Lucia, 2024).

Esse esclarecimento destaca que embora mediagao seja um processo com decisdes mais
céleres que a judicializagdo, mesmo nesse menor espago de tempo, pessoas que estavam
esperando a conclusdao de sua nova casa, acabaram falecendo no caminho, como o préprio tio
de “Lucia”, que disse: “teve um caso do meu tio, que ele morava em outra casa que ta aqui na

frente, s6 que ele faleceu, antes de completar um ano da tragédia”.

Em conformidade com os sentimentos de “Lucia” em criar memorias no Novo Bento

Rodrigues, “Maria” também relata:

Olha, a gente ndo deixa de sentir falta do cantinho que era da gente, né? Porque é
totalmente diferente, uma coisa totalmente diferente. Entdo, quer dizer, eu sinto falta
ainda de 14, mas é uma coisa que ja foi, ndo tem retorno mais e a gente tem ainda que
aceitar a nova realidade (Maria, 2024).

Nas solug¢des implementadas para a reconstrucdo do distrito, uma das queixas mais
recorrentes entre os entrevistados foi a desconsideracdo das caracteristicas tipicas do distrito de
Bento Rodrigues, essa descri¢ao se faz bem resumida na fala de “Manuela”:

Porque a estrutura ndo sera a mesma nunca. A comunidade em si, a questdo dos
imoveis, a forma como a comunidade era composta, as casas, as ruas, que era distrito,
distrito, sabe? Que era distrito gostosinho, casa simples, animado, rua, café, interior.
Era bem caracteristico, aqui ndo tem caracteristica de distrito mais, apesar de estar
afastado da cidade (Manuela, 2024).

“Manuela” complementa esse raciocinio dizendo que “Claro, se destruiu, tem que dar
melhor, tem que fazer melhor do que existia” e “Eu penso até que ¢ uma questdo de
responsabilidade, de compensac¢ao”, Demonstrando que houve uma tentativa de fazer algo

melhor do que era antes, com intuito de compensar as perdas que nao sdo passiveis de reparacao.

Em suma, a andlise das entrevistas com os moradores de Bento Rodrigues revela um
cenario complexo e multifacetado em relagdo a experiéncia da mediagdo no contexto do
desastre de Mariana. Embora a mediagao tenha sido fundamental para a repara¢do dos danos

materiais e para o reassentamento da comunidade, as percepcdes dos atingidos evidenciam
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desafios significativos na garantia da paridade de poder, na comunicagdo clara e acessivel e no
reconhecimento das dimensdes emocionais e simbdlicas do conflito. A busca por solugdes justas
e equitativas em conflitos socioambientais complexos como este exige um processo de
mediacdo que seja verdadeiramente participativo, transparente e sensivel as desigualdades

sociais, reconhecendo e valorizando os saberes e as experiéncias das comunidades afetadas.
Consideracoes Finais

A presente dissertagdo buscou analisar a mediacdo como ferramenta de resolugdo de
conflitos socioambientais, usando como exemplo o emblematico caso do rompimento da
barragem de Funddo, em Mariana (MG). A partir de uma revisao bibliografica abrangente e da
analise de entrevistas realizadas com moradores de Bento Rodrigues, atingidos pelo desastre,

foi possivel tragar um panorama dos desafios e potencialidades da mediagdo nesse contexto.

O estudo evidenciou a complexidade dos conflitos socioambientais, que envolvem
multiplos atores com interesses e visdes de mundo divergentes, além de questdes como
desigualdade social, assimetria de poder, falta de informacao e danos ambientais irreversiveis.
A mediagao, como mecanismo de resolucao de conflitos, se mostrou adequada para lidar com
essa complexidade, por sua capacidade de promover o didlogo, a participacdo social e a

constru¢do de solugdes consensuais.

No entanto, a analise também revelou os desafios da mediacdo em contextos de
desigualdade social e assimetria de poder, como o caso de Mariana. A falta de informacao e
conhecimento sobre o processo de mediacao, a dificuldade de acesso a informagdo técnica e
juridica, a pressdo exercida pelas empresas e a manipulagdo da informacdo sdo alguns dos
obstaculos que podem comprometer a efetividade da mediacao e a construgdo de solucdes justas

e equitativas.

As entrevistas com os moradores de Bento Rodrigues revelaram percepgdes diversas
sobre o processo de mediacdo, destacando tanto aspectos positivos, como a oportunidade de
didlogo e a busca por solu¢des consensuais, quanto aspectos negativos, como a falta de

informacao, a sensacao de pressao e a desconfianga em relagdo a empresa e ao mediador.

A partir da analise realizada, ¢ possivel concluir que a mediacdo, embora seja uma
ferramenta promissora para a resolug@o de conflitos socioambientais, ndo ¢ uma solugdo magica

e apresenta desafios que precisam ser enfrentados para garantir sua efetividade e legitimidade.
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A garantia da imparcialidade do mediador, o acesso a informacdo e a participacao efetiva das

comunidades afetadas sdo elementos cruciais para o sucesso da mediacao.

Além disso, a media¢ao deve ser compreendida como um processo continuo, que nao
se encerra com a assinatura de um acordo. Acompanhamento ¢ monitoramento das ac¢des de
reparacdo ¢ compensacdo sdo fundamentais para garantir a efetividade das solugdes e a

prevencao de futuros conflitos, um dos aspectos identificados nos relatos dos moradores.

O estudo também evidencia a importancia de se considerar a dimensdo simbolica e
emocional dos conflitos socioambientais, que muitas vezes ndo sdo contempladas pelos
mecanismos tradicionais de resolugdo de conflitos. A perda do territorio, dos lagos comunitarios
e dos modos de vida tradicionais gera um sofrimento profundo nas comunidades afetadas, e
precisa ser reconhecido e levado em considerag¢ao na busca por solugdes justas e equitativas. O
que ficou demonstrado no caso foi a falha em criar um ambiente propicio para considerar tal

dimensdo nas negociagdes.

Em suma, a mediacdo se apresenta como um importante instrumento para a resolucao
de conflitos socioambientais, mas sua efetividade depende de um compromisso de todos os
atores envolvidos - Estado, empresas, comunidades e sociedade civil - na constru¢do de um
modelo de desenvolvimento mais justo, equitativo e sustentavel. A experiéncia de Bento
Rodrigues nos mostra que a mediagdo, quando conduzida de forma transparente, participativa
e sensivel as necessidades das comunidades afetadas, pode ser um caminho promissor para a
constru¢ao de um futuro mais justo e sustentavel para todos, mas os exemplos atuais ainda estao

longe do que a teoria do procedimento busca.

E importante destacar que a presente dissertagio também contribui para ampliar o
debate sobre a interface entre a sociologia e o direito, em especial no campo dos conflitos
socioambientais. A analise da experiéncia de Bento Rodrigues, a luz da teoria sociologica e da
ciéncia politica, demonstra a importancia de se construir pontes entre diferentes areas do
conhecimento para a compreensao e resolugdo de problemas complexos. A interdisciplinaridade
se mostra fundamental para a construc¢do de solugdes mais eficazes e justas, que levem em conta

as dimensoes sociais, politicas, econdmicas e culturais dos conflitos.

A sociologia, com suas teorias e métodos de pesquisa, contribui para a compreensao dos
conflitos sociais, suas causas e consequéncias, e para a identificacdo dos atores sociais
envolvidos e seus interesses. A ciéncia politica, por sua vez, oferece um quadro teédrico para a

analise das relacdes de poder, das instituigdes e dos processos politicos que influenciam os
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conflitos e sua resolucdo. O direito, por fim, fornece o arcabouco legal e institucional para a
resolucdo de conflitos, e pode se beneficiar da analise sociologica e da ciéncia politica para a

construgdo de solugdes mais justas e eficazes.

A necessidade de um didlogo interdisciplinar entre a sociologia, a ciéncia politica e o
direito se mostra ainda mais urgente no contexto dos conflitos socioambientais, que envolvem
questdes complexas e multifacetadas, como a protecdo do meio ambiente, a garantia de direitos
humanos, a justica social e o desenvolvimento sustentavel. A andlise da experiéncia de Bento
Rodrigues demonstrou a importancia de se considerar as dimensdes sociais, politicas e culturais
dos conflitos socioambientais, e como a falta de informagdo e conhecimento sobre o processo
de mediacdo, a assimetria de poder entre as partes e a dificuldade de acesso a justica podem

comprometer a efetividade da mediacdo e a construcdo de solugdes justas e equitativas.

A presente dissertagdo, ao analisar a experiéncia de Bento Rodrigues a luz da teoria
sociologica e da ciéncia politica, contribui para a constru¢do de um didlogo interdisciplinar que
pode auxiliar na compreensdo e resolucao de conflitos socioambientais. O estudo destaca a
importancia da participagdo social, da garantia de direitos e da consideracdo dos aspectos
simbdlicos e emocionais na resolugcdo de conflitos socioambientais, e espera-se que possa
contribuir para a constru¢do de um modelo de desenvolvimento mais justo, sustentavel e

democratico.
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Anexos

Figura 1 "velha"Bento Rodrigues apds o deslizanemnto da barragem de funddo
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Figura 2 Nova Bento Rodrigues, Fotografia tirada pelo autor no dia 12 de junho de 2024, durante a condugdo das entrevistas.
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Apéndices

Apéndice A: Entrevista com “Amanda”

Entrevista realizada em: 12/06/2024

Local: Nova Bento Rodrigues — Santa Rita Durao/Mariana (MG)

Entrevistador: Lucas Aguiar Trancoso

“Amanda” — Nome Ficticio

Lucas: eu tenho algumas perguntinhas. Vocé teve participacdo em reunides, em negociagdes ou
em mediagdes com a empresa, onde teve algum mediador ou ndo? Vocé fez a distancia essas
negociacdes?

Amanda: Vocé fala assim?

Lucas: E uma reunido para poder tratar sobre como seria a sua casa depois.

Amanda: Nao a indeniza¢ao ou coisa assim?

Lucas: Nao indenizacdo, mas chegou a conversar com alguém para eles te perguntarem o que
vocé queria, em que voce foi prejudicada. Alguém chegou a ter esse tipo de conversa com voceé?

Amanda: Nao, foi mais com meu pai € meu irmao que eles foram perguntando quando vinham
aqui sobre o projeto. Eu estava em casa com eles. O engenheiro perguntava sobre os comodos
da casa e foi isso.

Amanda: Af eles foram perguntando e vocés foram respondendo. Mas vocés chegaram a ir até
algum lugar ou eles vieram até vocé?
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Amanda: Eles sempre que vinham.

Lucas: Entdo, nao teve uma figura de uma pessoa que ficava entre voc€, uma pessoa € a empresa
conversando ali no mesmo ambiente. Voc€, no caso, seu irmao. Eles vinham sempre até vocés
e perguntavam tudo?

Amanda: Eles que vinham ou entao ligavam. Entao ligavam.

Lucas: Entao foi uma conversa mais remota. Eles vinham ou por telefone.

Lucas: Outra coisa que eu ia perguntar. Quando fizeram o projeto, vocés chegaram a sugerir
coisas para a reconstru¢ao ou essas propostas de como seria vieram da empresa?

Amanda: A gente fez do jeito que €. Tudo foi. O chio, a parede, o calcou, a ceramica, tudo.

Lucas: Os termos que eles usavam com vocés para poder explicar, tudo ficou entendido? Vocés
conseguiam entender sempre que eles propunham alguma coisa?

Amanda: Uhum (sim)

Lucas: So estou tentando entender se tem todas as caracteristicas de uma mediagao ou se seria
mais uma negocia¢ao. Nada de julgamento, nao.

Lucas: Em algum momento, vocé€s sentiram que eram obrigados a aceitar alguma coisa?

Amanda: Nao, em momento nenhum. A gente tinha a opinido da gente.

Lucas: Se eles apresentassem alguma coisa que vocés nao gostassem, podia mudar?

Amanda: Tinha que mudar.

Lucas: Entdo tinha bastante autonomia. Agora ja quanto a uma questao mais social. A sua
familia toda mora aqui?
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Amanda: Sim, Meu pai ¢ minha filha.

Lucas: Vocés sentem que poderia ter sido levado em consideragao ou vocé acha que foi levado
em consideracdo as coisas sentimentais que vocés tinham pela casa antiga?

Amanda: Como assim?

Lucas: Se vocés tinham algum apego as coisas que vocés faziam 14 e que isso poderia ter sido
levado em conta também na hora de indenizar vocés?

Amanda: Acho que o que aconteceu no Velho Bento era so... Agora vai ficar s6 a lembranga,
né? Nao tem como ser a mesma coisa. Eles podem tentar fazer uma festa, alguma coisa diferente
para ... introduzir, mas nao ¢ a mesma coisa.

Lucas: Entdo o jeito de viver na cidade mudou bastante, no caso?

Amanda: Mudou. Mudou.

Lucas: Vocés sentiam que tinham acesso a coisas rurais, plantacao? Hoje em dia ndo tem mais?

Amanda: E. Agora que eu estou pra cd, quem quiser fazer sua hortinha, tiver um lote, tudo pode.
Mas nao proibe, ndo. S6 ndo € mais aquele espaco igual era antes.

Apéndice B: Entrevista com “André”

Entrevista realizada em: 12/06/2024

Local: Nova Bento Rodrigues — Santa Rita Durao/Mariana (MG)

Entrevistador: Lucas Aguiar Trancoso
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“André” — Nome Ficticio

Lucas: Bom, a primeira pergunta ¢ que o senhor chegou a participar de alguma negociagao
direta, alguma reuniao?

André: Reunido nés teve demais, mas estava com advogado ainda, ndo terminou nada ainda.

Lucas: Nao terminou ainda, né? Mas o senhor participou de reunides?

André: Muitas, muitas.

Lucas: Para poder decidir como que ia ser a indenizagdo, como que ia ser a reconstrugao.

André: Tudo isso, reunido para todas as coisas.

Lucas: Ai o senhor escolheu o que? Material da residéncia também? Ou foi escolha da empresa?
Como ¢ que foi?

André: Nao, na parte material de construgdo, nds escolhemos.

André: Vocé escolheu.

André: S6 que nds escolhemos, mas ndo dangou nada. Eles ndo pds o que nds escolhemos.

Lucas: Colocou diferente?

André: E.

Lucas: Mas o senhor achou que ficou como?

André: At, 6, vocé€ vé como ¢ que estd ai, tem tudo junto.
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André: O negocio € o seguinte, a gente exp0s, porque a gente ja estava demais, a gente estava
doido para vir para o lugar da gente, né?

Lucas: Sim, estava querendo retornar para casa.

André: Entdo nds pegamos do jeito que estava, mas tem muita coisa para resolver para nds aqui
ainda, ta?

Lucas: E ai ainda esta tendo negociagdo para reformar, né?

André: Ainda tem o muro para acabar de subir 14, que subiu, deixou muito baixo. A gente esta
mexendo aqui, 6. P6s uma caixa aérea de padrao aqui, ja tirou tudo. Estd em obra aqui ainda.
Esta em obra aqui ainda.

Lucas: Nessas negociagdes, assim, foi direto ou tinha uma pessoa 14 para intermediar?

Ailton: Tinha, tinha os povos da Renova.

Lucas: Tinha um mediador para conversar?

Ailton: Tinha, tinha os povos da Renova.

André: Entendi. Essa pessoa que era responsavel por conversar entre vocés e a empresa, vocé
acha que ele estava aparecendo assim, que ele ndo tinha um lado certo ou que ele trabalhava
para a empresa? O que vocé achou?

André: Ele trabalhava para a empresa. Nos iamos resolver uma coisa, porque ele trabalhava
para a empresa.

Lucas: Entendi.

Lucas: Na hora, assim, de escolher as coisas, que eles perguntavam, para material, essas coisas,
vocé achou que vocé estava livre para escolher o que vocé quisesse?
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André: Estava. Nao s6 eu, minhas meninas, meus filhos, tudo. Porque aqui € meu, ali ¢ do meu
filho, entdo foi tudo escolhido, tudo disso.

Lucas: Mas o senhor se sentiu pressionado a fazer escolhas?

André: Ndao. Em nenhum momento.

Lucas: Beleza.

André: Escolhido do jeito que era da gente.

Lucas: Nessas reunides, tinham palavras ou questdes que vocés nao entendiam ou, tipo assim,
tudo era explicado?

André: Tudo era explicado. Tudo era explicado. E a mais € que eram os que faziam os desenhos
da casa, né? Que era o, como ¢ que fala? E o arquiteto, o arquiteto que acompanhava a gente.

Lucas: Explicou tudo direitinho, entendi. E nas reunides que o senhor participou, tinha alguém
representando vocés do direito, assim, juridicamente? Um promotor, um advogado?

André: Sim, tudo. Sempre orientava... Inclusive, as minhas coisas, tudo na mao de um
advogado. Eu ndo saio, eu ndo peguei. O transporte, a indenizacdo, nao peguei ainda.

Lucas: Entdo, ele sempre orientava vocés para as reunides?

André: Exato, exato.

Lucas: Tranquilo. E ai, isso quem fazia era o Estado, no caso, né? Nao era a propria Renova?

Ailton: Nao, vinha o pessoal da Renova, tudo. Também, eles forneceram.

Lucas: Nas reunides, voce sentia que vocé tinha a mesma oportunidade de falar e tentar propor
alguma coisa, que eles ou as propostas sempre vinham da empresa?
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André: Sempre vinha da empresa.

Lucas: Vocés ndo tinham oportunidade de vocés criarem as propostas?

André: Nao, porque nos deixavamos com o nosso advogado.

Lucas: Entendi. Ja ficava com o advogado.

André: Todos os casos nossos, nds nem faldvamos, né? E o advogado nosso que...

Lucas: Entdo, na hora de criar o acordo, vocés passavam o que voc€s queriam para oS
advogados, e ai eles falavam por vocés.

André: Porque, na época, eles fizeram para nos esse livrao, bastante coisa, né¢? Entdo, foi tirar
tudo por aquilo. Os advogados tiraram tudo pelo aquele acesso que eles deram para nds desse
livrao grande.

Lucas: Vocé acha que o que foi trazido ja para o senhor aqui? Falta uma parte ainda, no caso?

André: Tem que subir muro, que esta baixinho ali na frente do fundo. Tem muita coisa aqui,
porque estéd tudo na ata para eles arrumarem para nos ainda.

Lucas: Est4 tudo em ata. Entendi. Vocé acha que o que j& tem, mais o que ja foi prometido, € o
suficiente para tranquilizar, para ser eficiente para o senhor?

André: Vou te falar a verdade. Todo jeito que a gente mexe, a gente sé fica pensando como era
o lugar da gente. Eu vivi 1a 40 e tantos anos, né? Eu entrei para esse lugar 14, eu tinha 22 anos,
sai com 63. Era um lugar que a gente gostava demais.

Lucas: Cresceu la, né?

André: Exato.
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Lucas: Dessas questdes do que vocé tinha antes, as questdes de vinculo afetivo, vocé acha que
isso foi levado em consideragdo na hora de negociar, ou nao?

André: Oh, menino, falar que ¢, eu ndo sei por que estd na mao do advogado, enquanto ele nao
resolver para mim, nao tem jeito, né?

Lucas: Mas ja foi perguntado o senhor sobre isso?

André: Nao, ndo vi nenhuma resposta ainda, nada. Foi mais a questdo... Estava com eles para
14, para eles resolverem. Na hora que o advogado chegar e mandar as coisas, chama a gente
para saber se a gente quer.

Lucas: Foi mais a questdo financeira que foi levada em conta? Aqui, o que o senhor pode fazer
aqui, se assemelha a como vocé vivia antes, ou esta muito diferente?

André: E diferente, né? Fica muito diferente? Diferente, porque o lugar que eu vivia 14, ndo
vivia fechado como esta aqui.

Lucas: Ah, aqui ¢ um condominio, né?

André: L4 vocé tinha espaco para... L4, na minha casa, a porta da minha sala era igual a essa na
rua, vocé ndo tinha medo de nada. Por que vocé aqui estava ndo entendendo? Vocé fica com
medo, né? L4 ndo, 14 onde ¢ que nds mordvamos era diferente. Vocé v€ que aqui nds estamos
mais presos, tudo murado ao redor, porque, vamos supor assim, igual a minha casa 14 no Bento,
o portdo dela era igual estd aqui.

Lucas: Ah, pequeno, né?

André: Daqui (da rua) vocé entrava para dentro da casa. Entendeu? Nao tinha esse negdcio de
entrar aqui, ia entrar na casa e fechar a porta. A porta era essa aqui da casa. Sim.

André: Entdo era totalmente diferente, né? Porque a gente nunca teve, assim, esse medo de estar
morando 14, e ndo ia se apontar que nao tinha nada disso. E agora, por aqui vocé fica, do jeito
que estdo as coisas, vocé fica, né? Sim, ¢ muito diferente.
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Lucas: Vocé sente falta, né?

André: E grande, e as coisas que a gente tinha 14. E as coisas que a gente tinha la de... Rio, ¢
cachoeirinha para a gente tomar banho, ¢ lugar para vocé dar as suas aradinhas gostosas. Aqui
ndo tem nada disso. Ndo tem nada, né?

Lucas: S6 a casa mesmo.

André: La vocé podia escolher o lugar que vocé queria fazer um piquenique, nao foi?

Lucas: Sim. O acesso para outra cidade de Mariana aqui € tranquilo?

André: Tranquilo. Tranquilo.

Lucas: Beleza. Bom, essa era a maioria das perguntas que eu queria fazer. Se o senhor quiser
comentar mais alguma coisa.

André: Para mim, eu estou falando com vocé. O negdcio meu agora €... Quando o advogado
ndo resolve para a gente, né? De repente, todas as coisas, ele que resolve.

Lucas: A pesquisa que eu estou fazendo ¢ para ver se a mediagdo, ela ¢ eficiente para resolver
esse tipo de problema, de coisa ambiental. Se ela ¢ mais eficiente que o judiciario, no caso. Por
1sso que eu estou fazendo essas perguntas. O que o senhor tinha antes ¢ assemelho ou nao? O
que vocé tem agora foi eficiente? SO para compreender melhor.

André: Sobre moradia... A moradia € tranquila. Aqui € mais tranquilo. Tranquilo € sim.

Lucas: La dentro, né?

André: Mas de morar, para a gente 14 era bem melhor. Sim. Mas aconteceu o que aconteceu.

Lucas: Néo é, claro.
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André: Agora ndo adianta ir voltando para o passado.

Apéndice C: Entrevista com “Joaquim”

Entrevista realizada em: 12/06/2024

Local: Nova Bento Rodrigues — Santa Rita Durao/Mariana (MG)

Entrevistador: Lucas Aguiar Trancoso

“Joaquim” — Nome Ficticio

Lucas: Estou tentando entender se a mediagdo serve para resolver conflitos igual o que
aconteceu aqui em Mariana e em Bento Rodrigues.

Joaquim: Mediagao que vocé diz ¢ oque?

Lucas: Mediagao ¢ o método de resolver conflitos que sdo através da conversa, de negociagao,
de reunides.

Joaquim: Eu acho que o método teria que ser esse, o inico método teria que ser esse.

Lucas: Porque a gente tem métodos de resolugdo de conflitos que sdo, por exemplo, poder
judiciar. Vocé entra 14 com o processo e o juiz resolve para voce.

Joaquim: Mas a gente, no Brasil, o poder judiciar, infelizmente, ndo ¢ realidade.

Joaquim: O poder judiciar aqui demora anos e anos. Entdao, acho que tudo cria através de...
Através de contato direto € mais rapido, né? Porque o tempo passa, muita gente morre, entao...

Lucas: Sim, sim. Eu ndo estou julgando o método, nao.
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Joaquim: Estamos falando o método pela experiéncia, porque se a gente fosse pelo método
judicial, a gente ndo estaria aqui com a nossa casa, entendeu?

Lucas: Sim, sim. Eu s6 estou vendo qual foi a experiéncia de voc€s com isso mesmo. Ai, nessas
reunides, o senhor chegou a participar pessoalmente das reunides sobre a reconstrugao?

Joaquim: Sim, desde o comeco, a gente, da reconstru¢ao do Bento, foi até nos que decidimos
desse modo.

Joaquim: Por isso que a comunidade, 98% da populagdo, que ¢ do Novo Bento, votaram através
dessas mediagdes de... Como € que posso falar? Assembléia...

Lucas: Ah, legal. Nessas reunides, assembleias, tinha um mediador, uma pessoa que traduzia
para vocés qualquer coisa que vocés tivessem duvida?

Joaquim: A gente tinha assessoria, mas no Bento, pelo menos para a gente, ndo foi aquela coisa,
porque a gente sabia o que a gente perdia, né? A gente, pode falar, mas as pessoas t€ém nocao
da realmente, né? Ai, a assessoria era so para assessorar, mas o que foi... Até pela justica mesmo
tinha um ministério publico, tinha tudo isso, ndo era s6, como eu posso falar, as mediac¢des da
empresa. Era uma cadeia mesmo, que envolvia os varios atores.

Lucas: Nas negociagdes, voces tratavam direto com a empresa ou tinha uma pessoa ali sempre
para intermediar a conversa?

Joaquim: Nao, todo tratativo aqui tem a Renova e tem participagdo das empresas também, né?
Porque, como eu disse, a Renova ndo poderia, como eu posso falar, resolver nada por causa da
companhia. N3o, mas a mediagdo tinha a Renova, HB, Samarco e Vale.

Lucas: A Renova estava 14 para mediar a conversa, no caso, né?

Joaquim: Isso.

Lucas: Entendi. Ai, em algum momento, vocé sentiu que a Renova estava ajudando mais o lado
dos moradores ou o lado da empresa? Ou vocé sempre sentiu que ela estava ali neutra, s6 para
ajudar os dois juntos?
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Joaquim: Na verdade, como eu posso falar? Eu ndo posso falar que eu senti. Porque os objetivos
que eram nossos a gente conquistou, que era a nossa moradia e ir correndo atras de outras coisas.

Joaquim: Talvez poderia ter, ali, eles ndo estavam olhando o direito do morador, no caso. Mas,
pelo menos, eles arcaram que era pela justi¢a, que era a reconstru¢do da nova comunidade e os
modos de vida da gente, que até hoje a gente ainda da. Repara, em vérias discussoes.

Lucas: Sim. Ai, no caso, vocé falou, durante as negociacdes, vocés tiveram liberdade para
escolher como seria, como seria reconstruido?

Joaquim: Sim, porque esse Bento foi quem... Como ¢ que eu falo? O editor foi nds, porque
quem escolheu o terreno foi nds. Quem escolheu o modo, como que seria... Tipo, como eu posso
falar? A rua foi nés que manteve o mesmo. Quem escolheu as construcdes foi a gente, que a
gente... Tudo. Nao foi eles que decidiram. Ah, aqui é assim, mas assim nao. Foi a comunidade
em si.

Lucas: Beleza. Quando tinha essas tratativas, assim, quando acontecia de vocés ndo entenderem
alguma coisa que eles falavam, tinha uma pessoa ali, entdo, para, tipo, explicar a vocés qualquer
termo?

Joaquim: Eu falei que a gente tem assessoria. E, porque assessoria foi conquistada para isso,
para essas coisas mais técnicas, em geral.

Lucas: Beleza. E ai, como ultima pergunta, fora dessa parte da negociacdo 14 direto em si, vocé
acha que teve algumas questdes mais de aspecto, assim, de sentimental, de afetividade do que
vocés tinham antes, que acabou sendo deixado de lado? Ou vocé acha que essas coisas também
foram levadas em consideracao?

Joaquim: Nao foram levadas porque, hoje em dia, como ¢ que eu falo? Empresa, empresa nao
¢ santo.

Joaquim: Hoje em dia tudo ¢ levado pela lei. E na propria lei ndo tem esse negocio de
sentimento. Entdo, vocé sabe que, infelizmente, vocé coloca uma indenizacdo de sentimento
que nao ¢ o certo.
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Lucas: Ai, a indenizagao dos sentimentos ¢ s através de financeiro, né, no caso?

Joaquim: Nao tem como. Vocé€ perdeu 14, ndo tem como o sentimento. Vocé perdeu foto, vocé
perdeu 14, ndo tem, ndo tem, ndo tem como voltar aquele sentimento.

Joaquim: Nao tem como, como eu posso falar, rebobinar, né? Infelizmente, ndo tem, ndo tem
como rebobinar. O passado, o passado 14 foi, o passado 14, infelizmente, esta debaixo da lama
até hoje, que d4 um minério seco, como eu falo, um rejeito seco.

Lucas: E ai, ultima questao, o dia-a-dia aqui tem sido dificil se readaptar ou esta tranquilo?

Joaquim: Nio, ndo, ndo tem que se adaptar por causa de qué? Que a gente ndo ¢ recipiente. A
gente aqui ¢ a comunidade, ndo o que que €. A gente poderia estar em qualquer lugar, mas se
fosse a comunidade junto como estd, a coisa mais facil foi a adaptacdo. Porque todo mundo que
mora aqui, vé quem nao vé, ¢ aquela amizade, entendeu? Nao ¢ a gente que estd indo para um
lugar estranho.

Joaquim: A gente estd indo para um, como € que eu posso falar? A gente ndo esta indo para um
lugar onde tem pessoas estranhas. A gente estd indo para um lugar novo, mas com 0s mesmos
moradores. A mesma comunidade, né? Entdo, a adaptagdo foi a coisa mais facil, porque a gente
ja tinha essa adaptacdo com a comunidade, né?

Lucas: O senhor ja tinha comércio antes?

Joaquim: Tudo que foi construido aqui € o que tinha no meio. Entdo, tudo que vocé veste aqui
¢ o que tinha antes, entendeu? Entdo, se aqui ndo foi construido nada, o que ndo tinha 14, porque
nem pode, porque tem que construir o que era de origem.

Lucas: Entdo, basicamente, a impressao que ficou para o senhor da mediacao ¢ que ela acabou
ajudando mais do que seria se fosse pela justica, né?

Joaquim: Sim, porque vocés sabem, né? A justica do Brasil, todo mundo sabe. Se fosse pela
justica, nem ia precisar da media¢do. Sim.

Joaquim: Porque a gente preferiu a mediacao, porque a gente ja conhece a justica brasileira.
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Lucas: Entdo, o intuito aqui da pesquisa ¢ realmente ver se a mediagdo foi legal para vocés,
para caso aconteca em algum lugar alguma outra questao, se ela pode ser ttil de novo em algum
momento.

Joaquim: A mas no Brasil, sim. Vocé sabe que €, porque a justica esta do lado de quem, gente?
Pela verdade.

Apéndice D: Entrevista com “Leticia”

Entrevista realizada em: 12/06/2024

Local: Nova Bento Rodrigues — Santa Rita Durao/Mariana (MG)

Entrevistador: Lucas Aguiar Trancoso

“Leticia” — Nome Ficticio

Lucas: € um questionario para a universidade, entdo tudo vai ser descartado depois. Ele so entra
para eu poder conseguir dissertar sobre a mediacao. O seu relato vai contribuir para eu conseguir
fazer, produzir alguma coisa sobre mediagao.

Lucas: aqui o pessoal foi afetado por um deslize de barragem e ai as resolugdes foram feitas
através de negociacdo com a empresa € mediagdo. Vocé€ ¢ morador daqui?

Namorado da Leticia: Na verdade, ela que ¢, Eu seu namorado dela... O, “Leticia”, vem ca! E
com vocé mesmo. Porque eu sou s6 namorado ¢ ela que sabe dizer...

Lucas: Ah, beleza.

Lucas: Opa, tudo bem? Eu estou fazendo uma pesquisa sobre mediagdo para resolver questdes
ambientais e se ela ¢ um mecanismo eficiente através da experiéncia de vocés, que voces
tiveram. A, aqui, vocés resolveram através de negociagdo, de mediacdo, até chegar em alguns
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acordos para poder reconstruir do jeito que estd agora. Quando vocés participaram? Vocé
chegou a participar de reunides, teve essa oportunidade de participar?

Leticia: Sim

Lucas: Quando vocé participou, teve um mediador, teve uma pessoa 14 que intermediava a
conversa entre voc€s € a empresa ou era uma negociacao direta?

Leticia: A Caritas me acompanhava.

Lucas: Ai, essa pessoa tentava traduzir o que os advogados falavam para vocés, direitinho, para
vocés compreenderem melhor.

Leticia: Sim

Lucas: Beleza. Em algum momento, vocé sentiu que o mediador que estava ali, ele representava
mais a empresa ou vocé€ achou que ele estava sendo imparcial? Estava s6, analisando ali e
ajudando vocés? Vocé achou que ele escolheu um lado em algum momento?

Lucas: Essas perguntas..., vocé ndo precisa ficar preocupada que isso ndo sai em lugar nenhum,
ta? E s6 na universidade e nem aparece o seu nome.

Leticia: Olha, Acho que dava na mesma, ¢ a mesma coisa que nao estivesse la.

Lucas: Mesma coisa que ndo estivesse, 1a? Entdo, nem ficou do lado de alguém, nem do seu,
mas nao contribuiu em muita coisa?

Leticia: Isso

Lucas: Beleza. Vocé se sentiu pressionada a participar dessa tratativa de acordo ou vocé tinha
liberdade para escolher ndo negociar? Vocé acha que foi, tipo, dado como a Unica alternativa
para vocés?

Leticia: Foi dado como a tnica alternativa.
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Lucas: Beleza. Foi informado para vocés que o que vocés estavam negociando la era
confidencial?

Leticia: Sim

Lucas: Beleza. Os termos que usavam la na negociagdo eram muito compreensiveis ou o pessoal
que era advogado estava usando muito o termo técnico? Como vocé achou que foi?

Leticia: Mais ou menos. Mais ou menos.

Lucas: Mas vocé conseguia entender?

Leticia: Conseguia entender.

Lucas: E as propostas de acordo, vocé€ conseguia entender tudo? Vocé teve oportunidade de
sugerir propostas para a reconstru¢do ou todas as propostas estavam vindas da empresa?

Leticia: Algumas a gente fazia sim...

Lucas: Vocé tinha como sugerir. Beleza. Quando vocé tinha diividas sobre o que estava sendo
falado, voceé tinha alguém para tirar essas diividas e explicar de novo para vocé ou vocé achou
que ficou faltando essa parte?

Leticia: Nao, porque a Caritas estava la. Algumas coisas eles... Se vocé tivesse duvidas, vocé
podia perguntar e eles explicavam.

Lucas: Tinha algum promotor, algum advogado que representava vocé junto?

Leticia: Nessa época, nao.

Lucas: Nessa época, ndo. Mas veio alguns para conversar com vocés aqui ou em algum lugar.
Vocé estava em Mariana também?
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Leticia: Sim.

Lucas: O periodo antes de vir para c4, né? Beleza. Quando vocés sugeriram propostas também,
vocé falou que sugeriu coisas para a forma de reconstruir, foi do jeito que vocé imaginava ou
ficou faltando algumas questdes, digamos, sentimentais de como era antes a sua vivéncia na
outra Bento?

Leticia: Algumas coisas ndo tem como fazer aqui

Lucas: Tipo, a sua vivéncia da rua, da convivéncia com as pessoas, voc€¢ sente muita falta
dessas?

Leticia: Muita coisa mudou, né? E, ficou muito diferente.

Lucas: Mas vocé acha que isso poderia ter sido levado em consideragao na hora de conversar
na negociacao? Ou vocé acha que ndo precisava?

Leticia: Muita coisa eles deixaram de fora, né? Entdo ndo tem nem como...

Lucas: Mas vocé acha que seria valido conversar sobre isso para tentar, tipo, adaptar de uma
forma mais parecida? Talvez. Talvez. Estou fazendo essa pergunta porque existem alguns
métodos de resolver conflitos, né? Um deles € o judiciario, voc€ entra com a a¢do na justica,
outra ¢ a negociacgao direta e outra ¢ a mediagao.

Lucas: A mediacdo, um dos principios dela ¢ vocé tentar resolver o problema ndo so6 pela parte
material, mas também pela parte sentimental, tentar chegar o méximo, o mais perto possivel do
que vocé queria. Entdo, ai eu estou tentando fazer essa diferenciagdo. Se o que vocés tiveram
foi uma negociagdo mais material ou se levou também em conta esses outros aspectos para
poder... A gente ndo sabe exatamente o que foi definir, se foi uma mediagdo, se foi uma
negociagdo, mas a convivéncia com os vizinhos, com tudo, vocé acha que est4 parecida? Vocé
se sente satisfeita, esta conseguindo se adaptar? Como ¢ que esta?

Leticia: Eu nunca fui de ficar de... Enturmando com os outros. A gente fica mais dentro de casa,
entao o pra mim nao faz diferenca.
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Lucas: A questdo de parecer mais rural antes e agora parecer um pouco mais cidade, te afeta em
alguma coisa? Ou vocé sente falta mais de como era?

Leticia: L4 ndo tem nem comparagdo, sabe? Aqui €... La a gente tinha sossego. Aqui nao.

Lucas: Aqui parece mais com a cidade, no caso?

Leticia: Sim

Apéndice E: Entrevista com “Lucia”

Entrevista realizada em: 12/06/2024

Local: Nova Bento Rodrigues — Santa Rita Durdo/Mariana (MG)

Entrevistador: Lucas Aguiar Trancoso

“Lucia” — Nome Ficticio

Lucia: De onde vocé é?

Lucas: Eu sou de Vila Velha do Espirito Santo.

Lucia: Tem bastante praia, né?

Lucas: Sim

Lucas: As perguntas que eu tenho sdo sobre como vocés negociaram, como ¢ que foi a
experiéncia de negociar. Ai eu vou fazer algumas perguntas e se vocé nao souber responder ou
se voce quiser que eu explique melhor, vocé me fala, t4? Quando vocé fez as tratativas, vocé
foi pra um lugar negociar, teve reuniao?
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Lucia: E, no inicio, assim, a gente, né? Foi aquele tumulto, ai foram... Ai o Ministério Publico,
assim, no primeiro dia 14 em Mariana, ai foi todo mundo que ficou 14 na cena de convengdes.
At depois teve um processo com o Ministério Publico que ele foi tentando entender, conhecer
a gente. Ai uma parte do pessoal foi pra hotel.

Lucia: Ai assim, a minha familia, na verdade, eu ndo estava morando no Bento porque eu
trabalhava em Belo Horizonte. E mesmo assim, ai eu tinha uma kitnet que eu pagava 1a em
Mariana. Ai os meus pais, meus irmaos, eles foram ficar comigo.

Lucia: Ai eu levei eles 14 pra casa. Primeira noite eu passei la na arena esperando eles chegarem.
E ai no outro dia, assim que eles chegaram, eles chegaram no outro dia, eles ndo conseguiram
sair no dia, ai eles foram ficar comigo. Ai a gente embolou 14 e ficou. Até decidir ter essa
tratativa. Ai a partir dai foram varios processos. Varias reunioes. Ai depois o Dr. Guilherme e o
Ministério Publico fez pra poder arrumar as casas, né? Ai depois de um tempo eles arrumaram
a casa. O pai foi morar na casa dos pais.

Lucia: E nos ficamos 14 durante oito anos. Ah, sim. Ai sim, reunido foram varias. Assim, eram
muitas reunides. Ai teve reunido pra gente desenhar projetos. Teve uma primeira reunido pra
gente ver como que a gente queria. Ai teve as reunides pra escolher terreno, visita.

Lucas: Vocé sabe me dizer se nessas reunides vocés negociavam direto com a empresa ou vocé
tinha um mediador que era a pessoa que...

Lucia: No comego, no inicio sim, ainda tinha o pessoal do SAMACO. Ai depois foi criada a
Fundacdo Renova. Ai a gente j& passou a fazer esse processo.

Lucas: A Renova mediava a conversa?

Lucia: Ai tinha a Renova e criou a CARITAS, que era a assessoria. Entdo as conversas
aconteciam junto com a CARITAS e a Renova. Ai tinha varias reunides. Foi processo pra
desenhar projetos, as negociacdes, 0 que nao estava legal, o que a gente ndo achava.

Lucia: Ai depois teve votacdo pra escolher o lugar, pra ver se o projeto estava... Ai foi
apresentado nas marquetes pra gente ver se estava legal pra poder ir adequando. E ai ja era a
Fundagao Renova.

Lucia: Ai ja ficou direto. Até hoje, né?



107

Lucas: Ai partindo pra outras etapas aqui da mediacao, vocé sentiu em algum momento que
aquela ali era a unica alternativa pra resolver? Ou ficou esclarecido pra vocé que vocé podia
tentar outra forma?

Lucia: A gente poderia ir, igual no processo de indenizac¢do, contratar um advogado. Mas o
nosso, igual o seu, o processo parte do coletivo. Porque a gente tinha o coletivo familiar, que
depois teve as opgdes. Quem quisesse voltar, quem nao quisesse. Ai vocé ficava no processo
coletivo. Ai tinha, vocé poderia sair. Mas assim, pra nés, que nds iamos, a maioria das pessoas...
Era mais vantagem. Foi melhor pra nos, porque nds conseguimos conquistar muitas coisas nesse
processo.

Lucas: Eu ndo estou julgando o que aconteceu, ndo. S6 estou tentando entender seu ponto de
vista....

Lucia: Porque, assim, né? Porque foi tudo muito. E muita coisa, né? Igual eu falo, nem teve
tempo de viver tragédia. Porque ja foi direto resolver problema. Ai, por exemplo, teve problema.
Hoje que a gente ta mais...

Lucas: T4 mais tranquilo. Né?

Lucia: Sim, sim. Mas eram muitas coisinhas. E assim, né? Que assim, qual eu vejo, tipo...
Brumadinho j4 foi diferente. Quem quis... Ai o processo 14, vocé vé que a indenizagdo fechou
muito rapido. Porque o pessoal, muita maioria, ja foi, ja fez o processo entre eles. Nao teve esse
processo nosso. Mas eu, assim, esse processo foi melhor pra gente. Muita coisa que a gente
conseguiu foi nessa maneira.

Lucas: Ai, quando comegou essas negociagdes na parte com a Renova, foi esclarecido pra vocés
que o que vocés estavam negociando ia ser confidencial ou nao ficou esclarecido?

Lucia: Nao, ¢ todos os papéis, tudo que a gente assinava j4 tinha o que tinha de ser confidencial.

3

Lucas: E s6 pra saber mesmo se eles esclareceram. Porque na mediagdo, sempre que voces
negociam, tem que ser confidencial mesmo.
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Lucia: E, confidencial, é. Entdo, todos os papéis que a gente assina, ta 14, né? Tem a clusula.
Al, tanto pra gente, quanto eles.

Lucas: Sim, sim. E porque ¢ pra ter confianga no processo. Entdo, tem que ter esse
esclarecimento mesmo.

Lucas: E quando vocés iam conversar, vocé sentiu dificuldade pra entender as coisas ou alguns
termos técnicos que foram usados ou sempre tinha alguém ali pra explicar quando vocé€ nao
entendia alguma coisa?

Lucia: Entdao, no meu caso, quando eu nao entendia, depois eu tive um processo, tinha uma
pessoa, quando a gente foi desenhar, ai tem uma pessoa que acompanha a gente, estando aqui
da Renova, que &, por exemplo, se eu tivesse alguma dificuldade de ter um contato com eles, ai
essa pessoa acompanha a familia e tinha assessoria. Entdo, as vezes que eu ndo conseguia
resolver, entender com a menina do didlogo, eu tinha algum problema, igual aqui na casa, eu
entrava em contato com ela, ela entrava em contato com o pessoal e ela me dava a resposta. Ai,
se eu ndo estivesse satisfeita com aquilo, ai eu ia pro pessoal da CARITAS.

Lucia: Se alguma coisa que eu ndo entendi tava no processo, porque eu faco dois nucleos.
Porque teve um caso do meu tio, que ele morava em outra casa que ta aqui na frente, so6 que ele
faleceu, antes de completar um ano da tragédia, que foi uma tragédia. Ai, ¢ um terreno nosso
da familia da minha mae.

Lucia: Entdo, eu fiz esses dois processos, tanto o caso dele e o que eu olho como o outro. Entao,
assim, ou eu ia nessa menina, ela olhava pra mim, e eu que eu tivesse duvida, que ndo tava
legal, que eu ndo achava que me esclareceu ali, eu ia na assessoria.

Lucas: Entao, tinha duas formas de se esclarecer. Beleza.

Lucia: E, pra todo mundo tinha essas op¢des. SO que alguns vdo mais pra assessoria, € 0S
outros...

Lucas: E que a mediacdo ¢ um processo mais informal, ndo ¢ igual a justica, que tem 14 um juiz
falando um monte de coisa estranha. Entao, vocé sentiu que foi uma negociagao que nao ficaram
tentando usar termos juridicos?



109

Lucia: O juridico, igual a gente falou, o juridico foi decidido com esse processo com a
CARITAS, entre eles 14, e tem a comissdo, ai 0s processos, essas partes ai, quem participava
mais era a comissao, pra gente eram so outras reunides que ja estavam mais ou menos as coisas
14 esclarecidas.

Lucia: Entdo, essa parte foi mais feita do juridico mesmo em si, igual eu t6 te falando, esses
processos, se eu tivesse arrumado advogado diretamente, e ai aqueles termos coisas, ai ja seria
eu e o advogado. S6 que essa parte ficou mais com o ministério, com o pessoal da comissao,
porque essas partes, quem participava mais fora, se esconderam ai, ai teve uma negociagao
tranquila.

Lucas: Vocé acha que sempre que era tomada alguma decisao de um novo tipo de acordo, vocé
era informada de tudo direitinho?

Lucia: E, tipo assim, eles passavam pra gente, né? Ai tinha, igual eu t6 te falando, assim, com
a comissdo, todas as semanas, acho que era segunda-feira, tinha essas comissdes pra passar
essas coisas.

Lucas: Era coletivo?

Lucia: E, isso. Ai depois a gente tinha essas informagdes pra gente, que nao foi resolvido e tal.

Lucas: E uma outra coisa, na hora de escolher, acordar, vocé acha que vocés estavam tendo
autonomia pra escolher, como ia ser reconstruido, ou as propostas elas vinham mais...

Lucas: Vocé acha que eles sugeriam mais ou vocés tinham mais liberdade pra propor?

Lucia: Nao, era passado, entendeu? Igual, assim, eu aqui, t6 te falando, a gente ¢ da assessoria,
mas chegou um tempo que eu fazia mais com a renova e olhando o que eu queria resolver. Tanto
na mudanga, que tinha uns assuntos assim, ah, que um sé voltar, melhor vai voltar todo mundo
junto, porque, assim, o inicio a gente queria que voltasse todo mundo junto, que era o sonho da
comunidade. Mas as medidas que foram acontecendo as coisas, muita gente faleceu, e assim,
igual aqui em casa, ja tava ficando pronto, € meu pai tava ansioso pra vir, ai eu falei assim, eu
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j& vi meu tio que nao viu a casa dele pronto, ja ndo teve essa oportunidade. Ai ndo queria que
acontecesse a mesma coisa. Eu acompanhei a obra aqui, eu sabia o que tava acontecendo, entdo,
assim, a vontade era vir.

Lucia: Porque ai, eu cheguei desde um ano agora, quando eu vim pra aqui, tava muita
terraplanagem, sabe? Falei assim, ndo, mas eu vou, a gente vai. E ai, a partir desse momento, a
gente ja comecgou a... a gente mesmo, essas partes ai, a gente decidir. Ah, sim.

Lucia: No inicio era mais assim, né, o conjunto, ai no final ja foi ficando assim, porque ja tava
num momento que nao tinha como. Assim, eu vou ficar batendo o pé, minha casa ta pra morar,
eu vou ficar esperando terminar, nao tinha. A maioria do pessoal fez esse dessa forma.

Lucas: Em algum momento das negociagdes, vocé se sentiu pressionada a aceitar alguma coisa
ou foi tranquilo?

Lucia: Nao, no meu caso, igual assim, né, eu tinha, eles passavam, ai, assim, eu vi o que era
melhor pra mim e ai eu decidi. Porque igual foi o processo de indeniza¢do, né? Depois que o
Ministério, que ele fez esse processo juridico, ai teve que a gente fez o dossié, ai a gente levava
o dossi€ 14 na Renova, isso ja tinha tudo olhado, né, com a justica e tal. E ai dentro daqui, porque
¢ um processo individual, cada um no seu, ai a familia analisava e ai era assim, a gente decidia
se a gente tava, queria aceitar quem ele tava colocando, se achava justo. E se vocé ndo achasse
justo, ai vocé continuava negociando com eles. Ai foi o que aconteceu. Quem quis, aceitou ali
e depois quem ndo quis, continuou negociando.

Lucas: Até chegar num ponto.

Lucia: E, até chegar. Assim, né? Entdo eu decidi que foi.

Lucas: Beleza. Entdo, tinha sempre alguém representando, tipo, ajudando, auxilio, né?
Assisténcia juridica?

Lucia: Sim.

Lucas: E ai a tltima questdo aqui € tipo assim, ndo ¢ mais sobre a mediagdo em si, mas sobre
como era antes € como ¢ agora. Vocé acha que teve alguma coisa de tom mais emocional,
afetivo, que nao foi levada em consideragdo sobre como voceés viviam 14 e como € agora? Vocé
acha que poderia ter sido alguma dessas coisas levadas em consideragdo dentro da negociagao?
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Lucia: O negobcio ¢ o seguinte, € uma, assim, que a gente, eu criada, minha mae, meus bisavos,
entdo assim, em relagdo ao Bento, sempre pela foto vocé v€, ¢ um lugar mais humilde, né? Tipo
assim, ai foi, essas estruturas aqui, ndo estou reclamando que nao ¢ bom, mas nao tem a ver
com aquela realidade que a gente era, mas nao tinha, assim, como ser, acho que nem se a gente
voltasse para 14, as casas a gente poderia fazer, o lugar esta 14 porque a gente tem a historia 14,
mas assim, aqui ai ja veio, né? Os projetos, tudo, igual eu desenhei dentro do que era la em
casa, mas nao fica, nao ¢ aquela realidade.

Lucia: Igual assim, eu, muita gente que estd, que a gente tinha esse muito, esse elo forte, a gente
esta vindo aqui, igual assim, ficou um lugar gostoso, esse lugar aqui, era uma, um lugar que
fazia parte da, que a gente até fala, que nunca imaginou que ia morar aqui, porque era 0 nosso
caminho de pra Mariana, entendeu? Teve algumas pessoas do Bento que j4 morou aqui numa
parte de baixo, tipo ali da igreja da Era Mata, onde ¢ a igreja de Sdo Bento, entdo o pessoal
trabalhava e ja moraram ali, que eles me falaram, e ai assim, ndo ficou aquele Bento, mas igual
eu estou vendo aqui, a gente chegou, eu plantei horta, entdo assim, a gente, ndo ¢ num sentido,
porque igual eu falo para o pessoal, 14 eu tinha aquelas laranjas, jabuticaba, que era do meu avo,
do meu bisavo, aquilo ndo ia ter, porque comecou do zero.

Lucas: O sentimento historico ficou 14, mas esta construindo algo novo?

Lucia: Ai o que esta? A gente estd recomecando também nisso, mas assim, igual a gente veio,
eu fui uma das primeiras a voltar. Entdo assim, ai quando vocé vé chegando um outro, igual eu,
fiquei desfalcada de vizinhos, meus vizinhos ndo voltaram, assim, tem a questao do meu tio, ai
ali na esquina, seria, porque a parte aqui assim, seria da minha familia, minha tia, ai tinha minha
tia, meu primo, ai eles preferiram ficar em Mariana. Algumas pessoas preferiram ficar 4.

Lucia: Ai minha vizinha aqui também, sé voltou uma, aqui era terreno vago, la mesmo, que ja
tinha, mas essa ¢ a minha rua todinha, que o pessoal que morava aqui, ndo voltaram, e se uns
que moravam aqui, mudaram de lugar, porque nao achou legal estar aqui, ai um vai morar 14 na
entrada, o outro foi para 14 de cima, e os outros foram para Mariana, ficaram l4.

Lucas: Entendi, a organizagdo da cidade ficou diferente.

Lucia: Entdo eu fingi aquela coisa, mas assim, mas eu tenho contato com os outros, igual agora
a gente estd tendo um projeto da Unesco, estd tendo umas aulas de danca, ai a gente consegue
reunir 14, mas assim, igual o Bento, igual eu falo, 14 dentro da janela da minha casa, eu via a
casa da minha tia, eu via a porta que ela tinha ao comércio, ai o pessoal, agora esta uma coisa
mais distante assim, que voc€ nao estd conseguindo muito ver, ai s6 quando tem essas coisas.
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Lucas: Esta parecendo um pouco mais que vocé estd em uma cidade, que esta todo mundo perto
ainda, mas nem tanto?

Lucia: esta aquela cidade entre aspas, porque a gente estd, igual eu estou te falando, meu vizinho
aqui estd com uma horta maravilhosa, plantou as laranjas, esse negécio.

Lucas: Uma cidade, mas tem um pouco de liberdade para fazer essas coisas dentro de casa.

Lucia: Isso, entdo nesse sentido, porque 14 a gente era muito assim, mas assim, igual estd vindo
todo mundo, ali a gente que tem, porque assim, também tem gente de fora que esta vindo morar,
mas assim, igual eles falam, tem uma que ela fala assim, que ela gostou, que ela estd sendo
acolhida, mas 14 no Bento a gente era assim, a gente acolhia as pessoas, por que a gente nio ia
acolher? Entdo tem essa fase.

Lucas: Entdo tem gente de fora comprando casa aqui também, de quem ndo quis ficar?

Lucia: Isso, que ai ficou com a casa aqui, mas ai vendeu para essas pessoas.

Lucia: Entendeu? Tem duas familias, que ai ja estdo morando, mas ai eles participam com a
gente, igual elas falam, eu sinto muito acolhida, mas era o que a gente tinha 14, e ai tem essa
falta do todo, mas assim, foram que eles ndo quiseram vir, mas assim, quando tem um evento,
as vezes de domingo vem passear, igual no inicio que nds viemos, era s6 0 nosso vizinho aqui,
e al a casa vinha, o pessoal comecou a vir, porque antes ndo podia entrar, ndo tinha acesso, ai
quando a gente mudou, se falar, na to indo na casa de Fulano, estava liberando, e morador podia.
A1 os meninos vinham, a casa dele no final de semana, ele fica cheio de gente, bebendo, gosta
de tomar cerveja, e os que ndo estdo morando, estdo vindo, s6 que agora esta vindo mais gente,
ai cada um esta na sua casa, mas ai tinha de escutar, dai foi bom, porque nés ficamos em
Mariana, cada um num lugar, ai no inicio era s6 essas reunides chatas, que ai a gente soO
encontrava 14, mas saia todo mundo, assim, cansado, entendeu? E ndo tinha esse processo que
a gente tinha antes. Entendi.

Lucia: Igual esse ano, a gente tem uma festa de Sdo Bento, que sempre fez, ai j& vai comegar a
fazer aqui também. Ai esta voltando aos poucos.

Lucas: Interessante. E. Ai, como a pergunta final, a sua experiéncia com esse jeito de resolver
o problema, vocé sentiu que foi, para voc€, melhor, mais eficiente do que resolver na justi¢a?
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Lucia: Eu acho, sim, porque vocé vé esse processo da “Inglaterra”, ele vai ser mais, vai ser esse,
no inicio eles falavam para a gente, ah, vai resolver primeiro do que, tanto que eu entrei na
primeira fase que teve dele e a gente estava olhando esse outro processo que era o PIN, né, no
caso Nosso.

Lucia: E ai eu entrei, tinha entrado ja, que eu ja estava coletivo nesse processo ¢ eles falavam
que eu podia tentar no outro, falavam que seria mais rapido. E assim, pelo que estd acontecendo
ai, ndo vai ser esse julgamento que ¢ todos esses processos.

Lucia: Que nés tivemos, mas igual eu estou te falando, ndo foi diretamente conosco, foi o
Ministério, foi o pessoal 14 e chegou para a gente depois, para a gente olhar e analisar. Entao
assim, que essas coisas com o advogado, tudo mais.

Lucia: E ai assim, ai é aquela briga, né, porque assim, a gente estd cansado, justica ¢ bem,
devagar. Mas assim, eu acho que a gente teve sorte, foi melhor assim, para mim, no meu caso,
foi.

Lucas: Foi uma experiéncia que foi melhor entao?

Lucia: E, porque ai ja estd, meu pai esta tranquilo, minha mée, a gente est4 vivendo, né. E assim,
ai tem umas coisas que ainda, que foi acordado no TAC, né. Que ¢ igual aqui, o0 comércio. Meu
pai tinha, 14 era um bar. Ai ele falou que ndo ia conseguir mexer, porque ja esta idoso, e falou
assim, ndo, como tem coisa, vou montar 0 Comercio.

Andréia: Entdo ai teve, nesse processo aqui, igual, tinha as coisas, ai ja foi um processo
diferente, da casa, porque tipo 14, a gente teve a restituicdo do imovel, que era o que a gente
apresentou, num valor de dinheiro, ai a gente comprava, ou a gente ndo comprava, guardava.
Aqui ndo, aqui eles repuseram, o que a gente tinha, assim, né.

Lucia: Freezer, esses negdcios, e s6 que ai foi montado, eu montei com eles, montei essas artes,
ai tem um processo que, eles fazem com o pessoal do comércio, ai vocé entra, vé o que vocé
quer, e eles criam as coisas, ai a menina ta aqui, me acompanhando, ai ela vem, vai montar pra
mim, igual agora, pra abrir, entdo tem esses acompanhamentos ainda, eu fechei a indenizagao,
faco o valor, vou vim pra casa.

Lucas: e essas outras questdes, ainda estao tratando?
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Lucia: E, mas ainda tem essas coisas, porque, eles tem que colocar pra gente, pro pessoal, €,
dar continuidade, na parte do comércio. se reerguer, nessa parte do comércio.

Lucia: E, igual agora também vai ter, a parte das frutas, igual eu t0 te falando, das frutas, eu
plantei 14, s6 que assim, ndo td muito legal, eu t6 te falando, a terra aqui, ndo ¢ a mesma, ¢
diferente, a horta eu plantei, ficou bonitinho, porque eu coloquei bastante esterco, mas as frutas
ndo t bem, mas ai agora, tem um rapaz, que se a gente quiser, vai vir, vai acompanbhar.

Lucia: Entdo tem essas coisas.

Lucas: Entdo pro que vocés ainda ndo tdo conseguindo fazer, vem ainda um acompanhamento.

Lucia: ai ¢ assim, ai a gente vai dando continuidade.

Lucas: Sdo essas questdes, que, por exemplo, se fosse tratado na justi¢a, seria mais dificil
resolver.

Lucia: E porque igual no Brumadinho, né, no Brumadinho foi diferente, igual 14, eu acho, né,
mais vidas, mais, tudo € triste, mas, cada um com uma realidade, e 14, teve esses acordos, que
assim, eu nao sei, 1a ndo teve assessoria, mas eu to te falando, € tipo, se a gente quiser, se eu
ndo quisesse, entrar nesse coisa ai, com o pessoal da, ai eu ja ia direto na justica, ai se eu
quisesse, tipo, a gente poderia comprar Mariana, ou qualquer lugar, eles tinham que repor a
casa.

Lucia: ai eu 1a viver a vida para 14, ai eu ndo estava aqui com o pessoal, mas o meu intuito, o
nosso intuito, era ficar a gente junto, entendeu? Ai, mas assim, eu poderia também, entrar nesse
processo, pegar a indenizagdo, separada com o advogado, porque muita gente, ¢, arrumou
advogado, s6 que eu achei, eu, no meu ver, €, porque era uma coisa, que ja estava acordada e
muitas vezes na justica ndo paga a mais nada, como eu estou te falando, j& estava consultada, e
assim, muitas vezes, ndo pagam mais nada, porque eu tenho dois casos, da minha tia, que houve
uma confusdo, eles acabaram tirando dinheiro, para pagar advogado, se tivesse conversado,
seria ndo seria necessario pagar.

Lucia: igual esse terreno aqui, como eu estou te falando, que ¢ de heranga, entao, assim, muitos
problemas de heranca, que vocé v€, casa vendendo ai, que o pessoal fala, que vai vender, nao ¢
que a pessoa nao quer, ¢ porque a pessoa morreu, ai tem esse processo de heranga, ai, s6 que 14,
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as vezes, os herdeiros, ndo estdo em acordo, ai, 0 meu caso, esse terreno aqui, com a casa, ainda
tem uma parte dele, naquela entrada 14, que ele era um terreno grande, na entrada que vocé vem,
onde estd a Samanta, fazendo o campo, tem uma tenta, vocé vai chegando, ai tem um
estacionamento, ele era grandao, ai eles, nesse processo, ele tinha que ser todo aqui, s6 que ai,
eu entrei em acordo com eles, para eles desenhar o projeto, ai ficou uma parte 14, e ai, assim, eu
fiz esse processo todo, comecando com a Fundagao Renova, eles vao desmembrar para mim, ai
vai dar cada, porque a gente decide, cada um pegar a sua parte do terreno, € a casa, se ninguém
da familia ficar com ela, comprar, a casa ¢ vendida, entdo a Renova, ja vai me dar tudo
desmembrado, assim, eles ndo vao separar internamente, mas o papel, ja estd com cada pessoa,
e eu fiz isso tudo, entre eu e a Renova, conversando com eles, entendeu? Legal. S6 que ai, tem
algumas coisas, que elas nao entendem, o processo, ai dd uma confusao.

Lucas: Essa ¢ a diferenca de mediacdo pra justica, na justica, vocé vai falar o que aconteceu, o
juiz que vai escolher, Aqui, vocé foi escolhendo, aos poucos por voceé.

Lucia: Igual minha tia, ela deu esse problema, ai, sdo ela e os filhos dela, que meu tio ¢ marido
dela, tinham falecido, em janeiro de 2015, e ai, assim, eles tiveram inventario e tudo, mas,
assim, ai eles tiveram um problema com a Renova, que ela também, separou o terreno deles,
mas, deu no outro lugar, s6 que, eles ndo queriam, ai, os meus primos, em algumas coisas, nao
entravam em acordo, ai, ela preferiu vender, para a Renova, mas, assim, cada um, arrumou
advogado, um arrumou advogado, ai, ficou aquela confusdo, ai, um 14 ndo aceitava, no final, o
que aconteceu? A Renova fez a proposta, tentou conversar, de todas as formas, ndo deu, ai, teve
que, a juiza, decidir, e ai, cada um, teve que pagar, o advogado, para tirar o dinheiro deles, ai,
no nosso caso, nao, se a gente decidiu, ja, so assinar, € ja vinha, entdo, assim, tem umas coisas,
que ¢ desgaste.

Lucas: Sim, acaba sendo mais rapido, ninguém fica frustrado, né, esse ¢ o intuito mesmo, de
resolver.

Lucia: Eu sou assim, ja aconteceu, e eu estou dizendo, que tem que aproveitar agora a vida, a
minha vida, viver a vida a seguir, porque, eu falo assim.

Lucas: E lembrar com carinho, do antigo, mas, agora, viver.

Lucia: E, porque, assim, eles ndo vao me repor, aquilo que eu tive 14, eu, assim, tive um, que €
diferente do pessoal, que eu sai, que trabalhei pelo horizonte, ai, eu tive uma outra vida, que
muitos viveram 14, mas, quando eu voltava, estava 14, que foi um lugar, que eu cresci, ai, tinha
cachoeira, tinha, entdo, a minha histodria, estava toda ali, ai, eu tenho isso, guardado, mas, assim,
¢, ndo tem como, isso, igual minhas fotos, estava tudo 14, foto, albuns, da minha mae, foto do
meu avo, ai, eu, a minha sorte, que eu tinha, essa casa Mariana, um album, que eu tinha, ai, tava



116

14, agora, o resto, porque, 14 em casa, ndo sobrou nada, entendeu? Ai, assim, vocé nao tem foto
de nada.

Lucas: Ai, fica guardado na lembranga, so.

Lucia: Na lembranga, ai, eu tenho essa lembranca, mas, assim, isso, dinheiro nenhum, vai me
pagar, entendeu? Ai, nao tem.

Lucas: E, mas, em outro modo de resolver, também, ndo ia ter de volta, ndo ¢? Algo tdo
profundo.

Lucia: Nao ia, porque, levou, isso dai, ndo vai, mas, ai, vou ficar, entdo, assim, igual aqui, ai,
esta ali, eu plantei minhas flores, eu estou vivendo no que eu vivia 14, ai, a gente planta uma
horta, ndo ¢ a mesma coisa, mas, a gente estd arrumando, deixando de, quando n6s chegamos,
ai, uma coisa que, igual meu vizinho, ele veio uma semana depois, ¢ ele, assim, ele cresceu com
a minha mae, ai, eu com os filhos dele, ai, os filhos dele, igual eu também, foi embora, trabalhar
fora, a gente sempre estava voltando, ai, chegou, fez horta, ai, no primeiro dia que eu vim trazer,
¢, alface para ele, ai, estava revivendo aqui, sabe? Sim.

Lucia: Que a gente tinha isso, ai, um passava para o outro, ai, eu falei assim, nossa, isso aqui ja
esta sendo bom, e ¢ isso que a gente tem que fazer.

Lucas: Beleza, eu acho que foi bem produtiva, que vai ajudar bastante o seu relato, muito
obrigado.

Apéndice F: Entrevista com “Manuela”

Entrevista realizada em: 12/06/2024

Local: Nova Bento Rodrigues — Santa Rita Durao/Mariana (MG)

Entrevistador: Lucas Aguiar Trancoso

“Manuela” — Nome Ficticio
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Lucas: Vocé ¢ moradora daqui também ou vocé mora em outro municipio?

Manuela: Eu moro em Mariana mesmo, mas eu trabalho nessa escola tem 18 anos.

Lucas: Vocé tem conhecidos que moram aqui também ou nao?

Manuela: Familia? Nao, familia ndo. Amigos? Amigos, eu conheco a comunidade, eu estava no
Bento, eu estou no Bento desde 2010.

Lucas: Ah, no antigo Bento, beleza. Entdo, no caso com vocé ndo estou falando sobre a
mediagdo em si, pois a parte burocratica da negociagdo vocé€ nao chegou a participar. Mas eu
vou perguntar mais entdo da questdo de adaptagdo das pessoas que vocé vé.

Lucas: Um dos principios da mediag@o ¢ garantir ndo sé o retorno financeiro util de uma perda,
mas também o vivencial, o emocional, tentar compensar isso de alguma forma. Na sua visao,
vocé v€ que houve uma mudanca muito grande da forma de viver do antigo para esse, das
criangas, do pessoal que vocé convive daqui. O que vocé acha sobre essas questdes? Vocé acha
que mudou muito? Vocé€ acha que eles demonstram sentir falta de como era antes ou gostam
mais de agora?

Manuela: Assim, a minha visdo ¢ superficial porque eu nao moro. Conhe¢co todo mundo ha
muitos anos porque tem 18 anos que eu convivo nessa € nunca trabalhei em outro lugar. Eu fiz
concurso e fui para o antigo Bento em 2006 e ndo sai. Com a barragem, com tudo, a gente
tentou manter a mesma equipe, saiu quem quis sair, saiu.

Manuela: Mas o principal objetivo, falando enquanto escola, ¢ manter o vinculo aluno, escola,
comunidade. Para que isso ndo fosse quebrado, para que quando a gente chegasse agora no
reassentamento, pudesse manter o mais fisicamente... O senso de coletividade. Isso,
exatamente.

Manuela: Porque a estrutura ndo serda a mesma nunca. A comunidade em si, a questdo dos
imoéveis, a forma como a comunidade era composta, as casas, as ruas, que era distrito, distrito,
sabe? Que era distrito gostosinho, casa simples, animado, rua, café, interior. Era bem
caracteristico, aqui ndo tem caracteristica de distrito mais, apesar de estar afastado da cidade.

Manuela: Mas nido tem a caracteristica... O estilo das casas, das ruas, ficou bem... Mas a
comunidade, ¢ claro, quem convive vai falar que perdeu muita coisa. Eu vejo essa questdo de
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querer manter, como foi a maior briga, até para escolher o reassentamento, para escolher as
casas. Quem quis voltar para o Bento? S3o as pessoas mais antigas.

Manuela: Quem eram os mais novos, € claro, foi para a cidade, gostou muito mais da cidade.
Foi questao de perspectiva de vida, de possibilidade, de emprego.

Manuela: Agora gente tinha um apego emocional, quis ficar.

Manuela: E também de ter essa questao de ir e voltar. Porque vocé esta na cidade, mas seu lugar
de conforto, de descanso, de tranquilidade, ¢ o que acontecia muito 14. O pessoal tinha aquela
coisa.

Manuela: Tanto que de manha cedo a gente chegava para trabalhar, o 6nibus de segunda, que
saia segunda de manha, era lotado. Porque o pessoal vinha mesmo para o Bento, para casa.
Nessa questdo, eu penso que a comunidade tentou manter mais ou menos a mesma forma como
era feito no Bento antigo.

Manuela: A questdo estrutural ndo, porque ndo tem nem como. Porque, de toda forma, a
empresa tentou. Claro, se destruiu, tem que dar melhor, tem que fazer melhor do que existia.

Manuela: Eu penso até que € uma questao de responsabilidade, de compensagao.

Lucas: E tentar compensar o que eles ndo conseguiram compensar de emocional como
financeira.

Manuela: Vocé vé que muita gente, mesmo a casa, vocé vé aquele deslumbre de casa. A gente
pensa na gente mesmo. Vocé construiu uma casa, era a sua casa. Eu penso na minha casa. Eu
escolhi desde a quantidade de comodos, material. Nao ¢ apego material, mas ¢ a luta que vocé
teve para conquistar cada coisa. Entdo, acho que isso ndo tem como compensar.

Manuela: E o sentimento que fica. Pegando uma casa dessa, vocé ndo escolheu o piso, vocé ndo
escolheu a cor. Vocé escolheu o bésico, te entregou.

Manuela: Mas, o emocional, acho que ¢ complicado para repor.
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Lucas: Uma das coisas que eu mais vi nas entrevistas que eu fiz agora, ¢ que o pessoal tem
sentido um pouco de falta do aspecto rural que tinha. Vocé consegue enxergar isso nas criangas
também?

Manuela: Sim, ¢ igual as meninas estavam falando antes. Eu nao acredito, acho que ela entendeu
de forma errada. Que aqui ndo pode ter animal. Nao, ndo existe isso de ndo poder ter animal.

Lucas: O caso € que, as vezes, impossibilita de ter animal grande.

Manuela: Aqui ndo pode ter cachorro, aqui nao pode ter cavalo. Nao, ndo existe. A Renova falou
que ndo pode ter. Quem tem, vai continuar tendo. As vezes, ndo tem um espaco especifico. As
vezes, tinha era no quintal, tinha no mato, tinha no terreno. Ai, tem casa que nao tem como ter
um cavalo. Nao tem como ter uma horta, aquela horta grande de fim de quintal.

Manuela: Eu vi uma entrevista assim, de um senhor, que ele tinha um cercadinho, onde ele
planta algumas verduras, mas que ele ndo tem mais o lugar, igual ele tinha no quintal, que era
plantar, né? Sim, podia plantar hortalicas. Até pra gente mesmo, enquanto morador, eu,
enquanto secretaria, pessoal, eu vivia levando verdura pra casa. Ganhava a coisa.

Manuela: Eu vivia ganhando pera, tinha um formato de pera, uma pera mais espessa € mais
grossa, até na textura, um gosto mais forte, que era de 14, de jabuticaba, verdura, ovos, ovos
caipiras. Galinha em casa, né, o pessoal tinha. Entdo, planta, vocé ganhava muita planta de tipo
orquidea, voc€ ganhava, assim, ndo vai ter 1sso mais, né? Até pra gente mesmo, nessa questao,
ndo vai ter mais.

Manuela: Quando tinha os passeios pra conhecer, eu conhecia a regido toda com passeio de
escola, ia trabalhar sobre 4gua, entdo eu levava nas cachoeiras, eu conhecia a fazenda, eu
conhecia as cachoeiras, eu conhecia as nascentes, porque como eu trabalhava 14, eu queria
conhecer. Entdo, eu ia nos projetos com as professoras, pra conhecer mesmo. Entdo, eu conhecia
cada cantinho, assim, de acordo com os projetos que elas desenvolviam, flora, fauna, era muito
interessante.

Manuela: Entdo, aqui eles ja fizeram, os meninos, um projeto de... ndo ¢ bem esse nome, ¢
como se fosse reconhecimento, mas nao €... Como que fala quando vocé€ quer tomar propriedade
daquele espago que vocé vive?

Lucas: Eu s6 perdi a palavra, mas eu compreendi. Depois vocé vai achar a palavra.
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Manuela: Entdo, ja t4 fazendo isso com os meninos, pra eles saberem, pra eles se localizarem,
se sentirem pertencentes ao local, se sentirem pertencentes.

Manuela: Eu s6 conhego a escola, por exemplo, eu vou ter essa dificuldade de dominar o
distrito, conhecer cada rua.

Lucas: Fica quanto de distancia do que era antes?

Manuela: Eu acho que 12, e o outro bento eu acho que era 19.

Lucas: Ah, ta. 19 quilometros. Aqui ¢ mais alto também, né?

Manuela: A altitude. L4 era mais fundo. Tanto que a serragdo acabava as 11 horas, 10 horas da
manha. Parece que ela tinha mais montanha em volta, mais morro, entdo ela tinha mais
dificuldade de dissipar. Fazer mais frio era aqui.

Manuela: Aqui é mais alto, venta mais. Ele ¢ mais assim, né? Aqui ele faz assim, pros lados. O
distrito era dentro, e ele era meio que cercado com 0S morros.

Lucas: Essas questoes recreativas das criangas também me falaram que mudou um pouco. Por
exemplo, tem alguns rios, algumas coisas assim que estdo com mais alguns problemas.

Manuela: Aqui ndo tem, né? Rio, cachoeira, né? Até a possibilidade mesmo de brincar em rua
por enquanto. Aqui € rua igual a rua de documentacao de casa. Nao tem rua de terra mais, nada
disso. Nao, ndo tem rua de terra. Estdo fazendo um campo. Ja fizeram uma quadra, mas tudo
como voce esta falando, vai ser tudo pavimentado. Tudo mais na estrutura.

Lucas: Uma estrutura de cidade. Tipo um condominio fechado. Muito grande.

Manuela: E a sensagdo que a gente tem. Condominio fechado.

Lucas: Foi isso que um senhor acabou de me falar ali. Ele se sentia mais livre, mas agora ele
tem a casa dele fechada e ndo tem o prazer de sair na rua ver as coisas. Beleza.
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Apéndice G: Entrevista com “Maria”

Entrevista realizada em: 12/06/2024

Local: Nova Bento Rodrigues — Santa Rita Durao/Mariana (MG)

Entrevistador: Lucas Aguiar Trancoso

“Maria” — Nome Ficticio

Maria: Pode ficar a vontade.

Lucas: Posso? Ta bom.

Maria: Mas ai eu tenho oito meses que eu to aqui. T6 fornecendo um almogo ai.

Lucas: A senhora ja morava aqui antes, né¢? Ou nio?

Maria: No Bento Velho eu ja era. Eu era moradora, eu tinha um pequeno comércio 1a. E agora
eu tive a oportunidade de retornar com ele. S6 que 14 eu ndo mexia com refei¢cdes. E hoje aqui
eu to mexendo. Por causa das firmas ainda estdo trabalhando aqui.

Lucas: Se a senhora quiser ir fazendo as coisas, eu vou te perguntando de longe. Pode ficar
tranquila. Pode ficar a vontade, ta? A senhora chegou a participar de alguma reunido para
mediacdo, para fazer algum acordo? Ou foi de longe?

Maria: Sim, sim. A gente participa direto, sabe? De inicio a gente tava participando, das coisas,
dos reassentamentos, o local, a gente que escolheu, sabe?

Lucas: Ah, o local também, né?

Maria: E ficou assim. A nossa comunidade retornou aos poucos.
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Lucas: Nessas reunides tinha um mediador mesmo ou era sé voceés direto com eles?

Maria: Nos diretamente com eles.

Lucas: Diretamente com eles. Beleza. Essas escolhas que vocés iam fazendo, era algo
obrigatorio?

Maria: Nio.

Lucas: Era consentimento proprio, né?

Maria: Sim. Porque ¢ tanto que muitos moradores ndo estao retornando pra ca.

Maria: Decisdes proprias, sabe? Ai eu, no meu caso, eu quis voltar, né? Porque ndo sou de
cidade grande. Ai eu preferi. T4 voltando, né?

Lucas: E quem ndo ficou, geralmente ficou pra Mariana mesmo?

Maria: Sim, ja ficou por 14, ou caso outros clas, né? Mas ai t4 retornando aos poucos.

Lucas: Aham. T4 ficando legal até.

Maria: T4 ficando bom o nosso movimento.

Lucas: Quando vocés participaram, assim, vocés tinham algum representante juridico, assim,
ajudando vocés pra garantir direitos?

Darliza: E, a gente tem o promotor, né? Promotor. Sempre acompanhava, né? Sim.

Maria: Ai tem o promotor, ele acompanha a gente direto. E temos advogados também, né? O
advogado ¢ da companhia. Tem os nossos. Entdo, € isso ai.
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Lucas: Eles sempre informavam a vocés tudo direitinho o que que tava acontecendo, se vocés
nao entendessem alguma coisa?

Maria: E.

Lucas: Legal. Em algum momento, assim, voc€ sentiu que... o peso da empresa era muito maior
do que vocés nessa negociagdo? Ou vocé se sentiu um pouco acuada na hora de negociar? Se
sentiu desconfortavel? Ou foi tranquilo?

Maria: A gente sempre sente, né? Acuado com coisas que a gente ndo entende muito de
empresas grandes. Essa ¢ uma empresa, né? Mundial. Entdo, eu vou dizer. Tudo que eles
falavam, a gente achava que eles estavam com a razdo, na verdade.

Lucas: Ah, entendi.

Maria: S6 que direitos a direitos, entdo, por isso que entrou o promotor e os advogados.

Lucas: Ai, no caso, vocés se sentiam um pouco pressionados a aceitar alguma coisa?

Maria: Sim.

Lucas: Ai, no caso, vocé falou que sempre tinha alguém responsavel, um promotor, entao,
tecnicamente, vocé sentiu que eles estavam respeitando a lei de certa forma?

Maria: Até entdo, sim.

Lucas: E ai, na hora de construir um acordo, vocés foram falando o que vocés queriam, né?
Tudo direitinho?

Maria: Sim.

Lucas: Depois disso, vocé sentiu falta de alguma coisa de como era antes ou vocé acha que esta
equivalente?
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Maria: Olha, a gente nao deixa de sentir falta do cantinho que era da gente, né¢? Porque ¢
totalmente diferente, uma coisa totalmente diferente. Entao, quer dizer, eu sinto falta ainda de
14, mas € uma coisa que ja foi, ndo tem retorno mais e¢ a gente tem ainda que aceitar a nova
realidade.

Lucas: E s6 para saber, assim, porque eu estou estudando mediagdo, né? Ai, o intuito dela ¢
garantir ndo s6 o retorno financeiro, mas também as questdes emocionais, né? Tudo que vocé
tinha de nao material, no caso. Ai, essas questdes, vocé acha que foram levadas em consideragao
na hora de construir?

Maria: Emocionais, quer dizer, né? Tipo assim, albuns de fotografias, né?

Lucas: O jeito como era a sua casa antes, essas coisas.

Maria: Sim, porque 14 eu perdi tudo mesmo, sabe? Nem meus documentos eu ndo conseguia
resgatar. Ai, chegou o dia de Mariana e eu retornei tudo de novo. Entdo, ¢ isso, né? Ai, fica
aquela coisa, né? Porque ndo tem como. Muitos ainda conseguiam resgatar, porque era recente,
que nem tipo assim, albuns de casamento, albuns de batizados, coisa assim. Porque aqueles
casamentos mais recentes, entdo, como ¢ que eu falo? As lojas, né? Os fotografos, assim, os...
Pois 14 ainda tinha como recuperar, né? Ai, foi recuperar aos poucos.

Maria: Mas eu mesmo, como eu tinha minhas fotografias antigo, coisa 14, eu ndo conseguia
recuperar mais nada.

Lucas: Mas, em algum momento, vocé acha que na hora de negociar, isso foi conversado com
a senhora, sobre alguma coisa assim? Ou nem chegaram a trocar no¢ao?

Maria: Nao, chegou, chegou a conversar sim, fez a repara, sabe? Tipo, poderia...

Lucas: Tentaram compensar de outra forma, né?

Maria: Sim.

Lucas: Entendi. E, hoje em dia, vocé se sente assim... A sua relagdo com a empresa que causou
esse problema, vocé acha que esta... Vocé se sentiu reestabilizada? Tipo, como vocé enxerga a
empresa? Vocé acha que ainda ficou um abalo, alguma coisa?
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Maria: Nao, porque, tipo assim, eu ja estou dentro do... Dentro do meu estabelecimento, depois,
eles ainda estdo dando assisténcia. Sim. Entdo, € que a gente vai ficar aqui por conta deles, até
o término do reassentamento.

Maria: Ai, a gente vai ficar por conta, enquanto eles ndo entregar o municipio para a prefeitura,
a gente esta por conta deles.

Lucas: Ah, o municipio todo estd sendo administrado ainda... Estd sendo administrado ainda
por eles.

Maria: Sim, administrado ainda por eles.

Lucas: Legal. Entdo, eles estdo dando ainda assisténcia, o que tiver de fazer reforma ou algum
reparo na casa, eles estao vindo, estdo olhando.

Maria: Isso é muito bom, né? Muito bom.

Apéndice H: Entrevista com “Matheus”

Entrevista realizada em: 12/06/2024

Local: Nova Bento Rodrigues — Santa Rita Durdo/Mariana (MG)

Entrevistador: Lucas Aguiar Trancoso

“Matheus” — Nome Ficticio

Lucas: Bom, eu sou da Universidade Vila Velha, no Espirito Santo. Ai eu estou fazendo uma
pesquisa para entender se a mediagdo ¢ eficiente para resolver problemas de conflito ambiental,
como foi causado aqui. Eu tenho algumas questdes, s6 para entender se a mediacao foi feita
conforme ela ¢ recomendada.
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Lucas: Ok? Nas tratativas, aconteceram reunides ou coisas parecidas para poder definir todas
as questdes da reconstrucdo, o senhor participou, como ¢ que foi?

Matheus: Sim.

Lucas: Ai, quer descrever alguma coisa, como foram?

Matheus: Nao.

Lucas: Nessas reunides, tinha um intermediador para vocé conversar com a empresa ou vocé
conversava diretamente com eles?

Matheus: Aconteceu que algumas vezes havia intermediador, sim, as vezes ndo, as vezes
conversava direto, ou as vezes ndo tinha esse didlogo aberto, mas foi bem tranquilo.

Lucas: Bem tranquilo, beleza. Quando vocés conversavam, ¢ tinha um mediador, vocé, no seu
ponto de vista, voc€ achava que ele estava realmente sendo imparcial ali, tratando vocés e a
empresa do mesmo jeito, ou vocé sentia que ele ficava mais do lado de alguém?

Matheus: Nao, ndo dava para perceber, pelo menos a parte da gente ndo dava para perceber se
havia interesse.

Lucas: Parecia tranquilo, né? Beleza. Quando vocés participaram, foi esclarecido para voceés
que a negociagdo ali seria confidencial, ou parecia que era algo aberto, que tudo que vocés
conversavam ficava registrado?

Matheus: Nao, confidencial.

Lucas: Confidencial, beleza. E que esses principios sdo principios da mediagdo, eu so estou
buscando entender se aconteceu uma mediacdo mesmo, ou se foi uma negociagao, s6 para poder
compreender, td? Eu também, no caso aqui, estou sendo imparcial, ndo estou ficando do lado
de ninguém, nao. As conversas la, elas pareciam muito sérias, tipo juridicas, ou elas eram
conversas informais, as tratativas?
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Matheus: Muitas vezes eram mais juridicas mesmo, as vezes até um pouco calorosas, as vezes
a parte de alguns advogados de empresa, por algumas vezes, né? Mas ai a promotora entrava
também bem calorosamente para estancar os assuntos, entendeu? Entdo, as vezes tinha essa
facilidade de conflitos, entendeu?

Lucas: Entendi, mas ai sempre que tinha essas questdes com um palavreado mais puxado para
o técnico, eles explicavam depois para vocés?

Matheus: Nio.

Lucas: As vezes ficava sem entender alguma coisa?

Matheus: Ficava no ar, porque muitos termos que a gente... Termos juridicos, né? Nao conhece,
ndo tem conhecimento, ndo tem... Ai ficava assim.

Lucas: Estou fazendo essa pergunta porque uma das caracteristicas de mediagao ¢ que ela pode
servir para todo mundo, e para isso ndo pode se usar tanto termo técnico dentro, porque a parte
que ¢ a principal interessada ali, ela tem que entender tudo o que esta acontecendo, ai s6 para
compreender bem, assim. Quando, sempre que havia algum fechamento de pequeno acordo,
eles explicavam para vocés o que estava sendo acordado? Ou em alguns momentos aconteceu
de s6 ir aceitando aos poucos?

Matheus: Nao, explicava sim.

Lucas: Sempre explicava, beleza.

Matheus: Explicava.

Lucas: Essa parte, entdo, tranquilo. Voc€s, enquanto as partes... Afetado vocé, nao sei se vocé
chegou a participar junto com outras partes ou foi sempre sozinho, como ¢ que foi?

Matheus: As vezes sozinhos, algumas das vezes de forma coletiva.

Lucas: Ai vocés tinham autonomia ou autorizac¢ao para fazer proposta também ou as propostas
sempre vinham...
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Matheus: Sim.

Lucas: Vocés também?

Matheus: Sim.

Lucas: Ai, no caso, essas que vocés criaram, se tratava mais ou menos do qué? De como ia ser
a construcgao da casa?

Matheus: E... Algumas coisas, assim, passando junto, assim, no tipo.

Lucas: Vocé sentiu 14, durante a negociagdo, que a empresa, as vezes, ela tinha mais
conhecimento que vocé ou vocé se sentiu esclarecido e bem representado?

Matheus: Por muita das vezes, a gente ndo tem essa nog¢ao, né? E fica assim no ar pelo fato que
a gente ndo tem muito conhecimento dessas partes e a empresa, ela tem ja o seu plantel para
atender tanto a ela quanto os moradores. Entdo, por muitas das vezes, nao fica tudo esclarecido,
né? E, como vocé perguntou ai, ela tem muito mais conhecimento que a gente. Entdo, para a
gente buscar um conhecimento com tao pouco tempo, que logo apds o impasse do acontecido,
ninguém nunca imaginava algo assim.

Lucas: Sim, claro.

Matheus: Entdo, vocé nunca esté preparado para buscar um conhecimento de uma parte de algo
que vocé ndo sabe que vai acontecer, né? O que eu vou me programar para isso, para tentar
armar uma defesa, algo do tipo. Entdo, a gente fica meio superficial pelo fato de saber que a
empresa tem muito mais recursos € muito mais pessoas a disposicao para que possa montar,
como eu disse, o plantel 14 para fazer tudo certinho. E a gente fica sem saber de muita coisa.
Sim, sim. S6 por esse fato.

Lucas: Os representantes seus e do pessoal, era a promotoria ou tinha mais alguém, além dos
promotores?
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Matheus: A promotoria e o pessoal da defensoria deles mesmos, que eles mesmos indicaram,
profissionais altamente qualificados e atendeu. Pelo fato de ver todo mundo, foi muito bem
atendido. Todas as vezes fazendo a visdo panoramica, todo mundo foi bem assistido, bem
atendido, mesmo sendo indica¢do da empresa.

Lucas: Entendi. E essas pessoas que estavam assistindo vocés, eles chegavam a tirar davidas
fora das negociacdes também?

Matheus: Sim. Ah, fora também. Apresentavam fatos, argumentos.

Lucas: Para vocés compreenderem melhor a situacdo. Beleza. Agora falando assim, do como
era antes e como ¢ agora, as questdes assim, fora a reconstru¢cdo material, financeira, tem
alguma coisa de carga emocional ou de coisa assim que o senhor sente falta, que foi ou que nao
foi abordada na hora de negociar? Vocé acha que isso foi levado em consideracdo, que ndo foi?
O que o senhor acha dessa parte?

Matheus: Falando em termos emocionais, ¢ muito dificil, pelo fato de que pelo antigo
aconteciam muitas coisas com todos os parentes. Por exemplo, o meu sogro perdeu um filho
aos 9 anos de idade, veio para ca, e isso ai acaba ficando meio que de lado, porque essas
questdes emocionais, vai chegando um tempo que vocé até esquece de mencionar, por exemplo,
casamento, formatura, algo perdido 14, fotos, coisas, lembrancgas, e que acaba dando um épice
na memoria da gente, que a gente ndo consegue relatar, ndo consegue demonstrar, ai a gente
sente a falta, e s6 lembra depois que passa um tempo, entendeu?

Lucas: Ai, no caso, ndo chegou a conversar muito sobre isso na hora de negociar?

Lucas: Com a relacdo como o senhor vivia antes € como vive agora, no caso, o senhor sente
falta de alguma coisa que o senhor podia fazer em como era a casa, ou a propriedade antiga e
como ¢ agora? Ficou alguma coisa muito diferente, que vocé€ acha que sente falta da
habitualidade?

Matheus: Diferente ficou, s6 que ai vem a questdo da ambientacdo e também do, se achar a
palavra certa aqui, como se diz, do costume e da readaptacao.

Lucas: Sim, se adaptar de novo.
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Matheus: Entdo acaba que as memorias nunca sdo esquecidas, daquilo que vocé fazia, s6 que
ai vocé entra num outro parametro, vocé estd vivendo em outro lugar, totalmente novo, entdo
aquilo 14, mesmo que sente falta, vocé€ ndo consegue demonstrar.

Matheus: As vezes, eu ia pescar no rio, com meu sogro. Ai aquilo ali, por muita das vezes,
acaba se perdendo na memoria, entendeu? Porque ai s6 a vida correria, ai vocé ja esta lutando
para viver de novo e dia apds dia vocé acaba deixando para tras aquilo que ndo era para ficar,
entendeu?

Lucas: Sim, vocé sente falta na memoria, mas acaba nao tendo nem tempo de tentar voltar.

Matheus: E nem conseguir relatar, por muita das vezes, aquilo que foi expressado da forma que
deveria ser dito.

Lucas: Bom, eu estou realmente tentando entender essa parte, que um dos pontos da mediagao
¢ tratar também os vinculos emocionais antigos, tentar compensar eles da melhor forma
possivel. Nem sempre da para ser igual, mas talvez de uma forma diferente.

Lucas: Por isso que eu fiz essas perguntas agora no final. Atualmente, agora que o senhor ja
esta na residéncia nova e tal, como fica a sua visao com a empresa, com a mineragdo em volta?
O senhor acha que ja consegue confiar de novo em viver por aqui? Vocé€ acha que estd bem com
relacdo a isso, a sua seguranca pessoal?

Matheus: Vocé falou em questdo de mineracdo, de trabalho. Aqui, pelo fato, sim, ha uma
confiabilidade muito grande, devido que ndo pode se fazer barragem da forma que era feita
antes e ¢ que também sera impossivel deles, mesmo se eles quisessem montar outra barragem,
aqui, mesmo se eles montassem para 14, ndo teria como chegar até aqui.

Matheus: Entdo, nessa parte ai, hd uma confiabilidade. Agora, por exemplo, no momento de
visitacdo do antigo, ainda hd um pouco de receio devido que a gente ndo sabe se foi sanado
totalmente o problema, que a gente vai 14, fica nas margens 14 e se acontecer outro rompimento.
Teria uma outra quebra de estrutura que nao foi mencionada.

Matheus: Entdo, em questdo daqui, a confiabilidade é praticamente 100%, pelo fato de ndo ter
a possibilidade de chegar a algo dessa magnitude. Mas, em questdo de visitagdo do antigo, sim,
pode ocorrer algo que a gente tenha receio. Entdo, ndo ¢ muito confiavel.

Lucas: Entendi. Beleza. Era so essas perguntas mesmo, muito obrigado.
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Modelo de TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

“A mediacao como mecanismo de resolu¢ao de conflitos socioambientais™
Responsavel pela pesquisa: Lucas Aguiar Trancoso.
“Universidade Vila Velha”

Este documento que vocé esta lendo € chamado de Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE). Ele contém explicacBes sobre o estudo que vocé estd sendo convidado a
participar. Antes de decidir se deseja participar (de livre e espontanea vontade) vocé devera ler
e compreender todo o contetdo. Ao final, caso decida participar, vocé sera solicitado a assina-
lo e recebera uma via do mesmo. Antes de assinar faca perguntas sobre tudo o que nao tiver
entendido bem. A equipe deste estudo respondera as suas perguntas a qualquer momento (antes,
durante e ap0s o estudo). Sua participacdo € voluntaria, o que significa que vocé podera desistir
a qualquer momento, retirando seu consentimento, sem que isso lhe traga nenhum prejuizo ou
penalidade, bastando para isso entrar em contato com um dos pesquisadores responsaveis.

Essa pesquisa procura Analisar a aplicagéo real da mediag&o, no contexto do estudo de caso da
criacdo e atuacdo da Fundacdo Renova nos casos dos afetados pelo deslizamento da barragem
de funddo em mariana MG (2015), para compreender e evidenciar a compatibilidade do
mecanismo de resolucdo com os conflitos de natureza socioambiental. Caso decida aceitar o
convite, vocé serd submetido(a) ao(s) seguinte(s) procedimentos: 10 (dez) a 15 (perguntas) que
serdo feitas e respondidas oralmente e gravadas para posterior transcricdo, em um tempo
aproximado de 20 minutos.

Os riscos envolvidos com sua participacdo sdo: Desconforto emocional devido a lembrancas
dos fatos vivenciados ap6s o deslizamento da barragem de Funddo no municipio de Mariana
(MG), que serdo minimizados através das seguintes providéncias: Diéalogo tranquilo e a
lembrancas a todo tempo de que as respostas ou a continuidade neste procedimento ndo sdo
obrigatorias. Caso esse procedimento possa gerar algum tipo de constrangimento vocé nao
precisa realiza-lo.

Vocé tera os seguintes beneficios ao participar da pesquisa: Colaboracdo para entender se a
mediacdo tem sido um mecanismo socialmente (til, produtivo e fiel aos seus principios quando
utilizado para resolver conflitos de natureza socioambiental. Sua participacdo podera ajudar no
maior conhecimento sobre Mediag¢ao enquanto mecanismo de resolugéo de conflitos.

Todas as informac@es obtidas serdo sigilosas. O material com as suas informacdes (gravacdes,
entrevistas, entre outras) ficara guardado em local seguro sob a responsabilidade do(a)
Mestrando com a garantia de manutencao do sigilo e confidencialidade e que sera destruido
apos a pesquisa. A divulgacdo dos resultados sera feita de forma a ndo identificar os voluntarios.
Os resultados deste trabalho poderdo ser apresentados em encontros ou revistas cientificas,
entretanto, ele mostrard apenas os resultados obtidos como um todo, sem revelar seu nome,
instituicdo a qual pertence ou qualquer informacéao que esteja relacionada com sua privacidade.

Conforme previsto pelas normas brasileiras de pesquisa com a participacdo de seres humanos
vocé ndo receberd nenhum tipo de compensacéo financeira pela sua participacdo neste estudo.
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Se vocé tiver algum gasto que seja devido a sua participacdo na pesquisa, vocé serd ressarcido,
caso solicite. Em qualquer momento, se vocé sofrer algum dano comprovadamente decorrente
desta pesquisa, vocé terd direito a indenizacao.

Vocé ficard com uma via deste Termo e toda a duvida que vocé tiver a respeito desta pesquisa,
podera perguntar diretamente para Lucas Aguiar Trancoso. Residente na avenida Sao Paulo. N°
1400. AP: 1102 A, Praia da Costa, Vila Velha, ES. Que atende pelo telefone: (27) 998406564
ou pelo endereco eletrénico: lucasaguiartrancoso@gmail.com.

Duvidas sobre a pesquisa envolvendo principios €ticos poderéo ser questionadas ao Comité de
Etica em Pesquisa da UVV localizado no 3° andar do prédio INOTEC, na Rua Comissario
José Dantas de Melo, n° 21, Boa Vista, Vila Velha-ES, CEP: 29.102-770, Tel.: (27) 3421-2063,

E-mail: cep@uvv.br.

Horério de funcionamento: segunda-feira a quinta-feira, de 8h00 as 11h00. Reclamacdes e/ou
insatisfacGes relacionadas a participacdo do paciente na pesquisa poderdo ser comunicadas por
escrito a Secretaria do CEP/UVYV, desde que os reclamantes se identifiquem, sendo que o seu
nome sera mantido em anonimato.

Consentimento Livre e Esclarecido

Declaro que fui devidamente informado e esclarecido pelo pesquisador sobre a pesquisa “A
media¢do como mecanismo de resolugdo de conflitos socioambientais”, dos procedimentos nela
envolvidos, assim como dos possiveis riscos e beneficios decorrentes de minha participacgéo.
Foi-me garantido que posso retirar meu consentimento a qualquer momento, sem que isso me
traga prejuizo ou penalidade.

Participante:

(assinatura)

Pesquisador responsavel: Lucas Aguiar Trancoso

(assinatura)


mailto:cep@uvv.br
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