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RESUMO

ABREU, ISIS M.Sc, Universidade Vila Velha — ES, abril de 2019.

UMA ANALISE DA REPRESENTACAO DA “VIOLENCIA” NA IMPRENSA
CAPIXABA, NO PERIODO DA “GREVE DA POLICIA MILITAR”. Orientador:
Manuela Vieira Blanc.

Em fevereiro de 2017, o cidadao capixaba vivenciou as consequéncias de um
movimento atipico em sua rotina. Do dia 04 ao dia 25 do mesmo més, mulheres
e familiares de Policiais Militares, decretaram estado de greve por melhores
condi¢Oes de trabalho e reajustes salariais. Desde o primeiro dia de paralizacéo,
a imprensa local destinou-se ao acompanhamento e divulgacdo dos fatos
ocorridos no periodo. A partir desses conteudos, este trabalho propés uma
reflexdo analitica que desencadeou no seguinte questionamento: De que
maneira os jornais A Gazeta e A Tribuna representaram o0s acontecimentos
ocorridos no Estado, durante a greve da PM, em fevereiro de 2017? Ao promover
tal reflexdo, objetivou-se tecer uma discussdo complexa entre jornalismo,
enquanto funcdo social, a sociedade enquanto protagonista da realidade e a
violéncia, principal categoria correlacionada as reportagens analisadas,

enguanto conceito-chave na cobertura do cenario apresentado pela midia.

Palavras-chave: Violéncia; Greve da PM; Midia; Sociedade



ABSTRACT

ABREU, ISIS, M.Sc, University of Vila Velha - ES, april de 2019.
An analysis of the representation of "violence" in the capixaba press, in the

period of the "strike of the military police". Advisor: Manuela Vieira Blanc

In February 2017, the Capixaba citizen experienced the consequences of an
atypical movement in his routine. From the 4th to the 25th of the same month,
women and families of Military Police officers decreed a strike state due to better
working conditions and salary readjustments. From the first day of paralysis, the
local press was used to monitor and publicize the events that occurred in the
period. Based on these contents, this work proposed an analytical reflection that
led to the following question: How did the newspapers A Gazeta and A Tribuna
represent the events occurred in the State during the PM strike in February 20177
In promoting such reflection, it was intended to weave a complex discussion
between journalism, as a social function, society as protagonist of reality and
violence, the main category correlated to the analyzed articles, as a key concept

in the coverage of the scenario presented by the media.

Keywords: Violence; PM strike; Media;Society



Introducéao

Entender a complexidade do fazer jornalistico € tdo indispensavel quanto
buscar esclarecimentos sobre a sociedade. Para tanto, entende-se o primeiro
como o produto advindo da constru¢cdo de mundo de um povo. Mais do que uma
profissdo, 0 jornalismo se apresenta como a tentativa de trazer luz e

esclarecimento as narrativas sobre o “nés”.

Diferente de outras formas de trabalho, o jornalismo absorve conhecimentos de
distintas areas, traduz o conteudo de maneira simplificada e constr6i um novo
“jeito de contar” para que a sociedade seja capaz de entender a realidade do
mundo. Portanto, refletir sobre essa atuacdo é chamar atencdo para 0s
individuos enquanto sociedade, na busca pela construcdo de identidade de um

povo.

Neste aspecto, questiona-se como a sociologia e a comunicacao se entrelagam
ao criar métodos de identificacdo do individuo para além de sua prépria forma de
enxergar o espelho. Mais do que um direcionamento sobre os olhares conferidos
a determinados grupos sociais, a comunicagcdo, pelo viés especifico do
jornalismo, se mostra responsavel pela marca deixada no individuo social ao
longo da construcdo midiatica proposta pelo que se vé na vida real. TRAQUINA
(2005)

Autores da comunicacdo e da sociologia como, Traquina (2005), Kovach e
Rosenstiel (2004) e Goffman (2012), buscam em suas respectivas areas,
entender o processo das vivéncias das experiéncias humanas, traduzidas nas
paginas dos periddicos mundiais. A revelacdo encontrada em todas as obras é
gue o processo de enquadramento interfere direta e indiretamente na maneira

como o ser humano experiencia o mundo ao seu redor.

Para Goffman (2012), € na escolha dos quadros que se constitui 0 objetivo da
noticia. E na maneira de contar a historia, desde a descri¢do do cenario até o
auge da cena retratada, que um fato deixa de ser cotidiano e passa a ser

entendido como noticia. Ressaltando-se, sempre, que o processo de escolha do
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gue € relevante nunca passa somente pelo crivo pessoal do jornalista, mas

também pelo veiculo ou grupo ao qual ele se reporta.

Ainda para o autor, h4 um processo de violéncia editorial vinculada ao fazer
jornalistico que constitui a noticia. Nao € uma simples “contacao de historias”.
Para ele, a reportagem carrega todo o peso das decisoes proferidas pelo grupo
midiatico em questao.
E 6bvio que os acontecimentos passageiros tipicos ou representativos
nao constituem noticias s6 por essa razao; apenas 0s acontecimentos
extraordinarios s&@o noticias, e mesmo estes estdo submetidos a
violéncia editorial praticada rotineiramente por redatores afaveis.
Nossa compreensao do mundo precede essas histérias, determinando

guais delas os reporteres selecionardo e como serdo contadas aquelas
que foram selecionadas (Goffman, 2012, p. 38).

Numa perspectiva mais aprofundada, vale salientar que alguns temas recebem
enquadramentos diferenciados, ndo somente pela complexidade com que se

apresentam, mas pelo que podem causar na experiéncia das relacbes humanas.

A violéncia, por exemplo, € um dos temas oportunos para abrir discussées desse
género. Questionou-se, neste trabalho, como o jornalismo impresso, em especial
0 capixaba, adota metodologias especificas para a representacdo da violéncia

no Espirito Santo.

Com o objetivo de entender os processos de producdo e abordagem que
constroem o produto que chega as bancas e usando como recorte um periodo
“icbnico” como o caso da “Greve da Policia Militar?” do ES, vivenciada em
fevereiro de 2017, este trabalho analisou as reportagens produzidas para os
veiculos locais durante e depois do periodo em guestdo sob a perspectiva

metodoldgica da analise de conteudo.

2 0 termo utilizado neste trabalho n3o tem o objetivo de fazer juizo de valor sobre o que motivou ou
deu inicio as paralizagGes. Optou-se por adotar este termo, ja que ele foi um dos mais utilizados pela
populacdo e pela imprensa local e nacional, no periodo referido. A titulo que conhecimento, vale
constar que o periodo também ficou popularmente conhecido como “Semana do Bandido”, “Semana da
Seguranca Publica” e “Greve das Esposas de PM”. O termo serda aqui tratado, portanto, como uma
categoria nativa.
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Interessa-nos aqui, discutir a funcéo social do jornalismo e consequentemente
do jornalista, ao refletirem sobre casos como o mencionado, além promover um
debate sobre a competéncia do profissional que, conforme aponta a histéria,

tende a promover relatos sobre realidades das quais ele jamais vivenciou.

Nessa construcao tedrica, cabe buscar entendimento sobre o reconhecimento
da imprensa como instituicdo. Por isso, ela acaba por ocupar espaco de
privilégio, ja que detém o poder — e a obrigacdo — de desempenhar funcbes
especificas. Sobre este fato, Nilson Lage (2001, p.12) afirma que enquanto
possibilidade material, a imprensa ja era realidade muito antes de exigéncia
social que a fez nascer. E na complementacao dessa ideia, Bill Kovach e Tom
Rosenstiel (2004, p.249) refletem sobre uma metafora que desenha o jornalismo
como uma “cartografia moderna”. Segundo eles, é através dessa funcao, que
sao criados 0s mapas para que a sociedade interaja com o mundo. De acordo
com esse preceito, essa € ndo sO a utilidade, mas o motivo econémico da

ocupacao (jornalismo) existir.

Em resumo, propaga-se o jornalismo como a instituicdo responsavel por
oportunizar a divulgacdo dos acontecimentos de relevancia social, levando em
consideracdo que apdés todo o processo de filtragem, apuracdo, entrevistas,

redacao e edicdo, € que vao surgir os produtos finais, conhecidos como noticias.

Na tentativa de buscar respostas sobre 0 porqué as noticias se constituem na
forma como as conhecemos hoje, Nelson Traquina (2005, p.117) afirmou: “ Os
jornalistas professam; professam saber o que € noticia e como escrevé-la”. A
frase, que se tornou icone no mundo da comunicacao, se refere ao lugar de
construcdo técnica e cientifica ao qual o jornalista deve se enquadrar (ou quer
se enquadrar). Além disso, ela faz alusao ao processo de evolucao historica que
concebeu o jornalismo enquanto profissdo. Ressaltando, é claro, que essa
evolucdo originou rupturas e novos processos que, ao longo dos anos,

descaracterizaram parte das funcdes estabelecidas nos primérdios da profisséo.

Um dos periodos de maior transformacdo evolutiva para a profissao foi o

decorrer do século XIX. Com o desenvolvimento do capitalismo, além da
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producdo em massa e do processo de crescimento tecnoldgico, as noticias
passaram a ocupar um espacgo de maior relevancia na estrutura social. Os jornais
passaram a se desenvolver enquanto modelo de negdcio, e os jornalistas
precisaram desenvolver um processo de profissionalizacdo, com o objetivo de

angariar maior autonomia na producéao (Traquina, 2013, p.20)

Neste processo de construcédo, € inevitavel pensar em um conjunto normativo
de imagens que permeiam a figura do jornalista. De um lado, a sociedade
delimita o que acredita ser a funcdo social e as caracteristicas destes
profissionais, e consequentemente do produto que eles desenvolvem, do outro,
0 proprio jornalista também cria uma imagem do que ele enxerga sobre o publico

para quem ele fala e sobre quem ele escreve.

A partir do panorama que se estabelece entre o jornalismo e a sociedade,
constréi-se um ethos que acaba por caracterizar essa categoria. Sobre este
marco, Traquina (2005, p.202-203) afirma que esse ethos é o responsavel pela
definicdo social de que o jornalista tem, por obrigagdo, informar os cidadaos
sobre a realidade do mundo. Além disso, ele destaca que apds informar, ele
precisa primar pela protecdo contra eventuais abusos de poder, advindos de
qualquer espécie. Em resumo, o autor reconhece o fazer jornalistico como um

“contra-poder”.

A partir dessas visdes e conceitos, algumas questdes tornam-se passiveis ao
esquecimento. Com a funcéo estabelecida, o imaginario sobre a profissdo acaba
por esconder que o jornalismo nada mais é do que o processo de escolha que

determina o que € ou nao relevante para ser levado ao publico.

Traquina (2005) menciona que nessa associacdo, para promovermos a
legitimacao do jornalismo que narra a realidade do mundo, é preciso estar atento
a figura do proprio jornalista, para que em determinado momento, sejamos
capazes de entender seu local de fala, seus conhecimentos e o seu ponto de

vista em relagéo ao objeto que se pretende noticiar.
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Na perspectiva mencionada, € preciso olhar a figura do jornalista como o
observador do processo e produtor do contetido. E ele quem vai determinar, a
partir de sua visdo de mundo, como uma noticia chegara ao conhecimento da
sociedade. Nesse sentido € primordial estar atento aos processos de escolhas e
critérios que tornam o fazer jornalistico diretamente responsavel pela percepcao

da sociedade para com o mundo em questao.

Interessa-se para esta pesquisa, portanto, refletir sobre a producédo de contetdo
jornalistico, no que diz respeito as representacdes da violéncia publicadas nos
dois principais jornais da Regido Metropolitana da Grande Vitéria. Ao tragarmos
as reflexdes pretendidas, considera-se oportuno enfatizar a complexidade do

grupo que se discute.

Para a construcdo desse conhecimento, € preciso entender que ainda que exista
uma vontade utdpica de construir contedados objetivos e imparciais parte dos
jornalistas, o processo de evolucédo técnica, politica e econbmica da profissao
mostra um panorama que aponta para um entrelace com a subjetividade. O
jornalismo é uma atividade que se constrdi, principalmente, através do reflexo

das visdes de mundo dos que a fazem.

A partir desses conteudos, este trabalho propés uma reflexdo analitica que
desencadeia no seguinte problema de pesquisa: De que maneira 0s jornais A
Gazeta e A Tribuna representaram os acontecimentos que decorreram na
Grande Vitoria no periodo da greve da PM, em fevereiro de 2017. Ao
promover tal reflexdo, objetivou-se tecer uma discussdo complexa entre o
jornalismo, enquanto fungcdo social, a sociedade, enquanto protagonista da
realidade e a violéncia urbana, principal categoria correlacionada as reportagens
analisadas, enquanto conceito-chave na cobertura do cenario apresentado pela

midia.

Para a delimitacdo das hipéteses, fez-se necessario entender como a midia se
comportou naquele periodo e de que maneira a linguagem e o formato foram
adaptados para o contexto social apresentado no periodo em questdo. Para isso,

€ importante ressaltar que os objetivos deste trabalho n&o se relacionaram com
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as motivacbes que resultaram no estado de greve. Pretendeu-se, nessa
discusséo, fazer uma andlise de conteudo da construcdo jornalistica local do
periodo estabelecido como recorte, através dos acontecimentos noticiados e

correlacionados, pelo discurso jornalistico, ao periodo em questéo.

Neste caso, e dados os resultados obtidos no mapeamento do material
documental coletado, fez-se necessario analisar as formas como o jornalismo
estimulou as representacfes da violéncia, fazendo alusdo ao modo como ele
atua na sociedade, enquanto sujeito. Acredita-se, portanto, que pesquisas sobre
essa representacdo midiatica auxiliam no processo de entendimento do mundo
e permitem uma visdo mais critica sobre as formas e linguagens que contam,

apontam e representam os recortes da realidade.

Objetiva-se questionar, aqui, a visdo sobre algo cotidianamente comum.
Abarcando uma coleta de dados que se antecipa aos acontecimentos decorridos
a partir da “greve da PM”, destacamos que a “violéncia urbana” ja fazia parte dos
noticiarios. A categoria esta presente ndo s6 nos cadernos de policia, mas, ndo
raramente, nos de cidades e politica. A pergunta que se fez presente aqui, é: em
um periodo tdo icbnico como a greve da policia militar, houve alteracédo na
linguagem adotada rotineiramente pelos jornais A Tribuna e A Gazeta,
quanto a “violéncia urbana”? E, por serem constituidos para publicos
diferentes, ha distanciamento no posicionamento editorial e linguistico

entre esses dois jornais, no que tange a forma de contar essa histéria?

Por fim, objetivando utilizar a metodologia de andlise de contetudo, sendo o
sensacionalismo uma estratégia corriqueira de alguns jornais impressos
gue buscam trazer a espetacularizacao dos fatos, houve maior incidéncia

dessa estratégia no periodo referido?

Por este trabalho estar inserido em um programa de poés-graduagdo em
sociologia politica e sua autora ser jornalista por formacéo e estar inserida no
mercado, o presente trabalho buscou aprofundar o enlace entre a construcdo
midiatica e os processos de representacdo da violéncia urbana, a fim de
promover um debate oportuno ndo sé ao universo académico, mas a

comunidade que se Vvé rotulada e representada pelos dialogos da midia.
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Tomou-se como objetivo geral dessa pesquisa, analisar como 0s jornais
capixabas A Tribuna e A Gazeta construiram o contetdo jornalistico sobre a
greve da Policia Militar, no ES, em fevereiro de 2017, tendo como recorte as
construgdes narrativas em torno do problema “violéncia urbana”, identificado
como categoria correlata aos acontecimentos que lhe foram decorrentes. Esta
categoria sera aqui tratada como uma categoria nativa3, constructo dos jornais
em suas narrativas, e nos interessa igualmente compreender de que modo esta

sera definida pelos dois impressos analisados.

Para além de um panorama geral, constituiu-se como objetivos especificos deste

trabalho:

- Analisar os contetdos e formatos adotados para noticiar a violéncia

urbana no periodo da “greve da Policia Militar” do ES;

- Analisar os critérios de noticiabilidade das matérias mais repercutidas no

periodo;

- Produzir um debate sobre o sensacionalismo na repercussao da violéncia

urbana.

Para tornar essa pesquisa possivel, parte-se de uma pré-disposicéo da imprensa
nacional em evidenciar casos de violéncia urbana de maneira sensacionalista,
promovendo a espetacularizacéo do fato. H4 uma tendéncia, por parte da midia,
repercutir massivamente esses fatos, em proporcdes maiores do que em outras
editorias, como Cultura e Cidades (SOUZA,2000). Essa afirmacéo sera discutida
através do posicionamento de autores da comunica¢éo social e da sociologia,
sempre buscando criar um raciocinio critico embasado ndo s6 na historia, mas
também nas técnicas utilizadas pelos veiculos na hora de construir seus

contelidos narrativos, assim como pretendemos demonstrar.

Para a construgcdo metodoldgica deste trabalho, foi adotada a andlise de
conteudo dos jornais A Tribuna e A Gazeta, que se constituem como 0s maiores
jornais da Grande Vitéria. Segundo os objetivos aqui estabelecidos, foram

analisados os cadernos de policia, politica e cidades, de janeiro fevereiro e

3 Por isso apresentada inicialmente entre aspas. Daqui em diante, nos abstemos do uso das aspas.
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marco de 2017. Este periodo prolongado de anélise — levando em consideracéo
que o periodo da greve durou menos de 30 dias — fez-se necessario para que a
pesquisa pudesse avaliar se houve mudanca no discurso da representacdo da
violéncia somente no periodo demarcado, ou se houve similaridade na
linguagem, independente de um fator agravante como a greve referida. Para
Maria Cecilia Minayo (1999, p.303), “a analise de conteudo diz respeito a
técnicas de pesquisa que permitem tomar replicaveis e validas inferéncias sobre
dados de um determinado contexto, por meio de procedimentos especializados

e cientificos”.

Para concluir essa etapa, foram utilizados os acervos digitais de A Gazeta e A
Tribuna, disponiveis para assinantes das redes, com o objetivo de unir todos os

materiais do periodo definido anteriormente.

Apos esse processo de coleta de dados, foram feitas as analises e a unido delas
ao corpo tedrico deste trabalho. Por fim, as conclusdes objetivaram tracar o olhar
conferido pela midia para os acontecimentos decorridos no periodo da greve e
que colocaram em especial destaque, em ambos 0s jornais, aos casos de
violéncia urbana ocorridos durante esse periodo vivenciados no periodo da

greve.

Para a construcdo do corpo deste trabalho, dividimos a pesquisa em trés
capitulos. O primeiro foi destinado a construcdo tedrica que apresenta o
panorama da constituicao do jornalismo enquanto profissao e funcéo social. Para
isso, fez-se necessario entender como foi estabelecida a capacidade técnica de
narrar o cotidiano como algo primordial para a sociedade. Através de um breve
histdrico, entendeu-se a ideia de como o jornalismo foi criado e como 0s seus
objetivos que nasceram pela militdncia, foram sendo transformados,
principalmente por conta da evolugdo econdémica e empreendedora. Objetivou-
se, também, entender os roétulos e esteredtipos criados pela construgdo de
conteudo e de que maneira eles interferem no modo como o cidaddo enxerga a

sociedade.

O segundo capitulo destinou-se a estabelecer uma construcéo tedrica entre o

gue € a violéncia em si, como ela é percebida pela sociedade e de que maneira

17



essa percepcdo muda no que se refere a representacdo midiatica de sua
ocorréncia. Além disso, buscou-se, através de obras da Seguranca Publica e da
Sociologia, tracar uma relacdo entre a midia sensacionalista e a rotulagdo da
violéncia urbana em periodos de crise, para que nos fosse possivel analisar de
gue modo os jornais selecionados constroem suas narrativas em torno desta

categoria.

Por fim, o terceiro capitulo apresentou a analise de conteudo dos dados
coletados em A Gazeta e A Tribuna. Neste momento da pesquisa, foi possivel
tracar um panorama geral da representagéo midiatica da violéncia urbana, antes,
durante e depois da greve da PM. Esta etapa contribuiu para o entendimento do
papel da imprensa na representacdo da violéncia e suas implicacbes na

sociedade.

Antes de passarmos as reflexées possibilitadas por esta pesquisa, vamos passar
por uma breve explanacéo sobre o contexto que originou o periodo de recorte,
0s principais fatos vivenciados e noticiados pelos jornais, além de um sucinto

histérico dos jornais utilizados como objetos de pesquisa deste trabalho.

O periodo de recorte: fatos e histérias contadas pela midia

No dia 04 de fevereiro de 2017, quando as primeiras reportagens comecaram a
desenhar o cenario de paralizacdo dos Policiais Militares de todo o Estado, as
manchetes ainda ndo esclareciam o contexto completo sobre a desordem que
se instalaria por meio da violéncia. Tudo o que se via eram mulheres, mées e
familiares de policiais bloqueando as saidas dos quarteis, reivindicando
melhores condi¢des de trabalho e salarios compativeis com a inflacdo, dada a
sua defasagem desde o reajuste de 2010 (A Tribuna, 05/02/2017).

A primeira reportagem veiculada foi no jornal A Tribuna e nao trazia grande
enfoque as previsdes do cenario que se instalaria no Estado. Isso se evidencia,
inclusive, pelo espaco reduzido dado ao caso. No dia 04 de fevereiro, a pagina
16 de A Tribuna trazia apenas uma nota no canto inferior esquerdo com a
informacédo da promessa de paralizacdo efetiva dos policiais a partir do dia

seguinte.
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Familias de PMs prometem
fechar entradas de batalhoes

Familias de PMs prometem fe-
char entradas de batalhdes no Es-
tado hoje para impedir a saida das
radiopatrulhas como forma de pro-
testar por melhores saldrios e con-
di¢Ges de trabalho para os policiais.
Ontem, 0s protestos iniciaram.

Em mensagens nos grupos de
WhatsApp, as mulheres de milita-
res informaram que havera pro-
testos em frente aos batalhdes da

de veiculos do local.

Associacoes ligadas aos milita-
res informaram que nio estdo a
frente das agdes, mas que sdo im-
portantes. “Quem sangra nas ruas
e cuida da populagio ndo esta sen-
do reconhecido”, disse o presiden-
te da Associacdo de Cabos e Solda-
dos, sargento Renato Martins.

“Quando a familia se manifesta, é

porque o limite providencial se es-
gotou”, afirmou o presidente do
Clube dos Oficiais, major Rogério
Fernandes. Na noite de ontem, re-
presentantes do movimento se reu-
niram com o secretario de Estado
da Seguranca Publica, André Gar-
cia, mas até o fechamento da edi-
¢do, negociagdes nao haviam avan-
cado com o governo do Estado.

POLICIA MILITAR

Grande Vitéria; do Norte, do Sul,
além do Batalhio de Policia de I
Transito e da Ronda Ostensiva Ta- ey
tica Motorizada (Rotam).
“Estaremos em frente ao portio
da 3* Companhia (Barcelona)”,
disse amulher de um PM da Serra,
que nfo quis ser identificada.
Ontem, as mulheres de PMs pro-
testaram em frente 4 62 Companhia
(Feu Rosa) do 6° Batalhdo (Serra) e V4
do 7° Batalhdo (Cariacica), onde ™= "= & et sl B 1 :
permaneceram bloqueando asaida ~ MULHERES na 62 Cia de Feu Rosa ACESSO ao 7° BPM foi fechado

Figura 1, A Tribuna, 04 de Fevereiro de 2017

Ainda segundo a imprensa local e os relatérios oferecidos pelo Ministério
Publico, na madrugada do dia 04, o estado de greve foi oficializado e ndo havia
qualquer tipo de policiamento militar nas ruas da maior parte do Espirito Santo.
Além da Grande Vitdria, cidades como Linhares, Aracruz, Colatina e Piima

também decretaram o mesmo estado.

As reivindicagdes, segundo as reportagens analisadas em A Gazeta e A Tribuna,
partiram de questdes salariais e chegaram ao debate de direitos aos adicionais
por insalubridade, equipamentos mais modernos e melhores condicbes de
trabalho. A greve foi decretada por 08 mulheres e teve adesdes até o fim do
periodo em questao. Além das melhores condi¢cfes, os manifestantes exigiam
anistia geral das possiveis sancdes aplicadas ao longo do processo, ja que, por

se tratar de um érgéo publico militar, o estado de greve nédo é permitido por lei.

Uma das primeiras declaracdes de reivindicagdo oficial partiu do Major Rogério
Fernandes, com a denuncia pela falta de coletes a prova de balas e as condi¢des

sucateadas do hospital da PM.
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O processo se agravou quando o vice-presidente do Sindicato dos Policiais Civis
do estado, também decretou estado de greve apds a morte de um integrante da
corporacéo na cidade de Colatina.

Durante as duas semanas de paralizacdo, noticias de avan¢os nas negociacdes
trouxeram alivio para a populacdo que, teve sua rotina parcial ou totalmente
transformada antes mesmo da retomada total das atividades pelos PMs.
Algumas medidas de reforco na policia civil fizeram parte da acdo, mas, perto
dos sete dias de greve, outras for¢as foram solicitadas para intervir diretamente

na situacéo do Estado.

Com o agravamento das questdes em torno da manutencdo da seguranca
publica, o Estado recebeu refor¢o de 1.850 homens das Forcas Armadas e Forca
Nacional, segundo informacdes fornecidas pelo governo aos jornais locais (A
Gazeta, fevereiro de 2017). Foram registrados inUmeros homicidios, roubos e
furtos durante o periodo e grande parte das informacdes chegaram para a
populacdo através da imprensa, que mapeou nameros e contextos vivenciados

por moradores de todas as regifes do Espirito Santo.

Trés meses apos o episddio, a Rede Gazeta compilou as matérias, cruzou dados
obtidos ao longo das investigacdes do caso e trouxe a populacdo um mapa com
relatérios quantitativos e qualitativos que expuseram a situacdo vivenciada no

més de fevereiro de 2017.

Segundo informacdes veiculadas no Gazeta Online, dos quase 200 mortos
notificados pela imprensa no periodo, 94 ja tinham alguma condenacdo ou
respondiam processos na justica. 1sso representa 48,5% das vitimas. Os outros

51,1% nao tinham nenhuma pendéncia ou impedimento com a justica brasileira.

“Os dados foram obtidos com exclusividade por A GAZETA apds trés
meses de investigacao. A pesquisa também apontou que mais pessoas
morreram em fevereiro. Ao final da greve, que ocorreu de 4 a 25 de
fevereiro deste ano, a contagem era de 200 homicidios, com base em
dados do Sindicato dos Policiais Civis que divulgava os dados todos os
dias durante a paralisacdo. Depois, o Ministério Publico Estadual
recalculou o nimero para 210. Mas apés um trabalho de cruzamento
de dados da reportagem, a concluséo foi de que houve 219 mortes,
incluindo casos de latrocinio, balas perdidas e confrontos com a policia.
Nos dados coletados, também foram consideradas as vitimas que
deram entrada no Departamento Médico Legal (DML) no dia 26 de
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fevereiro, uma vez que os corpos levavam muito mais tempo para
serem recolhidos” (Gazeta Online, 2017)

Na contramao da greve que se instalava nos quarteis, a midia acelerou sua acao
com a premissa de manter a populacdo informada sobre 0 que acontecia no

cenario de “guerra” descrito por moradores e jornalistas.

A midia nacional noticiou igualmente os acontecimentos daquela semana. De
um lado, governo e grandes empresarios enfatizando a “normalidade” da rotina.
De outro, a populacao assistia transmissdes que emplacavam altos numeros de

mortos, assaltos, furtos e sequestros.

No dia 24 de fevereiro, foi publicada e, A Tribuna uma pagina inteira com noticias
direta ou indiretamente relacionadas ao caso. Destaca-se 0 decreto da Justica
estadual que obrigou a identificacéo, a intimacao e a citacdo de todas as pessoas
gue ainda tivessem impedindo a passagem dos policiais que deveriam voltar ao
exercicio de suas tarefas. O Juiz responséavel pela ocasido, autorizou, inclusive,
0 uso da forca policial e o pagamento de multas que poderiam chegar aos 10.000

reais ao dia, caso alguém se recusasse a finalizar a paralizacao.

Forga bdlzidial para liberar batalhﬁgs

MULHERES EM FRENTE

3o de proteste

Policiais sao do 4° Batalhao
154 ias

Oliveira

Prevista multa diari
Dosam?:ciﬂ

=

Figura 2, A Tribuna, 24 de Fevereiro de 2017
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ApOs a reunido com os envolvidos, no dia 24 de fevereiro, mediada pelo

Ministério publico do trabalho, as atividades foram retomadas.

Atos de violéncia: O que foi apresentado pelos 6rgéaos oficiais e replicado

pela midia

De acordo com o Sindicato dos Policias Civis do Espirito Santo, a partir de
reportagem especial divulgada por A Gazeta trés meses apos o fim da greve,
foram cerca de 200 mortes violentas registradas em todo os Estado, com
destaque para o municipio da Serra que protagonizou 50 destes casos. Ainda
segundo o Sindicato, os dias campefes em numeros de mortes foram os dias 06

e 07 de fevereiro, com 40 e 22, respectivamente.

Para a Ordem dos Advogados do Brasil, até o dia 10 de fevereiro, de todos os
mortos identificados na greve, 90% eram homens, em sua maioria entre 17 e 20
anos de idade. Ainda segundo A OAB, grande parte dos crimes foi cometido por
disparos de armas de fogo e por pessoas com algum antecedente criminal. (A
Gazeta, 2017).

O Departamento Médico Legal (DML) informou a imprensa que suas instalacdes
permaneceram lotadas durante todo o periodo de greve, superando o nimero
de corpos despachados normalmente em periodos corriqueiros. Até hoje, os
nameros ndo sao confirmados com exatiddo. Ha divergéncias nas informacdes,

mesmo apos dois anos do periodo em questao.

Para além das mortes, outros nimeros foram massivamente repetidos pela midia
e pelos orgdos oficias. Mais de 600 veiculos furtados, lojas sagueadas e
depredadas por moradores e um prejuizo estimado em 300 milhdes de reais para

o0 comércio local.(A Tribuna, 2017)

Houve repercusséo internacional e varios peridédicos do mundo apresentaram
suas versdes sobre o que estava acontecendo no Espirito Santo. Neste sentido,

a abordagem utilizada pela midia externa corroborou com o discurso adotado
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pela regional. As manchetes continham elementos que davam a dimensao

ampliada do caos vivenciado pelo Estado em fevereiro de 2017.

O The Wall Street Journal noticiou, no dia 08 de fevereiro de 2017 o caso com a
manchete: “Caos cresce em meio a greve policial em estado do Brasil*'. No
mesmo sentido, a emissora Al Jazeera, publicou, no dia 09 de fevereiro, "Estado
do Brasil encara caos mortal em meio a greve policial®. Estes séo alguns dos
exemplos da ampla repercusséo da midia no que se referiu ao cenario regional

vivenciado pelo Espirito Santo.

O contexto de A Gazeta e A Tribuna: narrativas de quem viu cada rede

nascer
A TRIBUNA

Por meio do site da Rede Tribuna, é possivel conhecer o histérico de um dos
maiores jornais impressos do Espirito Santo. Fundado em 22 de setembro de
1938, ele objetivou inaugurar um “novo estilo” de fazer jornal no Estado.
“‘Manchetes em corpo enorme nas capas € has paginas centrais, muitas
ilustracdes, farta cobertura esportiva, linguagem forte, publicagcbes de muita
informacgé&o de utilidade publica, um auténtico jornal popular”®. Desde entdo, ha

80 anos, o periddico objetiva manter-se em circulagao.

Em um debate histérico sobre a trajetéria dos meios de comunicacao
capixabas, Amanda Tito, Jodo Claudio de Santana e Jodo Tarcisio (2008, p.40)
apontam que o jornal foi fundado pelo jornalista Reis Vidal, em 1938 e sua
primeira caracteristica permeava a ideia de manifestacao de ideias consideradas
fascistas. Portanto, de acordo com os autores, o periddico acabou por enfrentar

sérios problemas de engajamento ao longo da Segunda Guerra.

Somente em 1950, com a venda do veiculo para um grupo ligando ao Partido

Social Progressista (PSP) € que ele passa a assumir uma identidade regionalista

4 Tradug3o nossa
5> Tradugdo nossa
8 Informacdes disponiveis em: <https://tribunaonline.com.br/p/jornal-a-tribuna-institucional>.
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gue culminou com o formato de um jornal diario que abordava somente o Espirito
Sando. Com esse posicionamento, mais tarde, A Tribuna se tornaria 0 maior
concorrente de A Gazeta. (TITO; SANTANA; TARCISIO, 2008, p. 41).

Por conta da ligacdo com o partido, o jornal fez mantinha rela¢des proximas com
o do governo do Estado e so foi desvinculado desse papel quando exerceu
oposicdo a Santos Neves. Um pouco mais tarde, objetivando gerar uma
repercussao positiva por parte de seus leitores, A Tribuna propds uma série de
reportagens que relatavam problemas sociais enfrentados pelos bairros da
capital. (SILVA et al., 2008, p. 145)

ApoOs atravessar graves problemas financeiros, o jornal precisou ser vendido,
dessa vez, para um empresario pernambucano que nomeia 0 grupo Jodo
Santos, atuante, na época, nos ramos de comunicac¢do, papel, celulose, cimento
e transporte. Em 1968 o0 grupo assumiu o periodico e essa coordenacao se
mantém até os dias de hoje. (TITO; SANTANA; TARCISIO, 2008, p. 41).

No controle de um grupo que gerenciava diversos seguimentos, Jodo Santos
Filho protagonizou aspiracfes que pareciam ousadas para a época. Com
ambicdes politicas, ele queria mais do que somente o impresso. Planejou a
evolucdo e apOs o controle estratégico e financeiro do jornal, expandiu os
investimentos que originaram a radio e a TV Tribuna. (VIANNA; TETE; NUNES,
2005, p. 82).

A histéria de A Tribuna é marcada por drasticas transformacdes advindas de
uma gestdo que buscava inovar ou de situacdes delicadas que intervinham
negativamente no andamento do processo. Em 1987, uma greve na redacao
originou grandes mudancas na rede, dentre elas, a troca do formato standard
para o tabloide. Além disso, a redacdo ganhou recursos tecnolégicos que
aposentaram as maquinas de escrever e a linguagem do jornal passou a
conversar mais horizontalmente com o publico. A aprovacdo popular ndo foi
imediata mas conquistou 0 povo, aos poucos, com sua nova maneira de jazer
jornalismo (TITO; SANTANA; TARCISIO, 2008, p. 41).

Com outras mudancas vivenciadas ao longo da década de 1990, aos poucos, 0

jornal A Tribuna foi se consolidando como “o jornal do povo”. Com uma
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linguagem mais popular e uma preocupacdo acentuada com as pautas
comunitarias, o jornal passou a atingir uma classe mais marginalizada através
de suas reportagens. (VIANNA; TETE; NUNES, 2005)

Cabe, a este trabalho, analisar se estas mudancas e se essa aproximagao com
0 povo, de algum modo, oportunizam uma linguagem estereotipada e
escandalizada da sociedade, principalmente no que se refere a representacéo

da violéncia urbana nas paginas do jornal.

Segundo dados fornecidos pela Associagdo Nacional de Jornais’, em 2015, A
Tribuna ocupa o 18° lugar no ranking dos maiores jornais do Brasil de circulagcéo
paga. Os dados mostram uma média de circulacdo de 40.548 exemplares do

Impresso.
A GAZETA

O desenvolvimento historico de A Gazeta se mostra bem diferente do de A
Tribuna. Fundada em 11 de setembro de 1928, é considerado o impresso ainda

em atividade mais antigo do Estado do Espirito Santo.

Sua trajetdria se inicia com um proposito bem diferente da dos outros jornais da
época: a venda de lotes. Coordenado pelo empresario e proprietario da
imobiliaria Cambury, Ostilio Ximenez e o professor, advogado, politico e
jornalista, Luis Thiers Vellozo, A Gazeta foi criada para promover os lotes que a
imobiliaria objetivava vender. As vendas nao foram satisfatorias, mas, apés o fim
do projeto dos lotes, os soOcios decidiram manter o jornal como uma opc¢ao
empreendedora de negdécio (BOURGUIGNON; REZENDE; ARRUDA, 2005, p.
53).

Na mesma direcdo de outros jornais daquele periodo, A Gazeta também aliou
ambicdes politicas as atividades editoriais e, no final da década de 40, foi
comprado pelo grupo do entdo ex-governador e ex-senador do Espirito Santo
Carlos Lindenberg. (BOURGUIGNON; REZENDE; ARRUDA, 2005, p. 51).

7 Informagdes disponiveis em: <http://www.anj.org.br/maiores-jornais-do-brasil />.
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Depois deste marco, o jornal tornou-se porta-voz do Partido Social Democratico
(PSD) (MALANQUINI et al., 2008, p. 179).

As primeiras transformacdes drasticas puderam ser percebidas ja na década de
60. Com a nova sede inaugurada na capital, em 1969, A Gazeta atingiu porte
empresarial e adquiriu equipamentos que lhe permitiam ter acesso a noticias
nacionais e internacionais. (MALANQUINI et al., 2008, p. 180)

Ja naquela época, A Gazeta tinha um modelo de jornal como inspiragéo. Todas
as suas producgdes eram baseadas no estilo editorial sugerido pelo Jornal do
Brasil. Por conta disso, ao fim do processo de transicdo, o periddico recebeu
porte de jornal moderno para o que se via na época (BOURGUIGNON;
REZENDE; ARRUDA, 2005, p. 60).

Dentre as mudancas percebidas na época, estao: a separacao das matérias por
editorias, a criacdo de colunas de opinido, a aplicacdo de um novo modelo de
diagramacao e paginacado, a insergcdo de tirinhas, charges e editorial, dentre
outros (MALANQUINI et al., 2008, p. 180).

Para conceder uma breve descri¢do sobre a producédo de contetdo do periddico,
Bourguignon, Rezende e Arruda (2005, p. 61), destacam que o0s textos
publicados seguiam uma linguagem classica. Para elas, os conteldos eram
embasados em constru¢des narrativas padrédo. Além disso, as autoras apontam
para um investimento tecnolégico, ja no fim da década de 80, com um avancado
sistema de fotocomposicdo, que trouxe a automatizagcdo de processos feitos

manualmente por seus principais concorrentes da época.

Quase ao mesmo tempo da concorrente principal, A Gazeta desenvolveu sou
novo parque gréafico, construida especialmente para receber uma das amis
modernas impressoras disponiveis no mercado mundial, com capacidade de
producdo 3,5 X maior que a antiga (BOURGUIGNON; REZENDE; ARRUDA,
2005, p. 63).

Além do jornal impresso, A Gazeta faz parte de um grupo de comunicagao que
obtém outros meios como canais de televisao, radio e impresso. Mas, diferente

do principal concorrente o impresso de A Gazeta divide espago com outro
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impresso da mesma rede: o Noticia Agora, lancado em 20008, e ao contrario de

do primeiro, tem o publico popular.

Também segundo o levantamento da Associacdo Nacional de Jornais®, A Gazeta
ocupa o 40° lugar dos maiores jornais do Brasil a nivel de circulacdo paga. Os
dados da época, contabilizaram uma média de circulacdo de 19.084 exemplares

do impresso. Ou seja, uma tiragem bem menor que a do principal concorrente.

& Informacdes disponiveis em: <https://www.redegazeta.com.br/a-empresa/historia/>.
? Informagdes disponiveis em: <http://www.anj.org.br/maiores-jornais-do-brasil/>.
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1 .Producéo jornalistica, sociologia e sociedade.

Delimitar o papel da imprensa passa pela construcdo dos conceitos que
permeiam o tema e 0s processos que constituiram a profissdo, desde a criagao
dos meios de comunicacdo de massa. Para Adelmo Genro filho (1987), o
jornalismo deve ser avaliado como um procedimento estratégico metodoldgico
importante para a promocdo do conhecimento do que € vivenciado em
sociedade, nas mais diversas areas de toda e qualquer atividade humana e

social.

Ainda sob a perspectiva do autor, é possivel entender a cobertura jornalistica
como a explanadora dos diferentes recortes da realidade humana, que objetiva
ndo somente o0 acesso a informacdo, mas a producdo do pensamento critico a

partir do que se vive em sociedade.

Mas, antes de partirmos para a discussdo da producdo jornalistica em si, te
convidamos a refletir um pouco sobre os caminhos que desenham a histéria da
profissdo e da construcdo do profissional que a protagoniza na busca pela

revelacdo da verdade e pelo conhecimento de mundo.

Para entender esse processo de construgcdo, vamos percorrer e delimitar a
etimologia da palavra “Burgués” e de sua derivacao, “Burgo”. Este termo é
utilizado para representar uma pequena povoacao ou fortaleza. Na Idade Média,
esta terminologia podia ser compreendida como um pequeno grupo dependente

de um outro maior.

Nessa perspectiva, faz-se necessério entender a existéncia de uma demarcacéo
espacial clara de quem pertence ou ndo ao seleto grupo (burgo). A partir disso,
entendeu-se como burgués, aquele que podia usufruir dos modos de vida, dos

privilégios e dos processos estabelecidos pela sociedade da época.

Mas qual a relacdo da construcdo tedrica desse termo com o0s objetivos
delimitados aqui? A discussao etimoldgica e histérica apresentada, se entrelaga
as buscas dessa pesquisa quando comparada ao lugar ocupado pelo jornalismo

— e consequentemente pelo jornalista — na sociedade. Ele — o jornalista - € o ser
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derivado do burgués, proclamador do burgo e desconhecido dos limites que

ultrapassam as barreiras da “vila”.

Essa alusédo foi desenhada pelo socidlogo e jornalista, Ciro Marcondes Filho
(2009) em sua obra, “Ser Jornalista”. Ja nas primeiras paginas do livro, o autor
desmistifica a ideia de que o jornalista € o utensilio para a geragdo de uma
sociedade esclarecida e que presa pela hegemonia do pensamento social. No
fluxo contrario, Marcondes Filho trata a figura do jornalista como o objeto
utilizado pela burguesia para deteriorar e consequentemente findar com a
aristocracia. Hoje, de acordo com o autor, o jornalista é a ferramenta que a “nova

burguesia” usufrui para manter sua hegemonia.

Marcondes filho é conhecido pela construcdo tedrica-critica sobre 0s processos
e desdobramentos do advento jornalistico. Para ele (2000, p.9) a histéria dessa
profissdo nasceu junto com a trajetéria da modernidade. Apds 0 nascimento do
empreendedor burgués, figura delineada ao longo do século XVIII, sob a
perspectiva econdmica da sociedade da época, vem a construcdo politica da
‘nova era” com a ascensdo das democracias republicanas e as primeiras
disputas pelas cadeiras dos parlamentos. Neste mesmo passo, mas agora pela

Otica dos direitos sociais e humanos, surge a figura do jornalista.

Este Gltimo, que vem com o preceito basico de trazer a critica e o esclarecimento,
nasce em prol da razéo e da transparéncia da verdade. Essa construcao, que se
mostra oposta ao parecer ortodoxo da Idade Média, traz a necessidade dos
questionamentos aos que estdo no poder — seja ele qual for — além da critica ao
fazer politico. Ainda segundo Marcondes Filho (2000, p.9), o abalo vem ao
perceber que o espirito inicial do jornalismo esbarra com os interesses, nao tao

claros, que a modernidade carrega.

Em um passo prévio, antes de delimitarmos a funcéo exercida pelo jornalista na
realidade atual de mercado, é necessario entender a constru¢do da ideia da
producéo jornalistica e 0 caminho que o trouxe até os moldes que apresentamos

aqui.

No momento de sua constituicdo, a noticia — um pouco diferente da que

conhecemos hoje — se encarregava de trazer a publico, o que antes era
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escondido ou considerado segredo e privilégio de poucos. A partir dessa
corrente, o jornalista passou a ser conhecido como o profissional que primava
por vasculhar, investigar, explorar e examinar os fatos, em nome da ética
jornalistica, traduzida na producdo da noticia. (MARCONDES FILHO, 2000,
p.11)

Ainda na construcdo dessa otica historica, Marcondes filho (2000, p.12) aponta
para a existéncia, segundo ele, de quatro “jornalismos”. O primogénito, seguindo
0s passos da Revolucdo Francesa, delimita a necessidade de promover o
esclarecimento politico da populagdo. Naquela época, 0s jornais eram
constituidos por narrativas politico-partidarias. Funcionavam basicamente como
mecanismo de propagacdo politica. Mas no mesmo periodo, 0 movimento da
profissionalizacdo da éarea, juntamente com a “emancipagao” do grupo em
relacdo aos politicos, promove o exercicio da profissdo através de uma politica

autbnoma e ndo mais sobre a perspectiva de instrumentacéo de politicos.

Com a chegada das novas tecnologias, foi possivel construir o que se chamou
de segundo jornalismo. Ele consagrou a profissdo como instrumento do
capitalismo e perdeu o carater unico de militancia e protesto. A partir dai, foi
preciso buscar maneiras de financiar o que agora nao se diferia em nada de uma

empresa, que objetiva sobrevivéncia, relevancia mercadoldgica e lucro.

E a partir desse ponto que o jornalismo passa a viver na linha ténue que separa
0 interesse publico e social e a sobrevivéncia mercadoldgica que tem como
missdo, a obtencdo de lucro por producdo de conteudo, seja ele noticioso ou

promocional.

A grande mudanca que se realiza nesse tipo de atividade noticiosa é a
inversdo da importancia e da preocupagdo quanto ao carater de sua
mercadoria: seu valor de troca — a venda de espagos publicitarios para
assegurar a sustentacdo e a sobrevivéncia econémica — passa a ser
prioritario em relagdo ao seu valor de uso, a parte puramente
redacional-noticiosa dos jornais. A tendéncia — como se vera até o final
do século 20 — é a de fazer do jornal progressivamente um amontoado
de comunicacg8es publicitarias permeado de noticias (MARCONDES
FILHO, 2000, p. 14).

Em concordancia com os apontamentos feitos por Marcondes Filho, Nilson Lage
(2001, p.30) traz a tona o fato de que até o periodo da Revolugdo Industrial, a

producdo noticiosa se restringia aos resumos de fatos marcantes daquele
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periodo, no que se referia ao processo politico, econdmico ou social. S6 mais
tarde, quando conquistam a “massa”, a producdo midiatica passa a tornar-se

artigo de valor para consumo.

Para o autor, a problematica inerente ao movimento € o fato de que para atender
as necessidades e expectativas de um publico que gera lucro, as noticias
passam a ter uma roupagem predeterminada que segue preceitos e padroes
impostos pela evolugao técnica do marketing. Lage aponta que “a liberdade, hoje
sabemos, € do capital. E a verdade impressa também |he pertence”. (LAGE,
2001, P.29)

O movimento exercido pela profisséo traz o panorama complexo de mudanca de
valores ao longo da histéria dos meios de comunicacdo de massa. Nos
primordios, com o objetivo principal de liderar a militincia em favor do
esclarecimento do povo, o jornalismo consagrava a ideia utdpica de conferir a
massa, o direito de pensar criticamente sobre os fatos que ocorriam na regiao —
ainda que mais tarde tenham sido descobertos os verdadeiros objetivos da
construcéo midiatica ligada a politica -. Mas com a converséo de valor conferida
a producdo noticiosa, o0 jornalismo precisou adquirir juizo empreendedor,

aderindo métodos padronizados de producédo. (LAGE, 2001)

No auge da tentativa de capturar o leitor e produzir lucro, foi necessario apontar
“formulas de sucesso” que gerassem engajamento e consequentemente

atingissem o objetivo do universo business.

Isso passou a ser aplicado ndo s6 nos formatos das matérias, mas também no
recorte adotado para construir a narrativa padrdo da noticia. Percebido em
qualquer editoria, esse avan¢co do mundo social para o mercadolégico trouxe
para o campo teorico, a discussao dos critérios de noticiabilidade e a forma como
a conduta jornalistica oportunizou a criacdo de estratégias de venda que
esbarram na utilizagao de formatos considerados “sensacionalistas”. Ou seja, a

transicao do carater factual para a espetacularizacao da verdade. (FILHO, 2000)

Diante as transformacdes demarcadas na historia dos meios de comunicacgao,
inicia-se, no seéculo XX, o chamado “Terceiro Jornalismo”. A grande

diferenciacdo dessa etapa foi o0 crescimento exponencial das empresas
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jornalisticas e o reconhecimento delas como grandes centros conglomerados de
comunicacdo. Sobre este marco, Marcondes Filho (2000, p.15) aponta a
relevancia da industria publicitaria e das relagdes publicas, que no periodo da
Grande Depressdo americana (1929), surgiram como nhovas formas de
comunicacdo importantes para a evolucdo do jornalismo. Inicialmente, elas
oportunizaram uma competicdo entre si, com 0 tempo, passaram a promover
uma descaracterizagdo do jornalismo, que precisou se adaptar ainda mais ao

viés corporativo empreendedor.

A ultima grande transicéo aparece no final do século XX, mais precisamente em
meados dos anos de 1970. Conhecido como quarto jornalismo, a profissao se
transforma a partir do inicio da era tecnoldgica digital. Para Marcondes Filho
(2000, p.30), essa etapa é dividia em dois grandes processos de mudanca. O
primeiro se identifica com o aumento da criacdo de estratégias de convencimento
do publico, por parte dos jornais. Neste momento, os conteddos de assessoria
se tornam mais frequentes e consequentemente se confundem com a
informacéo jornalistica factual. Ja o segundo processo, € identificado pela
substituicdo parcial do jornalista por meios interativos de criagao e propagacéo
de informacgdes. A partir da era digital, possibilita-se que fontes tecnoldgicas

sejam capazes de capturar dados e produzir contetdo.

O quarto jornalismo, que aparece como um grande descentralizador da
producdo, se mostra como uma importante ameaca para a imagem do jornalista.
Na era digital, com a rapida distribuicdo de contetdos informais, questiona-se a

figura do profissional e até mesmo a sua funcéo social pré-estabelecida.

Esta preocupacédo pode ser percebida principalmente na producéo de conteudo
sobre violéncia, em especial, nas areas de vulnerabilidade social. Com a
premissa de que uma informacdo postada na rede social de um morador da
comunidade pode atingir milhares, em pouco tempo, ultrapassa-se a barreira do
espaco tempo e descaracteriza-se a ideia de constru¢do do conteudo

programado para persuadir o publico.

Deve-se ressaltar que apesar desse movimento, ndo ha possibilidades de

comparacao no que diz respeito a qualidade da producéao de contetdo em si. O
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que se percebe € uma agilidade de propagacdo diferenciada e
consequentemente descentralizada, j& que a informacdo ndo parte
necessariamente de uma rede de comunica¢ao sustentada por um grupo politico

ou empresa privada.

Distintas ou ndo, é preciso entender que as duas maneiras de disseminacao da
informacédo sdo atuais e rotineiras. Cabe ao publico, que hoje tem acesso a
outros meios de propagacao de noticias, decida por si, qual delas lhe atrai e
possibilita um maior esclarecimento dos fatos. Ou seja, a era digital, assim como
as transformacgdes anteriores, nao significa a queda completa do jornalismo, mas

sim a necessidade intrinseca de adaptacdo e melhoramento de ideias.

7

Para promover a caracterizacdo dos jornais de hoje, € preciso analisar
historicamente o0s seus processos de melhorias, bem como avaliar sua
construcdo enquanto meio de difusdo de informacédo e importancia social. Essa
“‘linha do tempo” passara pela compreensao da fungao técnica, cientifica e social
do jornalismo, além do entendimento das caracteristicas que permeiam a
profissdo e o0s gestores ou empresas que coordenam e comandam O0S

empreendimentos comunicacionais.

Nessa construcdo teodrica, os jornalistas Bill Kovach e Tom Rosenstiel (2004,
p.18) apontam para o que pode ser considerado o cerne da discussdo das
funcdes que norteiam a profissdo. Para eles, as noticias sdo responsaveis pela
criacdo das ligacdes béasicas da sociedade. E a partir delas que o cidad&o define
amigos e inimigos, partidos aliados ou oposicdes e até mesmo gostos e desejos.
Com as noticias, o individuo se torna capaz de definir seus passos e seus modos
de vida. Diante disso, o jornalismo se mostra como o criador responsavel por um
conteudo que pode transformar direta e indiretamente a qualidade de vida, os
pensamentos, 0s medos e anseios e consequentemente a propria cultura de um

poVvo.

Na perspectiva apontada por eles, é necessario entender o processo que leva
um acontecimento ser considerado tdo relevante a ponto de se tornar noticia.
Toda essa construcdo demanda tempo, conhecimento e consciéncia,

principalmente por parte do jornalista, de saber promover um equilibrio entre os
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critérios de noticiabilidade, a linha editorial referida e a relevancia social do fato

gue se objetiva ser noticiado.

Sob essa investigacdo, Kovach e Rosenstiel (2004, p.226) apontam que o0
jornalismo ndo € nada mais do que contar uma histéria com um objetivo claro
para quem terd acesso a ela. Para os autores, as pessoas buscam informacdes
com o objetivo de resinificarem o seu préprio mundo. Ou seja, a finalidade do
jornalismo, e consequentemente do jornalista, € buscar e filtrar os fatos
importantes para a construcdo critica do pensamento social e posteriormente
trazer e aplicar a roupagem estratégica que gerara envolvimento e engajamento

por parte do publico.

Mas, além de voltar o olhar para o processo de construcdo e evolugdo do
jornalismo, € importante entender a figura que protagoniza essa relagdo: o
jornalista. Principalmente para o objetivo pretendido neste trabalho, onde busca-
se uma analise sobre a representacdo da violéncia nos dois maiores jornais
impressos da Grande Vitéria, € imprescindivel saber quem € esse jornalista que
fala por todos, sob uma perspectiva nem sempre vivenciada por ele, como

relatado anteriormente na comparacao dos termos burgo e burgués.

Sobre o exercicio profissional, Kovach e Rosenstiel (2004, p.175), apontam que
a histéria demonstra que nos primérdios do jornalismo, foi estabelecido como
funcdo principal e vital do oficio, e consequentemente como sua
responsabilidade, examinar e promover uma analise sobre os cantos ocultos da
sociedade. Como havia pouco esclarecimento por parte da sociedade, o publico
geralmente se entusiasmava com a producdo jornalistica. Sendo assim, ao
avaliar a relevancia historica da profissédo, € preciso esmiucar também o seu
papel na sociedade, agora ndo mais enquanto produto, mas sim enquanto
produtor. Que figura é essa que “detém” o direito de promover o recorte na
informacao que chegara ao conhecimento da populacdo? Como afirmado pelos
autores, olhar para o jornalista, € entender e analisar uma das etapas primordiais

para a producdo de conteudo, seja ele qual for.
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Jornalistas: Papel social e humano

Segundo Kovach e Rosenstiel (2004, p.60), durantes os trezentos anos de
profissdo, os profissionais do jornalismo delimitaram um cédigo néo registado de
ética, principios e valores que direcionam a disseminacéo das informacdes e das
produgdes noticiosas: “0 conhecimento indireto pelo qual as pessoas podem
formar suas opinides sobre o mundo” (KOVACH; ROSENSTIEL, 2004 p.60).

Neste mesmo passo, Nelson Traquina (2005, p.116) direciona 0 pensamento
para um modelo especifico do fazer jornalistico e consequentemente das
operagbes técnicas inerentes ao profissional: o “jornalés”. Para ele,
frequentemente, os conhecimentos dos jornalistas sdo reconhecidos como
recursos técnicos. Ou seja, para o autor, ha uma métrica pré-estabelecida para
a construcdo e elaboracdo do produto para que o fazer jornalistico se torne

possivel.

Como ocupacéo profissional que também visa o lucro, é preciso criar uma
estrutura que permita a producdo de conteddo em massa. Entretanto, essa
realidade de padronizacdo acaba conflitando diretamente com o objetivo base
se ser profundo na apuracdo e desenvolvimento das matérias. H4 uma linha
ténue entre a necessidade de otimizacao da producao técnica e o dever basico
de construir conteado imparcial que apague para o publico final qualquer tipo de
mediacao presente em uma construcao narrativa, seja ela por parte do interesse
do jornal ou do proprio jornalista. (KOVACH; ROSENSTIEL, 2004)

Neste modelo profissional, Cremilda Medina (1982, p.155) aponta para o
trabalho jornalistico como um grande processo de traducdo de linguagens
técnicas e especificas de determinadas areas para o entendimento popular de
uma sociedade que ndo necessariamente possui conhecimento sobre estes
assuntos. Medina utilizou o termo economés para exemplificar o nivel de
conhecimento especifico que um jornalista de area precisa ter para ser suficiente

na transformacédo dessa linguagem nem sempre acessivel ao grande publico.

Com o fim do século XX, veio também o inicio da descaracterizacdo das
primeiras redacgdes jornalisticas. Desde a sua criacdo como modelo de negécio,

era comum ter redacdes cheias de jornalistas especialistas em determinadas
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areas, capazes de construir conteudos aprofundados técnica e cientificamente.
As grades dos cursos de graduacao na area eram repletas de disciplinas que
direcionavam o profissional para um campo de profundidade temética, como

” o« LE 11

“Jornalismo Econbémico”, “Jornalismo Esportivo”, “Jornalismo Politico” e etc...

Com o passar do tempo, as mudancas econbmicas e politicas do mundo
oportunizaram uma transformacéo gradativa no jeito de se fazer jornalismo e
consequentemente na formacéo cientifica desse profissional. Diferente dos
primeiros modelos de negdcios, as redacdes de hoje buscam competéncias e
habilidades de um profissional multitarefa, que seja capaz de atuar em varias
frentes dentro da organizacdo. Com isso, algumas matérias especificas das

grades da graduacgao, foram substituidas por: “Produgcao multimidia”, “Producao
Online” e “Empreendedorismo”. (TRAQUINA, 2005)

Ha uma ruptura entre o objetivo constituido pelo jornalista que durou até o fim do
século XX e o que vivencia a realidade pés anos 2000. Pode-se afirmar que a
nivel de quantidade, a producao jornalistica hoje € muito mais agil, certeira e
imediatista. Entretanto, essa realidade multitarefa gera uma produgdo menos
aprofundada tecnicamente e consequentemente menos engajada na hora de

promover o esclarecimento para a sociedade. (TRAQUINA, 2005)

Em termos de transformacao profissional, Medina (1982, p.23) aponta que ha
duas maneiras de entender o papel do profissional de jornalismo: Ou busca-se
um ator social capaz de discorrer sobre os temas de maneira cientifica, com
autoridade sobre a area abordada, ou assume-se o0 papel de humildade e
profissionalismo de alguém que buscarA o maior numero de versdes
intermediando a producdo e objetivando gerar um conteudo relevante com

informacdes do fato jamais alcan¢adas pelo cidaddo comum.

Assim, a imperfeicdo se justapbe uma virtude do jornalista, enquanto
ser investido de um papel social: sua funcao é estabelecer pontes na
realidade dividida, estratificada em grupos de interesse, classes
sociais, extratos culturais e faixas até mesmo etarias (MEDINA, 1982,
p. 22, grifo da autora)

Sobre a caracteristica de detentor da informacdo e revelador da realidade,
Kovach e Rosenstiel (2004, p.61) direcionam a construcdo tedrica para o

entendimento das “verdades” trazidas pelos jornalistas. Para os autores, o
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publico s6 |é a matéria pois acredita na versao que o jornalista aponta como
realidade. Caso contrario, o processo de troca entre jornal e leitor, ndo existiria.
Por isso, segundo eles, é mais produtivo e realista, analisar as verdades do
jornalismo como um processo. “Esta precisa ser compreendida como a
caminhada continua na direcdo do entendimento que comeca com a primeira
matéria e vai de construindo a partir das que a seguem” (KOVACH,;
ROSENSTIEL, 2004, p.70).

Analisar a construcdo da verdade no jornalismo mais como processo do que
como acontecimento imediato, € entender a complexa relacdo entre as
obrigatoriedades morais do jornalista e a dificil tarefa de narrar fatos sociais
individuais que detém caracteristicas unicas e primam por uma “contacédo de

histéria” ndo tendenciosa sobre o ocorrido.

A respeito da representacao da violéncia nos jornais € preciso avaliar quais as
verdades serdo encontradas e de que maneira elas seréo expostas para o leitor.
Como intermediar a fala do morador da comunidade que acompanha
diariamente os processos de violéncia urbana e a do policial que se
responsabiliza pela corporacdo que se diz detentora do poder de sanar essa
mesma violéncia? E preciso discernimento, no que se refere a producéo
jornalistica em si, para que a verdade proposta nas linhas na matéria seja a mais

representativa sobre o sujeito do qual se fala.

Ainda para Kovach e Rosenstiel (2004, p.83) ha outro aspecto fundamental ao
fazer jornalistico: a credibilidade. Para os autores, existe a premissa de que o
jornalista ndo deve medir esforgos para desvendar a verdade com exatidao, para
gue o leitor tenha acesso ao relato mais puro do ocorrido. Isso independe do
interesse econdémico e politico da rede de comunicacdo. E a partir desse
comportamento que o cidaddo comeca o0 seu processo de convencimento e €
atraido pela empresa jornalistica. Por fim, é essa credibilidade que confere o
titulo de seriedade e compromisso social da empresa para com seus

colaboradores — jornalistas — e seu publico-alvo.

Em resumo, Kovach e Rosenstiel acreditam que nao ha possibilidade de

comparacdo entre colaboradores de uma rede jornalistica e qualquer outra
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empresa. Enquanto esta objetiva o lucro e a divulgacdo de uma misséo
elaborada para agregar valou ao produto independente de qualquer valor social,
aquela deve viver primeiramente para servir ao publico-alvo, ainda que isso
interfira diretamente nos interesses politicos e econémicos da gestdo da rede.
Mesmo assim, eles ressaltam a importancia de afirmar que apesar do
compromisso social, também recai sobre o jornalista, a necessidade de gerar o
potencial de lucro para os patrbes. (KOVACH; ROSENSIEL, p.83).

Como demarcado anteriormente, na contraméao de outras formas de trabalho, o
jornalismo nasceu primeiramente da vontade de trazer esclarecimento e
conhecimento social para o cidaddo. Sé mais tarde, com a evolucao das relacdes
de trabalho e com a visualizacdo dos potencias de lucro é que enxergou-se a
necessidade de equilibrar o compromisso pela verdade com desejo de otimizar
0s ganhos. A base da discusséo permeia o fato de que, ao inverter a ordem dos
objetivos da producdo de conteudo, fazendo com que o pontapé do fazer
jornalistico seja a vantagem financeira, altera-se o produto final. Ao adotar essa
l6gica, a rede multiplica suas formulas de padronizacdo e consequente
convencimento apelativo, como no exemplo do sensacionalismo, e passa a
descrever de maneira pouco critica ao invés de problematizar o fato que gera a

noticia.

Na verdade, em lugar de vender conteddo aos clientes os praticantes
do jornalismo constroem uma relagdo com seu publico baseada nos
seus préprios valores, capacidade de analise e julgamento, autoridade,
coragem, profissionalismo e compromisso com a comunidade. Ao
fornecer tudo isso o jornalista cria uma ligagdo com o publico que as
organizagdes jornalisticas entdo alugam anunciantes. (KOVACH,;
ROSENSTIEL, 2004, p. 98)

Contrariando os modelos operacionais e as relagdes de outras empresas com 0
seu publico de interesse, ao promover a venda dos jornais, objetiva-se primeiro
a relacéo entre o leitor e o contetdo e sé em um segundo momento, dele com o
anunciante. Por isso, conforme delineado por Kovach e Rosenstiel, o papel de
mediador entre o conteudo jornalistico, assim como a ineréncia de credibilidade,
cabem ao profissional. E de suma importancia que ele avalie o potencial
informativo do fato, demarque o interesse publico anexo a informacao e ainda

entenda as consequéncias do jogo de poder inerente as fontes. Para os autores,
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a profissao por si s6, tem chances de permear aspectos escandalosos. Por isso,
torna-se desgastante o equilibrio entre a ética jornalistica e o interesse da
corporacgao para qual ele trabalha (KOVACH; ROSENSTIEL, 2004, P.273).

Sendo assim, é imprescindivel avaliar a cobertura da midia sobre a violéncia,
principalmente no que se referem a casos icénicos como o periodo da “greve da
PM” no espirito santo, em fevereiro de 2017. Ao contar os acontecimentos, de
gue maneira sdo apresentadas as fontes oficiais? E qual o espaco destinado ao
cidaddo comum no processo de construcdo dessa noticia? Esses mapeamentos
se tornam fundamentais para entender como a imprensa capixaba se comporta
ao noticiar a violéncia e de que modo esse jeito de representa-la é fiel a realidade
e ndo necessariamente um recorte tendencioso que tira do cidadéo o direito de

definir suas préprias conclusdes.

Nesse sentido, ainda que seja estabelecida uma linha editorial pré-definida que
demarque angulacdes, enquadramentos fotograficos, preferencias de fontes por
parte da empresa, linguagem e processo de apuracado, ao fim do processo € a
visdo do jornalista que estampara a conducao da matéria.

A partir disso, interessa a esse trabalho, visualizar quais séo os “tracos padrbes”
perceptiveis na cobertura de violéncia. Sobre esse processo, Nilson Lage adota
0 exemple de uma cobertura religiosa para apontar a subjetividade na producéo

de conteddo jornalistico.

A interferéncia da subjetividade nas escolhas e nas ordenacdes sera
tanto maior quanto mais objetivo, ou preso as aparéncias, 0 texto
pretenda ser. Assim, pode-se narrar uma procissdo do angulo da
contricdo dos fiéis, ou com destague aos problemas de transito que
causa, ou ainda a contradicdo entre suas propostas e a realidade
contemporanea. No primeiro caso, estaremos, possivelmente,
redigindo um texto de fundo religioso; no segundo, de intenctes
agnoéstico mecanicistas; no terceiro, de intengbes criticas e
materialistas. (LAGE, 2001, p. 20, grifo do autor)

Como a escolha deste trabalho objetiva analisar a cobertura do periodo da greve
da PM, em dois jornais concorrentes, € necessario avaliar se ha mais de um
ponto de vista ao narrar o mesmo fato. Ou se por serem destinados a publicos
distintos eles apresentam similaridades ou divergéncias no processo de

“contagao de histérias”. Além disso, objetiva-se avaliar se ha diferenca na visdo
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de mundo apresentada por jornalistas diferentes na hora de transformar o fato

em noticia.

Para avaliar as questfes indagadas anteriormente, € preciso analisar o processo
de evolucdo histdrica que originou o lugar de onde o jornalista ascendeu,
principalmente no que diz respeito & sua representatividade pela burguesia e
hoje pela classe média. Nessa viséo, o jornalista tera mais competéncia técnica
e vivéncia para narrar acontecimentos dessas classes sociais do que os conflitos
existentes em outras esferas da sociedade (como ambientes de vulnerabilidade
social ou &reas muito afetadas pela violéncia). No caso da violéncia, torna-se
necessario questionar se a visdo transmitida através da construgdo narrativa
apresentada nas linhas da matéria sao reflexos da inexperiéncia social desses
casos por parte do jornalista ou realmente podem ser considerados recortes fieis

da realidade?

De acordo com o professor do Instituto de Comunica¢cbes da Universidade
Johanne Gutenber, Michael Kunczik (1997, p.191), é fundamental delimitar a
formatacdo de um conteddo semelhante por jornalistas diferentes. O autor
destaca que é impossivel pensar neles como uma classe intelectual socialmente

desprendida.

Ao mesmo passo que Kunczik, o também professor, Nelson Traquina (2013,
p.26) propde uma construcao tedrica sobre a tribo jornalistica. Para ele, a grande
problematica em se construir um conteddo generalizado por parte desses
profissionais, é gerar o que ele denomina “jornalismo em pacote”. Nessa viséo,
fatos diversos estdo recebendo a cobertura de jornalistas diferentes, sempre
com a mesma Vvisdo engessada sobre a realidade. Ou seja, ha um
empobrecimento da narrativa a partir de uma visdo pouco distanciada da

realidade vivida pelo jornalista em si.

Tal padrdao pode oportunizar uma relagcdo pouco veridica entre a figura do
jornalista e o grupo social do qual ele narra o fato. Uma série de fatores como
essa falta de desprendimento de sua zona de conforto, a falta de tempo e a linha
editorial pré-estabelecida pelo meio de comunicacao contribui para a delimitacédo
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de rétulos para grupos sociais e acontecimentos fatidicos que fogem ao cotidiano

do jornalista.

Roétulos e esteredtipo: A construcao narrativa pela caricatura

Tracar uma aproximacdo com as rotinas do fazer jornalistico é dar voz aos
conceitos de padronizagdo que interferem diretamente na construgdo das
imagens de determinados grupos sociais representados nos noticiarios. Mais do
gue a concentracdo de jornalistas em uma mesma classe social pré-estabelecida
(burguesia e classe média) ha uma construcdo cultural, que da a esses
profissionais, a “liberdade” de langar representa¢des sociais que oferecem ao
publico as figuras de Vildes e Herdis (TRAQUINA, 2013, p.48).

Para trabalhar esse panorama de caracterizacdo social, o jornalista e escritor
Walter Lippmann, dedica-se a construir um dialogo sobre a relacéo criada com
0 encontro desses dois sujeitos.

O que frequentemente se imagina ser o relato de um evento é, na
realidade, a sua transfiguracdo. Poucos fatos na consciéncia parecem
ser meramente dados. A maior parte dos fatos na consciéncia parece
ser em parte feita. Um relato é o produto conjunto do conhecedor e o
do conhecido, no qual o papel do observador é sempre seletivo e

usualmente criativo. Os fatos que vemos dependem de onde estamos
posicionados e dos habitos de nossos olhos (LIPPMANN, 2008, p. 84).

E comum, ao se esbarrar com determinado fato ou sujeito, que o individuo ja
tenha uma visdo pré-estabelecida e um posicionamento critico que interfere
diretamente na sua interpretacao da realidade. Por esse motivo, a construcao
jornalistica passa a ser embasada em uma narrativa estereotipada que
“privilegia” os roétulos e confere pouco valor as nuances de cada realidade
(LIPPMAN, 2008, p.85). “Os estereotipos estao, portanto, altamente carregados
com 0s sentimentos que estdo presos a eles. Sdo as fortalezas de nossa
tradicdo, e atras de nossas defesas podemos continuar a sentir-nos seguros na
posicado que ocupamos” (LIPPMANN, 2008, p. 97).

Ao passo que a figura do jornalismo ndo se desmembra dessa formatacéo social,

a noticia segue o mesmo caminho. Elas se mostram como enquadramentos de
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imagens previamente conhecidas que demarcam e definem o terreno do outro e
0 outro em si. Ao construir a imagem de determinado personagem, o jornalista
acaba por enquadra-lo em um estereétipo delineado anteriormente, sem
necessariamente entender — ou tentar entender — as particularidades do fato que

precisa ser narrado.

No objeto adotado por este trabalho, por exemplo, é possivel perceber a
rotulacao feita ao publico que inicialmente mais foi atingido pela greve. Segundo
os dados apresentados naquele periodo, produzidos pelos jornais locais, a
grande maioria dos mortos nos conflitos eram “bandidos”. O termo, carregado de
significados, distancia uma parcela da populacao que também sofreu ativamente

com a greve, mas passou despercebida pelas narrativas construidas nos jornais.

Corporativamente falando, ou seja, com um olhar para o meio empresarial no
qual o jornalismo esta inserido, a busca incessante das férmulas pré-
estabelecidas, constitui-se como garantia de sucesso. A aceitacado é quase Obvia
por oportunizar uma producédo acelerada de conteudo que coloca em cheque a
identidade individualizada. E mais facil, e mais lucrativo, falar sobre algo do qual

ja existe consenso ideolégico (LAGE, 2001, p.101).

Mas, ainda segundo Lage (2001, p.101), existem 0s acontecimentos que se
desprendem de qualquer rotulacdo, exigindo um local de fala diferente, por
desafiarem a ordem estabelecida para a evolucdo de mundo. A greve, aqui
estudada, se mostra como um desses momentos criticos. De um lado, mais
casos de violéncia que nao fogem a realidade j& vivenciada pelo Estado. Do
outro, a instalacao de um estado de calamidade publica que altera a rotina de
varias esferas da populacao e incide diretamente sobre os indices de violéncia

locais.

Neste processo de roteirizacdo, Marcondes Filho (2000, p.109) aponta para o
cuidado que o jornalista precisa ter para que nao se torne um agente
conservador da cultura. J& que ele é o responsavel pela construcao narrativa do
fato e acaba por fazer isso em meio aos seus privilégios da manutencéo de

ideias, ele pode — e muitas vezes vai — construir contelldos que carregam sua
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visdo deturpara e talvez até preconceituosa de uma sociedade que ele narra,

porém néo vivencia na pratica.

Além da conferéncia dos rétulos pela falta de vivéncia junto a uma determinada
classe que se busca narrar, a utilizacdo dos clichés se torna cémoda pela
necessidade de construir conteidos cada vez mais breves e imediatos. “Mas,
acima de tudo, o cliché constréi antecipadamente a noticia: jornalistas ndo
partem para o mundo para conhece-lo; ao contrario, eles tém seus modelos na
cabeca e saem pelo mundo para reconhecé-los (e refor¢ca-los)” (MARCONDES
FILHO, 2000, p. 109).

A partir desse processo, ao analisar as variaveis sociais que compde as

narrativas jornalisticas, Marcondes Filho traz o panorama de fragmentacdo que

as noticias podem construir.
Assim funciona igualmente o mito das “cidadelas”, o fato de se dividir
grosseiramente 0 mundo em duas partes: os de dentro e 0s outros. A
cidadela é o espaco civilizado (“nosso pais”, os “paises desenvolvidos”,
o conjunto de nagdes onde reina “a civilizagdo e o progresso”) em
contraposigao a barbarie, que tanto podem ser as “nag¢des perdidas”
do continente africano, como interiores onde impera o faroeste ou
mesmo o0s bairros urbanos de nossa cidade, que as méfias
transformaram em terra arrasada. N6s, cidad@os civilizados, pacificos
telespectadores, ao contrario, estamos resguardados em nossas

cidadelas, onde o mundo continua a ser mundo. O melhor dos mundos,
naturalmente. (MARCONDES FILHO, 2000, p. 109-110)

O texto de Marcondes Filho trata sobre as relagdes firmadas entre o jornalismo
e o individuo ou sociedade para qual ele escreve. A partir dessa divisao,
guestiona-se de que maneira ela é percebida nas narrativas sobre violéncia,
principalmente em casos icbnicos como na greve da PM. Através dessa andlise,
bucou-se descobrir, neste trabalho, se existe um distanciamento entre o reporter

gue narra a realidade e a realidade em si.

Com um jornalismo que prega buscar a verdade acima de todas as coisas, pode-
se perceber uma visdo deturpada a partir da narracdo de casos de violéncia? E
importante salientar que existe um movimento que objetiva findar o

distanciamento entre os mios de comunicacdo e as comunidades que se
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constituem por leitores. Um exemplo disso séo as colunas que buscam respostas
das autoridades para problemas relatados por moradores (“Qual é a Bronca”,
jornal A Tribuna). Mas o questionamento que ainda permeia a discussao é:
essas medidas sdo suficientes para acabar com o0s rotulos percebidos nas
matérias de violéncia, principalmente nas que que se referem a locais com alto

indice de vulnerabilidade social?

Para entender um pouco mais sobre o processo de construcdo desse conteudo,
€ necessario caminhar pelo entendimento da metodologia de analise do
Discurso, no que tange a producao jornalistica, com o objetivo de salientar a

impossibilidade de criar formatagdes discursivas neutras.

Uma das referéncias nacionais nas pesquisas sobre a Andlise de Discurso, Eni
Orlandi (2009, p.46), aponta que a constituicdo de individuos e sentidos €&
condicionada pela ideologia. “O individuo é interpelado em sujeito pela ideologia
para que se produza o dizer”. Para ela, o sentido € demarcado entre o individuo

e a historia que o origina.

Ou seja, na perspectiva de construcdo narrativa, torna-se impossivel construir
um contetdo que seja completamente desvinculado de qualquer viés ideoldgico
(BRANDAO, 2004, p.59). Neste passo, ainda que o jornalista objetive um
discurso distanciado de sua constru¢do histérica, em algum momento, sua

ideologia sera evidenciada pela fala.

Ou seja, a discussao tedrica até aqui ndo objetivou criar espaco para a existéncia
de um fazer jornalistico limpo de qualquer ideia ou passado, mas sim, de uma
construcdo narrativa que faga jus ao outro sobre quem se fala. O rétulo que
origina o cliché oportuniza uma producao jornalistica pobre, dotada de conceitos
inveridicos sobre uma sociedade marginalizada que quer ter sua histéria contada
sem tantas virgulas que desconstroem toda e qualquer identidade. Até aqui,
entendeu-se que a violéncia precisa, sim, ser noticiada, mas com uma roupagem

menos tendenciosa que rotula padrées ndo necessariamente fieis a realidade.
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O enquadramento de Goffman e o recorte da violéncia para o jornalismo e

as relacdes sociais

Ainda sobre as proposi¢cdes que permeiam o fazer jornalistico na atualidade,
alguns autores (Tuchman, 1978, 1993; Correia, 2000; Ponte, 2005), apropriando-
se dos conceitos de Erving Goffman sobre os processos de producéo da noticia,
entendem que ela precisa ser concebida a partir de narrativas que a legitimem
perante quem a recebe. Para isso, 0 conceito de enquadramento parte do
principio de interpretacdo pela experiéncia vivenciada durante determinada
situacdo. Portanto, para Goffman, a forma como uma narrativa sera interpretada
e entendida, esta diretamente relacionada com o lugar e estado de quem a
assiste.

Parto do principio de que as definicdes de uma situagdo sé&o
construidas de acordo com principios de organiza¢do que governam
eventos — pelo menos 0s sociais — e 0 nosso envolvimento subjetivo
neles; enquadramento é a palavra que eu uso para referir-se a um
destes elementos basicos, tais como sou capaz de identificar. Esta é
minha definicdo de enquadramento. Minha expressdo andlise do
enquadramento é um slogan para referir-me, nesses termos, ao exame
da organizac&o da experiéncia. (GOFFMAN, 2006, p. 11)

Para o autor, as definicdes de enquadramento dizem respeito a forma como o
individuo se relaciona subjetivamente com toda e qualquer situacdo social,
rotineira ou ndo. Segundo Goffman, € indispensavel entender que nédo se trata
de delimitacdo da organizacdo da estrutura social, mas da forma como ela é
percebida. Para isso, o0 processo de interpretacdo dos fatos tem inicio no lugar
de fala do espectador.

Nessa logica, Goffman (2006) define o inicio do processo como aquele advindo
das realidades sociais de cada individuo. Ou seja, a partir das conexdes,
historias e particularidades de quem assiste, serdo delimitados os quadros
primarios para a interpretacdo do fato. Nessa hora, o recorte prioriza um olhar

subjetivo que carrega bem mais do que a simples ocorréncia da acao.
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Quando um individuo em nossa sociedade ocidental reconhece um
determinado acontecimento, faca o que fizer, tende a envolver em sua
resposta (e mesmo a usar) um ou mais quadros de referéncia ou
esquemas interpretativos de um tipo que chamamos de priméario. Digo
primario porque a principal aplicacdo desse quadro de referéncia ou
perspectiva, por aqueles que o aplicam, sdo considerados como nao
dependentes — ou ndo remetem — a nenhuma interpretagdo anterior ou
“original”; um quadro de referéncia primario € aquele que se considera
gue converte em algo que tem sentido o que de outra maneira seria um
aspecto sem sentido da cena. (GOFFMAN, 2006, p. 23)

Diante os pensamentos de Goffman, é possivel refletir sobre o modo como as
noticias sdo interpretadas por quem as |, bem como sobre a forma como essa
recepcao afeta, ao influenciar, a propria producao da noticia. Por esse viés, ao
analisarmos a forma como as matérias séo escritas, € viavel levantarmos
hipéteses de como uma mesma matéria pode ocupar lugares de fala distintos
pelos leitores, se eles, por motivos sociais ou culturais, estiverem expostos a

realidades distanciadas.

Para o autor, é importante perceber ainda que a criacdo dos quadros primarios
pode ser embasada ndo somente nas experiéncias sociais, mas na construcao
de l6gicas proprias e individuais que dispensam explicacfes necessariamente

racionais.

Faz-se necessario absorver os detalhes dessa teoria, pois ela se mostra
imprescindivel para a analise de que a constru¢do técnica de uma noticia,
ultrapassa os limites da objetividade pois esta exposta a avaliacdes de diferentes

“‘quadros primarios”.

Além disso, é preciso analisar os quadros sob diferentes perspectivas. De um
lado, o enquadramento adotado pela midia (ou quem a escreve). Do outro, o

enquadramento conferido por parte de quem a recebe.

Por isso, alguns autores se dedicaram a avaliar as perspectivas dos
enquadramentos sob a cautela de que € preciso analisar a interpretacdo para
além dos quadros primarios. Gastaldo (2004) replica as contribuicbes de
Goffman e ressalta a importancia de tomar vista as possibilidades de “fabricacao

de enquadramento”.
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“Goffman atenta, entretanto, para inUmeras possibilidades de
“fabricacdo de enquadramentos”, como no que ele denomina de
“brincadeiras benignas” em que pessoas comuns fazem as vezes de
vigaristas com intengao jocosa e de “vigarices”, em que vigaristas
fazem as vezes de pessoas comuns com intencdo de obter uma
vantagem indevida. Em ambos os casos, ha uma manipulacdo
deliberada da definicdo da situacdo, que complexifica a nocdo de
quadro, representada como uma composi¢cdo de multiplas camadas
sobrepostas, indefinidamente, configurando, em seu somatorio, uma
dimenséo estrutural da vida cotidiana”. (GASTALDO, 2004, p. 113)

Nessa perspectiva, Gastaldo (2004) nos alerta para uma questao importante,
principalmente para os objetivos dessa pesquisa. Se € possivel fabricar
enguadramentos, como garantir a objetividade nas interpretacdes conferidas as
matérias de jornal? E fato que o leitor interpretara o texto de acordo com os seus
proprios quadros primarios. Mas, se o enquadramento dado & matéria, pelo
jornalista, partir do objetivo de leva-lo a uma interpretacdo guiada, € preciso partir
do principio que a nocdo de entendimento e absorcdo das informacdes é

construida para além dos quadros primarios.

Isso ficou evidente em diversos aspectos da cobertura jornalistica da greve da
PM, em 2017. Desde o enquadramento conferido as matérias, até as palavras
de ordem — caos; desespero; tragédia; medo e etc... — Utilizadas massivamente
em todas as reportagens da época, levaram a populacdo ao dimensionamento

da realidade pretendido por quem a narrou.

Sobre o possivel dimensionamento da realidade produzido pelas noticias, Souza
(2002) afirma que é importante trazer a discusséo jornalistica para o debate
socioldgico, ja que as duas coisas estdo diretamente relacionadas. Para o autor,
nao se pode afirmar que a producéao jornalistica é o “espelho” da realidade, ja
que, na verdade ela se comporta como um recorte produzido pelas politicas de
interesse do veiculo, do jornalista e da prépria situacdo em si. Para esse conjunto
de representacdes, complementa o autor, o jornalista utiliza uma série de
“artefatos linguisticos” afim de produzir um efeito sobre aquela interpretacéo.
Neste aspecto, Goffman (2012) e Souza (2002) conversam sob perspectivas
distintas sobre o mesmo fato. Segundo eles, os enquadramentos ou recortes sao
responsaveis pela construcdo dos signos e significados daquilo que se vé

exposto na midia.
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Ainda sobre as relacbes que permeiam a construcdo das noticias e suas
respectivas interpretacfes por parte de quem as |€, é importante entender como
funciona o mecanismo que constréi a ordem logica da apresentacdo dos fatos
gue viram noticia e consequentemente tornam-se assuntos debatidos pela

sociedade de modo geral.

Traquina (2001, p.16) aponta que, em meados dos anos 70, foram iniciadas
algumas investigacbes empiricas acerca dos efeitos das campanhas politicas
sob os eleitores, durante os processos de campanha. Os resultados apontados
nos levantamentos iniciais ja enxergavam a capacidade alastrada da midia de
se aproximar da rotina dos eleitores. Antes, a midia era tida como mera
informante do fato, completamente distanciada de qualquer emissao de opinides
ou persuasao de ideias, interpretacfes e comportamentos de qualquer assunto.
(TRAQUINA, 2001, p.16)

A partir dos primeiros resultados, comecou-se a discutir aquilo que mais tarde se
tornaria o fendmeno que conhecemos como Agenda-Setting. Advinda da unido
dos significados de “pauta” e “determinagao”, a teoria discorre sobre a relagéo
“acao X consequéncia” do fazer jornalistico dos meios de comunicagao. (WOLF,
2002)

De acordo com autores como Wolf (2002) e Traquina (2001), a teoria do agenda-
setting oportuniza o entendimento de que o publico reage a medida em que a
midia provoca uma acao. Ele (o publico) conhece ou desconhece, da importancia
ou ignora a medida em que a midia coloca em pauta e trabalha qualquer tipo de
contetdo. “As pessoas tém tendéncia para incluir ou excluir dos seus proprios
conhecimentos aquilo que os mass media incluem ou excluem do seu proprio
conteudo” (SHAW apud WOLF, 2002, p. 144). Dessa maneira, acredita-se que
as “rodas de conversa” e os papos discutidos socialmente, estdo diretamente
relacionados com aquilo que a midia quer que seja exposto, provocando assim,

uma reacéo por parte da populagcéo. (WOLF, 2002)

7

Trazendo luz ao nosso objeto de pesquisa, € possivel refletir sobre o

esvaziamento das ruas das cidades durante o periodo de greve, inclusive em
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bairros menos atingidos pela violéncia. Relatos de moradores entrevistados para
as reportagens dos jornais analisados demonstravam o medo a partir do que a
imprensa retratava no periodo. Frases como “o que a gente tem visto nos jornais
parece filme de terror” eram comuns entre os citadinos durante o periodo de

recorte.

Apesar disso, € importante trazer para essa discussdo que a teoria ndo aponta
para uma intencdo midiatica em persuadir o leitor, ouvinte ou espectador. Wolf
(2002) afirma que o meio de comunicagdo, ao discorrer sobre determinado
assunto, busca, na verdade, dizer para ele sobre o que, de fato, é relevante
discutir e entender em cada momento. No caso de nosso objeto de pesquisa, por
exemplo, pode-se afirmar que a midia, ao enfatizar os casos de violéncia urbana
de maneira veemente, buscou alertar o publico para uma realidade diferente da
rotina cotidiana do capixaba. Para ele, o jornal busca mostrar uma “lista daquilo
sobre o0 que € necessario ter uma opinido e discutir” (WOLF, 2002, p. 145). Neste
aspecto, o autor levanta a hipétese de que o meio de comunicacéo fornece, para
seu “cliente”, um entendimento basico da realidade social, ao mesmo passo que
projeta uma possivel discussdo sobre determinado assunto. Para Wolf (2002), a
persuasdo pode até acontecer, mas ela deve ser prevista como uma reacao
marginal, pois, mais relevante que isso, deve ser a capacidade intrinseca de
provocar, pautar e ditar aquilo que sera debatido em sociedade. Sobre essa
discusséo, Traquina (2001) traz luz ao conceito de agenda-setting apontado por
Cohen e reavaliado por ele.
Ele diz que a imprensa pode, ha maior parte das vezes, ndo conseguir
dizer como pensar, mas tem, no entanto, uma capacidade espantosa
para dizer aos leitores sobre o que pensar. O mundo parece diferente
a pessoas diferentes, dependendo do mapa que lhes é desenhado

pelos redactores, editores e directores do jornal que Iéem (COHEN
apud TRAQUINA, 2001, p.18, com grifos do autor).

Nessa construcao tedrica, parece oportuno apontar a relevancia desse poder de
pauta conferido aos meios de comunicacao. Fica claro, com o entendimento do
Agenda-Setting que ha uma significativa relacado entre aquilo que aparece na

midia e o que é tido como verdade.
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As perspectivas apontadas pela teoria do agenda-setting, abordam ainda as
relagbes que constroem a noticia em si. Para autores como Traquina (2001) os
critérios de noticiabilidade estdo descritos na relagdo emissor-receptor. Por isso,
aponta Traquina (2001, p.22), “a constituigdo de um acontecimento ou de uma
guestdo em noticia significa dar existéncia publica a esse acontecimento ou
questdo, constitui-los como recurso de discussdo”’. Neste aspecto,
complementa, Barros Filho (2001, p.195) que “ha temas que proporcionam
discussédo social mais intensa e outros, menos”. Por isso, é relevante dizer que
as discussdes serdao mais efervescentes ndo somente pela conotacdo conferida
pelo jornalista ou jornal, mas pela intensidade do fato em si. Ndo & uma ciéncia
exata. Estamos falando de uma relacdo de causa e efeito que carrega uma série
de signos e significados que determinam a velocidade da propagacao do fato e

o efeito social causado por ele.

Neste aspecto, a teoria que explana o agenda-setting se relaciona com a
producdo da noticia em si. Vimos até aqui, que 0S processos que constituem a
disseminacdo dos fatos, passam por diversos aspectos que vao desde a
eventualidade dos acontecimentos, até os possiveis impactos causados por ele.
Por isso, faz-se necessério refletir sobre a noticia como um produto que gera
algo para o seu consumido. Para James (1896 apud Park, 1979), o
“conhecimento de” é advindo da construgao de nossa cultura. O que chamamos,
popularmente, de senso comum. Ainda para o autor, é forma com que o homem
cria conexdes com o0 seu processo de relacionamento com o mundo.

“Tal conhecimento, com efeito, pode ser concebido como forma de

ajustamento organico ou adaptacdo, que representa a acumulagao e,

por assim dizer, a fusdo de uma longa série de experiéncias. E essa

espécie de conhecimento pessoal e individual que faz cada um de nés
sentir-se a vontade no mundo que escolheu viver” (PARK, 1979,p.169,)

Em contrapartida, o “conhecimento acerca de” é aquele construido por bases
distanciadas do senso comum. Ele se apresenta como um conhecimento mais
amadurecido que colabora para um panorama mais racional dos fatos. Para Park
(1979, p.171) ele "baseia-se na observagao e no fato, mas no fato verificado,
rotulado, sistematizado e, finalmente, ordenado nesta ou naguela perspectiva,

segundo o proposito do pesquisador”.
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Para essa reflexdo, o autor traz para a discussao as trés formas mais corriqueiras
do chamado “conhecimento acerca de”. Sdo elas: a Filosofia e a Ldgica,
baseadas na construcao a partir das ideias; A Histéria, construida pelos fatos e
acontecimentos; E as Ciéncias Naturais ou de classificacdo, elaboradas a partir

das “coisas”.

Essa conceituagdo embasa o inicio de uma discussédo interessante acerca da
producdo desses conhecimentos a partir da linguagem. Para o Autor (1979), os
dois tipos de conhecimento ndo séo a reproducédo do real, mas maneiras de criar
um contetdo e produzir interpretacdo. Sobre a producéo linguistica de um fato,
ele aponta que “a vantagem de substituir o curso real dos acontecimentos por
palavras, conceitos e uma ordem ldgica estd em que a ordem conceitual torna
inteligivel a ordem real"(PARK, p.171)

Para além disso, o autor ainda acredita no poder real da linguagem na mudanca
dos fatos e nos acontecimentos futuros. Para ele (1976) a linguagem funciona
como fluxo integrativo do presente e do futuro. "Na medida que as formulacdes
hipotéticas que denominamos leis se conformam ao curso real dos
acontecimentos, pode-se predizer, partindo de uma condicdo presente, uma

condicao futura das coisas"(PARK, p.172).

E a partir da conceituacdo da relacdo da linguagem e da realidade que Park
(1976) passa a construir o seu conceito de “noticia como forma de
conhecimento”. Para o autor, a partir das modalidades de “conhecimento acerca
de”, a que mais se assemelha a noticia, € a histoéria. Mas € a partir da explanacao
de suas diferencas que ele volta a atengdo do leitor para a noticia.
“A noticia ndo é um conhecimento sistematico como o das Ciéncias
Fisicas. Antes, na medida em que se refere a acontecimentos, semelha
a Histéria (...). Entretanto, a noticia n&o é historia, e seus fatos ndo sdo
fatos histéricos. N&o é a histéria porque, em primeiro lugar, se refere,
em conjunto, a acontecimentos isolados e ndo procura relaciona-los
nem com seqiiéncias causais nem com sequéncias teleolégicas. A
histéria ndo sé descreve os acontecimentos, mas também procura

coloca-los no lugar que Ihes cabe na sucesséo histérica”. (PARK, 1976,
p. 174,)

Nessa Perspectiva, Park (1976) credita a noticia como uma forma de

conhecimento de um presente vivo. Ele reporta a atengéo do leitor para o fato de
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gue um assunto so tem relevancia e so gerara curiosidade do leitor, se aquilo
ainda for interferir no cotidiano direto ou indireto de quem a Ié. "A noticia s6 é
noticia até o momento em que chega as pessoas para as quais tem interesse
noticioso. Publicada e reconhecida a sua significacdo, o que era noticia se
transforma em Histéria"(PARK, 1976, p.175). Neste sentido, o autor acredita que
o fazer jornalistico constréi sua importancia e seus signos, inteiramente no

presente.

Sobre o “presente” apresentado, Park (1976) o nomeia como “especioso”, por se
decodificar como um presente individualizado no formato de conhecimento
noticioso.
‘como forma de conhecimento, a noticia ndo cuida essencialmente
nem no passado nem futuro, sendo do presente - e por isso foi descrita
pelos psicélogos como o "presente especioso”. Pode-se dizer que a
noticia sé existe nesse presente. O que aqui se entende por "presente
especioso"é indicado pelo fato de ser a noticia, como o sabem os

editores da imprensa comercial, mercadoria sumamente perecivel.
(PARK, 1979, p. 175,)

Na premissa de voltar a discussdo para o objeto dessa pesquisa, solicito a
atencao para o momento da greve da PM do ES, em 2017. Fazendo referéncia
ao conceito de noticia apresentado por Park, fica claro sua importancia
concentrada no presente, ao percebermos que, apesar da relevancia do fato,
imediatamente, ao término oficial da paralizacdo, as matérias sobre o tema
diminuiram a frequéncia, gradativamente, até cairem no esquecimento da midia.
Fato que ser& provado no terceiro capitulo com a analise numérica de contedados

relacionados direta ou indiretamente com a greve.

Meses depois, quando citada, ela ja se apresentava como um fato historico e so
vinha a tona a partir de uma repercussao do presente (puni¢cdo dos envolvidos,
reflexos da violéncia vivenciada no periodo, respostas governamentais e
medidas de prevencao para evitar casos similares), como no caso do balanco
divulgado por A Gazeta, trés meses apoés o fim da greve. . Sobre o fenémeno da
perda de importancia, o autor diz que "a noticia deixa de ser noticia assim que
haja cessado a atencao que despertou e assim que a atencéo publica tenha sido
dirigida para outro aspecto do habitat ou algum outro incidente novo,

emocionante ou importante que seja capaz de prendé-la"(PARK, p.175).
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Além da discussao sobre o presente, Park (1976) convida o leitor para a
construcéo do entendimento do valor-noticia. O autor acredita que a importancia
de um fato, esta da fuga do rotineiro. A noticia estéa relacionada "com o insélito e
o inesperado. Segundo tudo indica, até o acontecimento mais corriqueiro tém
probabilidade de se relatado na imprensa contanto que represente um
afastamento do ritual costumeiro e da rotina da vida cotidiana” (PARK, 1976, p.
177). Apesar das ponderacdes sobre o valor-noticia, o autor alerta para o que
de fato € p inesperado pretendido.
“se € o inesperado que acontece nao é o totalmente inesperado que
surge na noticia. Os acontecimentos que fizeram noticia no passado,
como no presente, sdo realmente as coisas esperadas, assuntos
caracteristicamente simples e comuns, como nascimentos e mortes,
casamentos e enterros, as condi¢gdes das colheitas, a guerra, a politica
e tempo. S&o estas as coisas esperadas, a hacdo mesmo tempo as

coisas imprevisiveis. Sa0 o0s incidentes e acasos que surgem no jogo
davida”. (PARK, 1979, p. 176,)

Ainda sobre o valor conferido a noticia, o autor nos faz refletir sobre a
proximidade pretendida entre o leito e o fato em si. Para ele, o cidaddao comum
busca informacdes que o representem de alguma maneira, seja pelo local onde
ocorreram ou pela relevancia prética do fato em seu dia a dia. “O leitor comum
lerd uma coluna e meia de itens de duas ou trés linhas a respeito dos homens e
coisas da sua cidade antes de ler um artigo de uma coluna, por mais anunciado
que tenha sido nas manchetes"(PARK, 1976, p. 175).

De acordo com a teoria proposta por Park (1976), o valor-noticia do periodo aqui
analisado estava na proximidade entre o acontecimento e o leitor. O cidaddo
sabia, durante todo o tempo, que ele era o principal atingido diretamente pela
desordem na seguranca publica gerada pela greve. Por isso, no que diz respeito
a propagacao da noticia e a importancia dada a ela pelo cidadao, Park apontaria

os critérios de proximidade para justificar tamanha relevancia do valor-noticia.

Em suma, Park (1976) protagoniza um rico debate acerca da construcdo das
noticias e nos provoca no sentido de entender o significado de sua existéncia,
para além dos papeis comercias. Para o autor, ela deve ser vista ndo somente

pela sua relevancia organizacional, mas também pelo papel social ao contribuir
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direta e indiretamente para seu funcionamento. Neste aspecto, Park se dedica a
explicar o valor institucional da noticia.
“A noticia realiza de certo modo, para o publico, as mesmas fungdes
que realiza a percepcao para individuo, isto &, ndo somente o informa
como principalmente o orienta, inteirando cada um e todos do que esta
acontecendo. E fa-lo sem qualquer esfor¢o do repérter por interpretar

os acontecimentos relatados, exceto o esforco do repérter para os
tornar compreensiveis e interessantes”. (PARK, 1976, p. 176)

Para além dessa construcdo institucionalizada, Park traz a tona um papel
fundamental da noticia. Para ele, ela é responsavel pela estadia consciente do
homem em seu espacgo. “A fungcdo da noticia € orientar o homem e a sociedade
num mundo real. Na medida em que consegue, tende a preservar a sanidade do

individuo e a permanéncia na sociedade”. (PARK, 1076 p. 183)

Nesse sentido, A Tribuna, A Gazeta e os outros meios de comunicagao do ES,
foram responsaveis pela construcao da verdade sobre os acontecimentos para

a sociedade.
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2. Violéncia, midia e imaginario social

Este trabalho parte do principio que as representacdes da violéncia, seja pela da
midia ou pelos seus expectadores, incide sobre a percepcdo do medo ou da
seguranca, ja que esta segunda se mostra fundamental para a manutencdo da
ordem no cotidiano da cidade. “A necessidade de seguranga é, portanto
fundamental; esta na base da afetividade e da moral humanas. A inseguranca é
simbolo da morte e a seguranga simbolo da vida”. (DELUMEAU, 1989, p.19)

Para entender esse paradigma, € preciso estar atento ao individuo
contemporaneo e suas formas de vida em sociedade. Mello (1999), nos aponta
um cenario onde o individuo estd majoritariamente recluso aos ambientes
privados. Para ela, a valorizacdo da vida privada torna a experiéncia dos espagos
publicos cada vez mais distanciada da rotina. Para a autora, esse fendmeno tem
uma série de fatores que incluem a sensacéo de inseguranga experienciada pelo
cidadao. Isso reflete diversas consequéncias, inclusive a dificuldade do individuo
de enxergar a cidade por seus proprios olhos. (Mello, 1999)
“Os habitantes da cidade ndo conseguem vé-la, ela nédo se
deixa ler (a metrépole). Para conhecé-la precisamos ampliar
nossos sentidos e nosso entendimento. Temos necessidade de
mediadores, instrumentos que tornem a nossa Vvisdo e nossa
compreensao mais abrangentes. Nao sdo microscopios e nao

sdo telescépios. S&o a televisao, o radio e o jornal”. (Mello, 1999,
p. 131)

Mas, antes de validarmos a midia como reflexo da realidade publica para o
cidaddo, vamos discutir brevemente o crescimento da violéncia urbana como

contribuicéo para os objetivos dessa pesquisa.

Tondato (2007, p.126), apresenta um panorama guantitativo que documenta a
ascensdo do fenbmeno da violéncia nas cidades e esclarece duvidas sobre a
dificuldade de propor uma solucdo imediata. Para ela, o problema é sistémico e
tem sua base no aumento significativo da populagdo dos grandes centros nos
altimos 20 anos. A autora esclarece a desigualdade e aponta inclusive para a
mudancga no pensamento criminoso que busca dia apos dia novas maneiras de

“‘empreender” no mundo da ilegalidade.

55



No Brasil, em 20 anos, a populacdo urbana subiu da casa dos
50% para 80%, sem que isso tenha sido acompanhado pelo
desenvolvimento das condic¢des de vida, pelo contrario, cresce a
desigualdade, diminuem as chances de ascensao social,
aumentando a busca por alternativas ilegais de inser¢do em uma
sociedade marcada pela fragmentacado. Até os anos 80, o crime
organizado se restringia a acéo de quadrilhas e ao jogo do bicho
que, embora considerado contravengdo, tem todas as
caracteristicas de organizagdo na medida em que atua em um
territorio definido, faz lavagem de dinheiro e tem forte penetragao
na maquina do Estado. (Tondato, 2007, p.126)

A autora restringe sua pesquisa a trés formas de violéncia, comumente
conhecidas pela sociedade. Ela faz essa restricdo, pois assim como neste
projeto, o objetivo central de sua pesquisa era avaliar a cobertura midiatica de
casos de violéncia. Para isso, € preciso especificar conceitos que vao ao

encontro do cotidiano da populacéao.

Tondato (2007) busca definir a violéncia a partir de trés perspectivas. A
individual, a social e a institucionalizada. A primeira é caracterizada por crimes
altamente violentos como assassinatos em série, estupros, pedofilia e outros. A
segunda, definida como social, € aquela que busca a “igualdade e a justi¢ca”
através de acles ilegais como 0 sequestro e o latrocinio. A terceira e ndo menos
importante é aquela que prevé a violéncia institucionalizada pela busca por poder
politico e econdmico, conhecida como “crime de colarinho branco”. (Tondato,
2007, p.127)

Qualguer uma das trés perspectivas tem uma motivacdo ou causa inicial. Para
esses conceitos, o presente trabalho adotou a violéncia sob a 6tica do cientista
francés Jean-Claude Chesnai (1996). Para o autor, existem alguns fatores chave
gue apontam para o inicio do processo de instauracdo da violéncia em qualquer

campo. Em sua obra, ele aponta para a relevancia de seis fatores centrais:

“1. Fatores sdcio-econbmicos (pobreza, agravamento das
desigualdades, heranca da hiper-inflagdo). 2. Fatores
institucionais: insuficiéncia do Estado, crise do modelo familiar,
recuo do poder da Igreja. 3. Fatores culturais: problemas de
integracao racial e desordem moral. 4. Demografia urbana: as
geracbes provenientes do periodo da explosdo da taxa de
natalidade no Brasil chegando a vida adulta e surgimento de
metropoles sem a minima infra-estrutura. 5. A midia, com seu
poder, que colabora para a apologia da violéncia. 6. A
globalizagdo mundial, com a contestacdo da nocédo de fronteiras
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e o0 crime organizado (narcotrafico, posse e uso de armas de
fogo, guerra entre gangues).” (CHESNAI, 1996)

A dada importancia do tema - apods as definicbes e conceitos oferecidos
anteriormente - trouxe responsabilidades a diversas esferas da sociedade, uma
delas é a midia que a cada dia precisa otimizar os processos e formatos para
levar os acontecimentos em tempo real para a populacdo, com o objetivo de
oportunizar discernimento e interpretacdo dos fatos que acometem o cotidiano.
(CRUZ, 2008, p.2)

Neste aspecto, a midia colabora para que a sociedade consiga acompanhar,
simultaneamente, toda e qualquer operagao que interfira direta ou indiretamente
na vida das cidades (CRUZ, 2008, p.2). Sobre este fato, é possivel exemplificar
a responsabilidade adquirida pela midia por meio da cobertura de crimes
emblematicos, como o sequestro do 6nibus 174 (O Globo, 2000 — Onibus 174)
no ano 2000 ou o sequestro de Eloa (Folha de S&o Paulo, 2008 — Caso Elod),
em 2008. Todos eles com cobertura ao vivo e interferéncia direta dos jornais no
acompanhamento e desenvolvimento das acdes policias. Desde o0 seu
surgimento, a midia trabalha para construir 0 pensamento para que a sociedade
tenha acesso a conteudos que fornecam liberdade de pensamento e
esclarecimento sobre o cotidiano. O papel do jornalismo ultrapassa a
necessidade de divulgacdo dos fatos. Mais do que transmissores, 0s veiculos
sdo responsaveis pelo processo de acdo do cidaddo ao ser exposto a noticia.
Como delimitado por Bill Kovach e Tom Rosenstiel (2003, p.22-23)

E neste espaco que se encontra o risco da espetacularizacéo do fato. Na luta
pela audiéncia, os jornais transbordam o limite e deturpam o sentido real do oficio

que € levar a noticia de interesse publico ao povo.(TRAQUINA, 2001)

Num primeiro momento, é preciso avaliar o sentimento de inseguranca para so
depois construir um pensamento critico sobre o papel da imprensa nesse
processo. A histéria aponta para um passado obscuro e cheio de confrontos
registrados em todas as esferas da sociedade. Mas € na contemporaneidade

gue se encontram os maiores registros de medo por parte da populacéo.
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Os meios de comunicacdo de massa se atentaram ao gosto da populacao pelo
consumo de informagdes de violéncia e tornaram essa categoria um “espetaculo
da realidade”. DELPIERRE (1974 apud Delumeau, 1989) traca uma discusséo
clara sobre coexisténcia do medo e da vontade de o observar.
“Um [...] efeito do medo é a objetivacdo. Por exemplo, no medo
da violéncia, 0 homem ao invés de lancar-se a luta ou fugir dela,
satisfaz-se olhando-a de fora. Encontra prazer em escrever, ler,
ouvir, contar histérias de batalhas. Assiste com certa paixao as

corridas perigosas, as lutas de boxe, as touradas. O instinto
combativo deslocou-se para o objeto.

Portanto, analisar o papel da midia e seus efeitos sob a sociedade exige um
olhar criterioso sobre o que o individuo gosta ou tem preferéncia por consumir.
Afinal, a producao jornalistica parte de um papel social guiado pelo panorama
empreendedor de um sistema que objetiva o lucro através da venda direta de

uma informagéo.

A analise pretendida neste trabalho se propde a pensar a légica de trés conceitos
vivenciados na sociedade. A violéncia como uma escolha editorial da imprensa
no processo de producado dos fatos, a midia como mediadora entre o cidaddo e
0 enquadramento da realidade e o medo como consequéncia da producéo
jornalistica espetacularizada na sociedade moderna. A partir disso, Torna-se
necessario abrir uma breve discussdo sobre o formato jornalistico que vem se

apresentando como artificio de representacéo da violéncia na midia.
Sensacionalismo como recurso jornalistico

Em varias discussbes sobre midia, a palavra sensacionalismo aparece
protagonizando arduas criticas a producédo jornalistica e suas implicacbes. A
partir dos anos 90, os meios de comunicacédo de massa brasileiros passaram a
estabelecer tentativas de desvincular sua produgédo ao sensacionalismo puro e
sem fundamento. A deciséo partiu da ideia de produzir um conteddo mais critico
e de interesse publico. Entretanto, alguns veiculos ou editorias esbarraram na
dificuldade de tornar o plano uma realidade.

“O grande problema da desvinculagdo ao sensacionalismo é que, em

determinadas ocasibes, ele ainda é visto como a 'formula de sucesso’
dos jornais populares que exploram o apelo da informacao para vender
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noticia, usando o binémio ’sexo-violéncia’. Se por um lado, o
sensacionalismo remete a aproximacéo ao leitor, por outro é inevitavel
mengdes com a chamada 'imprensa marrom’ e a maneira exagerada e
irresponsavel de se trabalhar a noticia. Mas afinal, o que é o
sensacionalismo e que fascinio é esse que ele exerce sobre os
leitores? As definicdes sao as mais variadas, mas o principi 0 acaba
sendo um s6: a espetacularizagdo da noticia. Numa definicdo mais
geral, o sensacionalismo pode ser entendido como um modo de
divulgar os fatos, dando-os como acontecimentos extraordinarios”
(HOLANDA, 2009, P.5)

O termo também € adotado para apontar um meio de comunicagdo ou um
jornalista em si que utiliza estratégias abusivas para retratar os fatos afim de
obter maior destaque. O grande problema dessa associacdo esta na perda da
credibilidade que acomete o sujeito que origina o produto sensacionalista. Ao ser
taxado dessa forma, ele diz ao espectador que s6 produz aquilo que pode gerar
emocoes fortes, independente da relevancia social. (AGRIMANI, 1995)

Entretanto, ao analisar o cenario de producédo jornalistica sensacionalista, é
preciso ampliar o olhar para a discussdo. Normalmente, somos tentados a
acreditar que € uma producdo unilateral e que o espectador ndo gostaria de ter
acesso a informagdes de violéncia ou crimes em geral. Assim, a culpa pelo
conteudo tendencioso € Unica e exclusiva do meio de comunicacdo e nao de
guem o consome. (CRUZ, 2008, p.5)

Apesar dessa prerrogativa, vamos avaliar o fato em si. Pode-se afirmar que o
homicidio é a forma mais extrema do comportamento humano, ja que é o ultimo
e fatal ato de violéncia que alguém pode cometer (CRUZ, 2008, p.7). Ao olhar
para um homicida, o que te separa dele? Poderiamos apontar para a “coragem”
de finalizar seus estimulos negativos? Basicamente, o homicida é o ser humano
que ndo tem o filtro da boa conduta e ndo esta preocupado com as
consequéncias. Seja um crime premeditado, ou um assassinato advindo de uma
briga de transito, o que te diferencia daquele protagonista é a consciéncia de que
independente do estimulo, vocé ndo pode, seja por leis de ética ou principios,

atentar contra a vida de alguém.(ROLIM, 2006)

Mas ao ler o relato, além de entender o limite do extremo, vocé se mostra

superior ao ator do fato. Isso te oportuniza um lugar de conforto e prova social,
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ja que, apesar da coexisténcia no mundo, vocé sabe o limite de lidar com a vida

do outro, mas ele nao.
“O contato com a morte violenta e intencional, a partir da
mediacdo do relato, nos aproxima do extremo, compreendido
como o limite que ndo pode ser transposto. O que, talvez, nos
ofereca uma forma pela qual possamos contornar Nossos
impulsos mais obscuros e ancestrais. Assim, quando tratamos
da violéncia e, especialmente quando tratamos do assassinato,

€ possivel que estejamos também “nos livrando” de
algo.”(ROLIM, 2006, p.187)

Diante dos conceitos do sensacionalismo faz-se necessario entender que nem
com a prerrogativa de adquirir conexao com o leitor, ele se mostra como uma
boa técnica. Principalmente porque traz para o veiculo a sensacdo de

desconexao com a verdade e a falta de compromisso com o cidadao.

Na tentativa de aflorar o sentimento do leitor, o veiculo peca ao espetacularizar
o fato que ja é naturalmente delicado. Retratar a violéncia por si so é tarefa que
exige cuidado. O angulo, a imagem, os adjetivos e 0s contextos Ss&o
imprescindiveis na hora de editar uma matéria. Quando adiciona-se o
sensacionalismo eleva-se a carga emocional e oportuniza-se uma interpretacéo
menos racional da verdade.
Tudo que se vende é aparéncia e na verdade, vende-se aquilo
que a informacéo interna ndo ira desenvolver a melhor manchete
(...) O jornalismo sensacionalista extrai do fato, da noticia, a sua
carga emotiva, apelativa e enaltece. Fabrica uma nova noticia
que a partir dai a se vender por se mesma. (A imprensa
sensacionalista) ndo se presta a informar, muito menos a formar.
Presta-se basica e fundamentalmente a satisfazer as
necessidades instintivas do publico, por meio de formas sadicas,
caluniadoras e ridicularizadora das pessoas. Por isso, a
imprensa sensacionalista serve mais para desviar o publico de

sua realidade do que para voltar-se a ela. (Marcondes apud
Angrimani Sobrinho, 1995, pg 15)

Em resumo, entende-se que o sensacionalismo ndo busca formar ou informar a
sociedade. Como destacado pelo autor, o intuito primario do veiculo ou do
jornalista é apontar para a “ferida” do fato, independente dos efeitos que este

formato pode causar.

As explicacdes e definicbes para a producdo jornalistica sensacionalista
apontam para uma delimitacdo de importancia do fato e ndo do contexto da
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noticia. Ao adjetivar o sofrimento, o veiculo oportuniza uma interpretacdo cada

vez mais emocional e colabora para o pensamento pouco critico da sociedade.

Esse estilo de producdo é comumente encontrado em jornais populares que
circulam nos grandes centros e tem como publico alvo a populacao de regides
periféricas. Os consumidores ativos tém acesso a um conteddo pensado
estrategicamente para emocionar. As manchetes chamam atengdo pelo

“absurdo” e tém pouca relagdo com a verdade. (AMARAL, 2006)

As pautas preferidas por esses veiculos tém como fruto protagonista a violéncia.
E a partir dela que se faz a construcéo editorial de todo o contetdo diario e o fato

€ esmiucado no detalhe, para que o leitor consiga fazer parte da cena.

E nesse processo de producdo e consumo que a interpretacido desempenha o
papel de vildao para o cidaddo. Como os jornais sensacionalistas sdo, na maioria
das vezes, extremamente opinativos, a sociedade ndo encontra espaco para
interpretagbes distintas. E como se o jornalista, além de ofertar a noticia,

oferecesse “de brinde” o que o individuo deve levar dela.

A partir dessas prerrogativas nascem os jargdes tao difundidos na sociedade
moderna, como: “Bandido bom é bandido morto”, “Nao existe mais segurancga
como antigamente”, “Isso € culpa do partido X”. Além disso, abre-se campo para
duplas interpreta¢cdes, cada vez mais subjetivas e tendenciosas.
“O carater estilistico (opinativo e avaliador) dos jornais
popularescos diérios cria 0 espaco da duvida, da ambivaléncia,
da ambiglidade do jornalismo. Permite que enfoques
essencialmente subjetivos (opinativos, polémicos, justiceiros,
salvadores, perseguidos, Vvitimizadores) aflorem no texto

jornalistico sem restricdo de ordem editorial.” (Rosa Nivea, apud
Angrimani Sobrinho, 1994, pg 02)

A linguagem adotada pelo meio sensacionalista € construida como uma
estratégia de plano de marketing. O objetivo primério e central € a venda. Por
iISS0O, pouco importa a consequéncia emocional e o risco advindo da mensagem.
O protagonista é o sangue e o figurante € o contexto da midia (HOLANDA, 2009,
p.13)
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A partir das pesquisas de SOUZA (2000, p.127) é possivel analisar que “os
meios jornalisticos mediatizam o nosso conhecimento das realidades que néo
conhecemos e propdem-nos, logo a partida, determinadas interpretacdes para
essas mesmas realidades”. Isso permite a integragdo de culturas e espacgos e

elimina a distancia que impede o entendimento da realidade alheia.

A questdo central nessa pratica estd na responsabilidade adquirida pela midia
na hora de escolher o foco, o formato e a mensagem que deve ser passada. Ao
noticiar um caso de violéncia deve-se estra atento ao contexto social e espacial
do fato, para que o leitor ou espectador néo se sinta inseguro pela “brutalidade”

da acdo em si.

O jornalismo por si s6 possui uma contribuicdo social esperada. Isso promove,
inclusive, a interpretacao e o entendimento do mundo por parte da sociedade.
Basicamente, o veiculo se torna responsavel pela forma como o cidadéo vai agir
a partir de determinada noticia. (KARAM, 2004, p.47) E uma relacéo de troca. O
jornalismo entra como o mediador e o publico como o receptor da mensagem e
possivelmente o agente de transformacéao. “noticias de repercussao mobilizam
0s atores sociais, que produzem novos fatos e fazem com que eles sejam
também noticiados. A mediagédo generalizada estimula a agao social” (GOMIS,
1997, p.187)

Vale ressaltar também, que mesmo com o cenario de interesse da midia pela
audiéncia, a publicacéo de noticias de violéncia ndo deve ser percebida somente
com o olhar tendencioso da critica. “Quando se divulga um crime e se permite
que determinados detalhes sejam conhecidos, procura-se também estimular
eventuais testemunhas ou pessoas que disponham de informacdes relevantes a
procurarem a policia”. (ROLIM, 2006, p.208)

Ou seja, o papel social do jornalismo vai além da prestacao de servi¢o para a
sociedade, ele pode servir como ator determinante para a solucéo de questdes
que a seguranga publica ndo conseguiu desvendar. Principalmente quando se

trata da execucdo de crimes, todo e qualquer auxilio na elaboragcédo e
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reconstrucdo do caso, pode promover a resolutividade rapida de questdes que

envolvem a ética e a justica.
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3 Uma leitura de A Gazeta e A Tribuna: Analise de Conteldo a
partir da Greve da Policia Militar do ES

Metodologia e definicdo do corpus

Essa investigacdo empirica foi construida a partir de uma pesquisa documental,
atraves da coleta de dados feita nas versdes virtuais de A Gazeta e A Tribuna.
Para Soénia Moreira (2005) esse é o processo definido pela identificacéo,
apreciacdo e confirmacdo de documentos previamente selecionados para o

comprimento de determinado objetivo.

A delimitacdo do corpus deste trabalho, partiu da necessidade de investigar as
mudancas estruturais e de linguagem dos principais jornais capixabas, a partir
de um evento atipico como a Grave da Policia Militar, ocorrida em fevereiro de
2017. Iniciamos a coleta de dados no més de janeiro do mesmo ano (um més
antes do episodio) para que possiveis comparacdes de estrutura e linguagem
nas representacdes da violéncia pudessem ser feitas. Do mesmo modo, a
analise se encerrou no més posterior ao evento, totalizando, portanto, trés meses

consecutivos de analise.

As paginas dos jornais A Gazeta e A Tribuna, dos trés meses em questédo, foram
analisadas segundo a) a construcéo e apresentacdo dos fatos, b) os critérios de
noticiabilidade e c) a linguagem adotada, principalmente nas manchetes de cada

pagina.

Para a analise empirica deste trabalho, utilizamos a metodologia de analise do
conteulido, que segundo Bauer (2004), a luz da conceituacéo de Holsti, a define
como “toda técnica para fazer interferéncias através da identificacdo objetiva e
sistematica de caracteristicas especificas das mensagens”. Para o autor, é a
partir da categorizacdo das mensagens que se constitui a andlise concreta.
(BAUER, 2004, p.192)

Ainda para o autor (2004, p.199) essa analise precisa ser estabelecida a partir
de um “referencial de codificacdo” para o entendimento pretendido com o corpus.
Ele ainda salienta que esta metodologia busca analisar o texto a partir da

construcéo tedrica que levara a resolucéo dos objetivos da pesquisa.
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A partir dessa premissa, coletamos todas as matérias de A Gazeta e A Tribuna,
nos meses de Janeiro, Fevereiro e Marco de 2017, tendo como recorte a
categoria violéncia. Como s6 A Tribuna tem um caderno dedicado aos casos de
seguranca publica, decidimos filtrar todas as matérias, de todas as editorias, nos

dois jornais, ja que A Gazeta utilizava espagos “especiais” para tratar a questao.

Para a andlise, avaliamos prioritariamente os aspectos linguisticos adotados por
cada um dos jornais. Como apresentamos na introducdo deste trabalho, o
historico de cada um deles aposta para uma preferéncia de publico determinados
gue acabam por roteirizar o estilo e a estética apresentada nas paginas de jornal.
Vimos, pelas palavras dos préprios colaboradores das redes, que A Tribuna se
apresenta como um jornal mais popular, com linguagem simples e descri¢cao de
tematicas que acometem a populacao periférica. JA& A Gazeta, desde a sua
criacdo, se apresenta como um jornal menos popular e atinge um nicho mais
elitizado, apesar das movimentacdes contrarias que temos visto nos ultimos

meses, em toda a rede que gerencia o jornal.

Durante um periodo de 2018, nos dedicamos a coleta de dados, a partir de
palavras chave que contemplam as representacfes da violéncia nos jornais.
Como foi utilizado a verséo digital de cada jornal, selecionamos os principais
termos encontrados em matérias sobre a violéncia publica para fazer a filtragem,
além dos termos que apareceram no periodo de recorte para a representacéo
da greve. Foram elas: 1-Violéncia 2-Tiro 3-Assalto 4-Morte 5-Paralisacdo 6-

Policiais 7-Greve 8-Bandido.

A partir dessa coleta, analisamos cada pagina em que a violéncia aparece como
protagonista ou plano de fundo. Todas as matérias foram lidas e filtradas para
uma abordagem quantitativa comparativa na divulgacao dos casos de violéncia
abordados. Além disso, foram avaliados qualitativamente aspectos de linguagem
e estética, principalmente das manchetes dos jornais abordados. Buscou-se aqui
uma comparacgdo linguistica e estilistica que oportunizasse um diagndstico
analitico conteudista sobre a relagdo do jornal com o cidad&o, principalmente

com aquele determinado como o seu publico-alvo.
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Para a apresentacdo dos dados, optamos por dividir a avaliacdo por més de
recorte. Primeiro, apresentaremos os dados quantitativos de cada um dos
jornais. Depois, analisaremos 0 padrao linguistico e estético de cada um deles,

para que, ao final, possamos fazer uma comparacao dos contetudos analisados.

Veja, agora, como A Gazeta e A Tribuna construiram suas representacoes de

violéncia no periodo de recorte adotado por este trabalho.
Janeiro: o0 més antecessor
- A Gazeta

No més de janeiro, o Jornal A Gazeta concentrou a publicacdo de noventa e seis
(96) matérias que abordaram a violéncia, divididas em cinquenta e sete (57)
paginas (média de 1,7 matérias por pagina). Vale lembrar que este jornal ndo
tem uma editoria especializada em “policia”. Por isso, quando matérias sobre
violéncia sao selecionadas, elas aparecem no caderno “Cidades”, com um
subtitulo “Segurang¢a”, no caderno “Mundo”, quando se referem a assuntos
internacionais, ou em cadernos especiais, como o0 intitulado “Caos na

Segurancga”, criado especialmente no periodo da greve.

Quanto a linguagem, A Gazeta busca repercutir casos de violéncia que tomaram
largas propor¢des ap0s o seu acontecimento. No que diz respeito as manchetes
de janeiro, ela buscou titulos impactantes e utilizou elementos que colaboram

para a espetacularizacéo dos fatos.

No dia 16 de janeiro, por exemplo, a crise no sistema penitenciario foi pauta em
mais de uma pagina. A manchete dizia “Rebeli&o no maior presidio do RN acaba
com 26 detentos mortos” (A GAZETA, 26/01/2017). No meio da reportagem, o
jornalista optou por abrir um intertitulo com uma nova manchete: “Penitenciaria
tem apelido de queijo sui¢o”. Essa estratégia de oportunizar a busca pela
atencao do publico, a partir de uma curiosidade, foi utilizada por esse jornal como
maneira de capturar a atencdo, sem necessariamente ir ao ponto central da

noticia, segundo dados obtidos.

66



De modo geral, as matérias tém pouco aprofundamento e apontam para uma
apuracéo generalista. Fontes oficiais sdo maioria, refletindo as consequéncias
de uma gestdo cada vez mais enxuta nas redacdes. Tecnicamente, o que se
avalia nas matérias propostas diariamente em A Gazeta, contribui para a visdo
pessimista de que os textos dizem cada vez menos e pouco estimulam o

pensamento critico do leitor.

O jornal A Gazeta busca traduzir a leveza da diagramacgéao por meio de escolhas
mais classicas, refletindo a proposta mais elitizada do jornal. (TICO; SANTANA,;
TARCISIO, 2008) A quantidade de matérias por pagina nao costuma ultrapassar
trés, auxiliando um entendimento mais claro “do que se refere ao que”, como

pode-se observar abaixo:

3 L
o g AT

Rebeliio no maior presidio doR
acaba com 26 detentos mortos

Fugas de
presos em
trés Estados

Figura 4, A Gazeta, 16/01/2017

No més de janeiro de 2017, sem grandes alteracbes no cenario de violéncia
local, matérias que repercutiram crimes no cendario nacional ganharam mais
forca. Grandes reportagens foram feitas sobre o sistema penitenciario brasileiro,
guerras de fac¢Bes criminosas em todo o pais, aléem do aumento no caso de
abusos sexuais denunciados. Para essas matérias, o padrdo de uma ou duas
fotos contextualizadas e um box com informacfes adicionais de nameros e

estatisticas, foi mantido. De modo geral, A Gazeta mantém uma diagramacao
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mais limpa, sem a insercao de elementos que possam confundir o leitor no

momento da interpretacdo do texto apresentado.
A TRIBUNA

No mesmo més, o jornal A Tribuna publicou mais que o dobro de reportagens
sobre violéncia, se comparado com A Gazeta. No total, foram cento e noventa e
quatro (194) matérias concentradas no caderno “Policia”, dedicado,
exclusivamente a repercussdes de casos de violéncia. Essas matérias estavam

divididas em setenta e quatro (59) paginas (média de 3,3 matérias por pagina).

Diferente do principal concorrente, o jornal de maior circulacao no Espirito Santo,
A Tribuna, mantém tradicdo em publicacdes que se enquadrem na editoria de
policia. Com uma abordagem bem direta nos casos de violéncia, A Tribuna
busca produzir grandes reportagens sobre temas de larga repercussdo, e

notinhas e comentarios sobre crimes de menor relevancia ou debate nas ruas.

Em relagdo as matérias de teméticas também repercutidas em A Gazeta, mais
uma vez, fica clara a tentativa de propor um jornalismo padréo, sem qualquer

tipo de inovacgéo no formato, nos textos e no jeito de contar a noticia.

Também no dia 26, A Tribuna publicou uma péagina sobre a rebelido no presidio
do Rio Grande do Norte. Se tampassemos 0 nome dos jornais, fica dificil saber
quem foi o responséavel por cada matéria. O conteudo é quase idéntico e os
enfoques ndo buscam uma abordagem diferenciada, refletindo assim, a busca
pela construcdo de textos rapidos que comportem uma rotina de demandas cada
vez mais saturada para o profissional. Ja no titulo é possivel perceber a

similaridade: “Rebelido em Presidio deixa 26 mortos”.
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12 CIDADES SEGURANCA S 5 6 0
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presidio deixa |
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Rebelido no maior presidio do RN
acaba com 26 detentos mortos

Alguns presos foram

Fugas de
presos em
trés Estados

Figura 4, A Gazeta, 16/01/2017 Figura 5, A Tribuna, 16/01/2017

O que se vé estampado nas paginas hoje, pode ser analisado muito mais como
uma apresentacdo dos ocorridos do que como uma proposta de reflexdo sobre
as tematicas. Além do ja apontado, em termos de linguagem, é possivel notar
uma espetacularizagcdo mais acentuada nas manchetes de A Tribuna do que de
A Gazeta. No dia dois de janeiro, por exemplo, uma das paginas da editoria de
policia trouxe a seguinte manchete: “Enforcada e jogada em bueiro”. Em uma
primeira analise, a frase pode parecer inofensiva. Mas a escolha das poucas e
fortes palavras, colabora para um discurso apontado como sensacionalista, de

acordo com as teorias apresentadas no capitulo anterior.

Ao contrario da proposta oficial de A Gazeta, A Tribuna se apresenta como um
jornal “do povo”. Por isso discute, diariamente, assuntos e fatos construidos por
simbolos e signos existentes nas periferias. Todo o tipo de violéncia é tratado no
veiculo, desde crimes de repercussdo nacional até brigas de rua, assaltos e
furtos regionais.

Em relacdo a diagramacgdo das paginas, A Tribuna precisa concentrar um
namero maior de noticias por pagina. Isso torna a estratégia de interpretacdo um
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pouco mais complexa, ja que o leitor precisa aprender os coédigos que

determinam o inicio e o fim de cada matéria.

Para delimitar os espacos e chamar atencao para os fatos mais importantes, A
Tribuna utiliza cores vibrantes e fotos que trazem sentido aos pontos centrais da
noticia. Ainda sobre a matéria da rebelido no presidio do Rio Grande do Norte,
a editoria optou por utilizar uma foto com os presidiarios nus, enfileirados,
acumulando a imagem do caos vivenciado na ocorréncia, atestando assim, mais

uma das estratégias de captacédo de leitores.
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Fevereiro: o fatidico més

A Gazeta

A greve dos policias militares comecgou oficialmente no dia 05 de fevereiro de
2017. Desde as primeiras horas de conflito, a imprensa capixaba reorganizou
sua rotina de producéo e apuracao para informar a populacdo sobre os passos
seguintes do que se se tornaria um dos eventos mais emblematicos da

seguranca publica do Espirito Santo.

O jornal A Gazeta, € um veiculo impresso pertencente a rede Gazeta. Por isso,
as primeiras informacdes apresentadas do caso, sairam na midia televisiva e
posteriormente na midia impressa. No que se refere ao numero de matérias
divulgadas no més de fevereiro, sobre a greve, A Gazeta mais do que dobrou
sua abordagem sobre a violéncia. Isso, é claro, pela magnitude do caso, mas
também por um recorte induzido que priorizou a divulgacdo daquilo que se

mostrou a pauta principal do cidadéo capixaba.

Ao todo, foram duzentas e dezoito (218) matérias sobre violéncia, sendo
duzentas e trés (203) referentes a fatos relacionados direta ou indiretamente a
paralisacdo dos policiais militares do Espirito Santo, divididas em 105 paginas,
durante todo o més de fevereiro. Vale lembrar que A Gazeta nao tem histérico
de divulgacdo de matérias de violéncia, exceto quando ha repercussao fora da

curva de normalidade.

Como ja apresentado anteriormente, este trabalho apontou que as maiores
mudancas em relacdo ao formato e abordagem, partiram do jornal A Gazeta, ja
que ele ndo se apresenta como um veiculo divulgador de fatos sobre a violéncia,

mas precisou se adequar ao momento atipico vivenciado pelo Espirito Santo.

De modo geral, as matérias tomaram um novo rumo de linguagem, com um
detalhamento preciso sobre as ocorréncias, na contramdo do aplicado
rotineiramente. Todos os dias da greve, o veiculo apresentou mais do que linhas
gerais sobre os casos de violéncia. Mapas foram construidos, nimeros foram
apresentados e estatisticas fizeram parte de toda a construcdo noticiosa daquele

periodo.
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Em relacdo ao conteudo apresentado, duas estratégias foram utilizadas por A
Gazeta. De um lado, o veiculo prestou um servigo informativo de utilidade
publica, com matérias que apontavam os estabelecimentos, 6rgéos publicos e
privados e seus respectivos horarios especiais de funcionamento. De outro, A
Gazeta apresentou as areas de maior incidéncia de crimes e ocorréncias
violentas, em todo o estado. Diariamente, os nUmeros de vitimas, 0s prejuizos
para a cidade e para o comércio, eram atualizados em grandes reportagens
alocadas em um caderno especial, criado para a divulgacdo especifica de

noticias relacionadas ao periodo, em meia pagina:

CIDADES

IS0 SEGURANCA

MAIORIA DOS
MORTOS E JOVEM B o

Negros e pardos somam mais de 70% das EYSEIEE
vitimas que tinham entre 15 e 29 anos ‘
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Desses jovens
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identifcades.
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Figura 6, A Gazeta, 17/02/2017

| CIDADES

SEGURANCA I

QUATRO VEZES MAIS |
ASSASSINATOS NA GREVE

Em 10 dias, foram 143 homicidios contra 38 no ano passado

Mais de 40 casos ainda
estdo s

>>>>>>>>>>>>>>

Figura 7, A Gazeta, 15/02/2017
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4 CIDADES
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Trinta deniincias sobre participagdo de PMs em mortes

Figura 8, A Gazeta, 14/02/2017

O caderno, intitulado “caos na seguranga”, foi o maior do jornal, utilizando quase
todo o espaco do veiculo. Alocado dentro da editoria de Cidades, a criacdo do
encarte atestava, através do senso de urgéncia, 0 que o0 capixaba poderia
encontrar nas ruas. Com linguagem incisiva e direta, A Gazeta nao poupou
palavras ao descrever o0 que 0s reporteres puderam presenciar nas cidades da

Grande Vitoria.
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Por medo, comércio fechou as portas, mas nem assim escapou

GUARDAS
MUNICIPAIS
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EM ITAPOA

Momentos antes criminosos portas de lojas
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 Avenidas em clima de “cidade fantasma”™

Figura 9, A Gazeta, 07/02/2017

Em varias edigcbes do caderno especial, A Gazeta mesclou informagdes de
utilidade publica com relatos de cidadaos que vivenciavam o periodo de greve.
Todos os dias, o periddico publicava uma lista com estabelecimentos que tiveram
sua rotina de abertura e fechamento alteradas pela paralizacdo, além de um
panorama da real situacdo pela perspectiva da populacdo. No caderno
apesentado acima, A Gazeta trouxe a fala do entédo presidente do sindicato dos
médicos, além da fala de outros cidaddos que atestavam seus medos em

decorréncia da greve.
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No dia 06 de fevereiro, um dia apés o inicio das paralizacdes, A Gazeta ainda
ndo havia dado titulo ao caderno especial. Entretanto, ja divulgado de maneira
extraordinaria, a reportagem intitulada “Medo toma conta com arrastdo e
quebradeira”, contava com um cabecalho que a descrevia como “reportagem

especial” 5 CIDADES -

REPORTAGEM ESPECIAL

MEDO TOMA CONTA COM
ARRASTAO E QUEBRADEIRA

Houve corre-corre em shopping e ataque ao comércio de rua

Figura 10, A Gazeta, 06/02/2017

No jornalismo, é comum criarmos titulos especiais para matérias de grande
relevancia. I1sso ocorre pela necessidade de dar destaque ao que nao pode ser
entendido como parte da rotina de determinada regido. E a maneira encontrada
para alertar o publico sobre o que pode afetar direta ou indiretamente o seu dia

a dia.

No caso da matéria citada anteriormente, este trabalho analisou a linguagem
adotada pelo meio, no que se refere ao formato adotado e suas possiveis
implicacbes praticas na rotina do Capixaba. Mesmo ndo sendo um veiculo
divulgador assiduo de casos de violéncia, A Gazeta adotou uma caracteristica
muito comum em veiculos mais populares: a utilizacdo de palavras e jargdes que

oferecem uma interpretacao pré-estabelecida para o leitor da informacéo.

O termo “medo”, ja no inicio da manchete, atrelado ao senso de urgéncia do
subtitulo “reportagem especial”, colaboram para um desenho de cenario cadtico
na rotina do cidad&o. Vale ressaltar, entretanto, que este trabalho néo pretendeu
analisar a reacao dos leitores em relacdo as matérias, mas sim, a contribuicao
dos formatos, linguagens e “modos de fazer” para com a repercussao percebida

naquele periodo e algum tempo depois.
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Além desse, outros termos foram utilizados em larga escala durante todo o més
de fevereiro de 2017. “Panico”, “tiro”, “caos”, “saques”, “violéncia”, “guerra”,
“pavor” e “correria” foram alguns dos termos mais percebidos pela analise do
presente trabalho, principalmente se comparado aos meses anteriores e

posteriores de A Gazeta.

A mudanga mais expressiva avaliada por este trabalho, diz respeito estética
adotada pelo jornal no periodo da greve. A estética de A Gazeta, principalmente
no que se refere a diagramacédo das paginas e a escolha de elementos como
fotos, tamanhos de fontes e noticias por pagina, oportunizou a conclusédo da
hip6tese apontada por esta pesquisa. A Gazeta transformou o seu “jeito de

contar” ao se referir aos fatos e ocorréncias no periodo da greve.

A criacao do caderno, “caos na seguranga” confere destaque ao posicionamento
adotado pelo impresso. O veiculo utilizou elementos como, letras mailsculas nas
manchetes, fotos destacadas e um maior nimero de matérias por péagina,
auxiliando a interpretagdo de mudancga brusca na rotina do processo de

producao, oportunizada pela mudanca na rotina da cidade.

Como ja mencionado anteriormente, A Gazeta sempre se apresentou como um
jornal produzido para um publico mais elitizado. Por isso, a estética se mantinha
clara e classica, com elementos pouco destacados, oportunizando uma
diagramacao sem grandes destaques e contrastes de cores, fontes e fotos que
pudessem gerar desconforto na interpretacdo. Mas no periodo da ocorréncia,
principalmente depois do terceiro dia de paralizagcédo, a diagramacao mudou. O
vermelho, comumente utilizado por A Tribuna na divulgacdo de fatos sobre a
violéncia urbana, passou a fazer parte da paleta de identificacdo do caderno
especial em A Gazeta. Além disso, as manchetes, destacadas em caixas pretas,

colaboraram para o aspecto “extraordinario” do que estava sendo divulgado.

A seguir, um comparativo de matérias sobre violéncia divulgadas em A Gazeta.
De um lado, uma matéria veiculada no dia 09 de janeiro, trazendo a publico a
prisdo de um agente penitenciario que atirou em sua esposa gravida. Do outro,

uma matéria veiculada no dia 08 de fevereiro, apds o anuncio da Greve da PM.
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uma das estratégias de maior destaque no més de fevereiro, em relacédo a greve,
foi a divulgacdo de infogréficos quantitativos que ofereciam, ao leitor, um

panorama do que havia acontecido até o momento.

$ p ESCALADA DE :
HOMICIDIOS

aposatirarna
mulhergravida =

CONTINUA NA
NO ESTADO

0 namero de mortes registradas desde
o tltimo sabado até a noite de ontem
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Figura 11, A Gazeta, 09/01/2017 Figura 12, A Gazeta, 08/02/2017

No dia 17 de fevereiro, por exemplo, A Gazeta trouxe uma pagina com a
manchete “Maioria dos mortos é jovem”. Ao lado da manchete, um grafico com

os indices foi apresentado com ilustragées, porcentagens e perfil das vitimas.
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Figura 13, A Gazeta, 17/02/2017

- ATRIBUNA

No que se refere a divulgacdo de fatos sobre a violéncia, A Tribuna ndo sofreu

grandes alteracdes em relagéo ao seu processo rotineiro de producéo. Por isso,
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o leitor do jornal ndo teve grandes surpresas ao avaliar o tipo de matéria proposta

nos dias de conflito.

Entretanto, é inegavel a quantidade extensa de fatos relacionado a greve,
contribuindo para um aumento substancial do nimero de incidentes anunciados
naquele periodo. No més da greve, A Tribuna produziu quinhentas e dezenove
(519) matérias sobre violéncia, sendo quatrocentas e oitenta e nove (489)
referentes a greve propriamente dita, divididas em cento e noventa e duas (192)

paginas.

Em A Tribuna, ndo foram observadas grandes alteracdes no formato ou na
linguagem adotadas pelo veiculo na repercusséo da crise da seguranca publica
no ES. Apesar disso, estratégias, como a criagdo de reportagens especiais,
também foram utilizadas durante a cobertura, atestando o senso de urgéncia que

a ocorréncia demandava.

Na busca pelos termos mais utilizados nas reportagens, encontramos
similaridade entre os jornais. Entretanto, diferente da principal concorrente, A
Tribuna ja apresentava categorias com “caos”, “guerra”, “violéncia” e “panico”

como termos recorrentes em seu editorial.

Para o periodo em questdo, apesar da pouca alteracdo nas abordagens, A
Tribuna trouxe um recorte mais incisivo as suas paginas. Com matérias que
chegaram a desdobramentos de trés paginas, o veiculo adotou o detalhe como
forma de levar a informacdo para as pessoas. Em termos comparativos,
principalmente no que se refere a construgédo de informacdes oficiais, notamos
maior articulacdo em A Tribuna do que em A Gazeta, possivelmente favorecida
pela abordagem rotineira do impresso e pelas fontes que mantém continuamente

com esse fim.

Episédios como a chegada do Ministro Raul Jungmann ao estado e suas
estratégias para minimizar os efeitos da paralizagdo, foram amplamente
divulgados por A Tribuna com formatos que nos remetiam propostas de

“reviravolta” no caso.
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Em relacdo a divulgacdo de noticias de utilidade, A Tribuna e A Gazeta se
mantiveram similares. Os dois jornais fizeram balancos diarios sobre o que

sofreria ou ndo alteracao de funcionamento no dia seguinte.

Outra estratégia percebida em varias matérias de A Tribuna, se refere a
divulgacdo de numeros sobre as ocorréncias no recorte temporal da paralisacéo.
No dia 10 de fevereiro, por exemplo, a manchete destaque da pégina 17 do
jornal, trazia: “Trezentas lojas ja foram saqueadas no Estado”. Mesmo que
pareca despretensioso, € preciso qualificar como a divulgacdo de um namero tao
grande pode impactar a populacdo que, naquele momento, s6 sabia o dia de
inicio da paralizacdo, mas néo fazia ideia sobre quanto tempo a situacéo de caos
poderia durar.

Em relacdo a estética, A Tribuna manteve sua linha de divulgacéao de fatos sobre
a violéncia, mas apresentou um formato especial para o que se referia a greve.
Além da abordagem habitual, A Tribuna investiu em infogréaficos similares aos
publicados em A Gazeta e produziu desdobramentos de vérias reportagens,
construindo uma espécie de linha do tempo sobre o periodo de recorte deste

trabalho.

O vermelho e outros tons fortes ja faziam parte da paleta de A Tribuna. No
periodo em questédo isso ficou ainda mais evidente. As fotos escolhidas para as
matérias seguiram a linha de apresentar os detalhes das ocorréncias e
contribuiram para uma interpretacdo sensacionalista dos fatos. No dia 14 de
fevereiro, uma das matérias da pagina 6 falou sobre o incéndio criminoso em um
onibus na regido de Sao Torquato, em Vila Velha.(A TRIBUNA, 2017) A foto
grande, ocupando quase metade da pagina, exibia os destrocos do 6nibus apos

0 incéndio com pessoas curiosas ao redor.
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fogo em trés onibus

Figura 14, A Tribuna, 14/02/2017

De modo geral, o fotojornalismo busca imagens que ressignificam a matéria.
Mais do que complementos, elas servem para contar uma nova histéria. Por isso,
o tamanho e a quantidade de detalhes apresentados em uma imagem,
contribuem significativamente para a interpretacdo dirigida pretendida pelo
veiculo. (BONI, 2000) Este conceito ficou evidenciado em diversas matérias,

inclusive na apresentada anteriormente.

O que se analisou até aqui, em relacdo a estética adotada por A Tribuna no més
de fevereiro é que, em um panorama amplo, a divulgacdo de fatos sobre a
violéncia ndo sofreu alteragdes significativas, ja que esta pratica ja fazia parte da
construcdo noticiosa do veiculo. Entretanto, vale ressaltar aqui, que apesar da
permanéncia estética, as noticias ganharam maior robustez a partir da criacao
de sessdes especiais que dimensionavam a gravidade do que estava
acontecendo no Espirito Santo.
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Margo: o recomeco

No més de marco, a imprensa, de modo geral, ainda divulgou muitas noticias
relacionadas direta ou indiretamente com a greve dos policiais militares do
Espirito Santo. Em aspectos quantitativos, o0s veiculos voltaram
progressivamente ao seu ritmo cotidiano, de acordo com as ocorréncias e seus

respectivos “jeitos de contar” sobre a violéncia.

A gazeta, voltou ao seu padrdo quantitativo diminuido em comparacdo com A
Tribuna e noticiou cento e sessenta e dois (162) fatos sobre violéncia de todos
os tipos. Dessas, sessenta e seis (66) ainda repercutiam causas, efeitos e
desdobramentos do estado de greve vivenciado em fevereiro. Todas as matérias
estavam divididas em noventa e seis (96) paginas do jornal, resultando em uma

média de 1,6 matérias por pagina.

Ao avaliar a linguagem adotada por A Gazeta para a divulgacdo de matérias
sobre a violéncia, em marco, percebemos um resquicio da forma adquirida
durante a greve. Antes, o veiculo mantinha uma linha editorial que se distanciava
de A Tribuna por dois grandes motivos. O primeiro é o espaco destinado a
divulgacdo da violéncia. Este, pelas estatisticas apresentadas até aqui, se
manteve, mesmo apoés o fim da greve. O outro, se refere a linguagem adotada
pelo jornal. Antes, A Gazeta divulgava as noticias de violéncia de maneira branda
e menos incisiva. J& em mar¢o, mesmo quando a noticia ndo se referia direta ou
indiretamente aos desdobramentos da greve, a utilizacdo de termos como

“aterrorizava”, “panico” e morte, passaram a fazer parte da editoria de Cidades.

No dia 22 de margo, a manchete principal da pagina 16 trazia: “Gangue que
aterrorizava e matava é presa na serra’(A GAZETA, 2017). De modo geral,
guando uma ocorréncia como esta ganhava espaco em A Gazeta, 0s termos
escolhidos partiam de uma linha menos espetacularizada, como: “Acusados de
roubos e homicidios sao detidos na Serra”. No que se refere a construcado da
mensagem em si, os dois titulos poderiam ser utilizados para a mesma
ocorréncia, mas ao interpretamos cada uma das palavras separadamente, €
possivel avaliar certo nivel de sensacionalismo na escolha dos termos e na

conexao dos sentidos.
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Figura 15, A Gazeta, 22/03/2017
Outra caracteristica marcante, pouco utilizada nos periodos anteriores a greve,
se refere ao fato de que A Gazeta passou a repercutir noticias por diferentes
olhares mesmo apds o fim das ocorréncias. Isso ndo foi percebido no més de
janeiro, nem em matérias de repercussao nacional. Entretanto, ao fim da greve,
A Gazeta pautou suas editorias com temas que se relacionavam indiretamente

aos fatos advindos da paralisacdo doa PMs.

O caderno, “caos na seguranga”, passou a se chamar “especial seguranca”, mas
manteve a linha editorial de violéncia, com esclarecimentos, estatisticas,
respostas oficiais e fatos curiosos sobre o periodo. No dia 12 de marco, por
exemplo, o caderno trouxe a manchete “jornalismo x greve da policia militar: a
importancia da imprensa durante a crise na seguranca’. Mesmo sem
aprofundamento no tema violéncia, o jornal apresentou o desdobramento da

cobertura midiatica em periodos icénicos como o da greve.
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Figura 16, A Gazeta, 12/03/2017
Esta caracteristica de repercussao continua em assuntos destaque foi muito
mais perceptivel em A Tribuna do que em A Gazeta, nos meses que
antecederam a greve. Entretanto, em mar¢o, A Gazeta manteve sua mudanca
editorial a partir na construcdo de um conteddo mais amplo e robusto sobre a

violéncia.

No que se refere a construcdo estética de A Gazeta, a primeira grande
percepcao € sobre a escolha das cores, além do posicionamento e determinacéo
das imagens que ilustram as noticias. Como adotado durante a greve, 0
vermelho passou a fazer parte da paleta destaque do veiculo, na divulgacéo de
casos sobre a Vicéncia, principalmente quando ela ainda se referia aos
desdobramentos da ocorréncia de fevereiro de 2017, trazendo o peso

estereotipado das discussdes alcancadas no periodo.

Além disso, a quantidade de matérias alocadas por pagina também se manteve
parecida com a adotada durante o periodo da greve. Essa estratégia, como
citado anteriormente, esta contemplada nas utilizadas por jornais que mentem

tradicdo de divulgacéo de pautas sobre a violéncia.

Em relagdo as imagens, fotos com “plano detalhe”® passaram a ser ainda mais
utilizadas nas matérias de seguranca, atestando a permanéncia de estilo

adotada em fevereiro e auxiliando na constatacéo de que periodos embleméticos

10 Estratégia utilizada para a produgdo audiovisual quando se deseja dar foco a um determinado
elemento. Como quando uma matéria traz como ilustracdo a lagrima da pessoa entrevistada.
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sdo capazes de pautar a estética dos veiculos mesmo depois que chegam ao
fim ou mesmo que ele ndo tenha tradicdo na divulgagcao dos referidos tipos de

pautas.

“Foi uma semana marcada pela
dor de muitas maes”, dizavo
RIMES NA GREVE DA PM P

i

Forca-tarefa apura mortes e del etidos na paralisacao

Figura 17, A Gazeta, 15/03/2017

MUNDO -

Figura 18, A Gazeta, 23/03/2017

Como apresentado pelas figuras anteriores, tanto quando o assunto era sobre a
greve, ou quando se referia a outras questdes, a estética adotada por A Gazeta

guardou os resquicios editoriais apresentados no més de fevereiro.

- ATRIBUNA

Apesar de um numero menor, se comparado ao més anterior, A Tribuna manteve

sua rotina de divulgacédo assidua de fatos sobre a violéncia. Ao todo, o veiculo
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publicou duzentas e oitenta e uma (281) matérias sobre violéncia. Dessas,
oitenta e cinco (85) ainda repercutiam aspectos relevantes da greve. Elas
estavam divididas em noventa e cinco (95) paginas, resultando a média de 2,96

matérias por pagina.

Em uma comparacao exclusivamente quantitativa, € possivel notar que em todos
0s meses analisados, inclusive em marco, a quantidade de matérias por pagina
em A Tribuna, € sempre maior do que em A Gazeta. Neste aspecto, podemos
concluir que existe um padrao de utilizacdo dos espacos de diagramacao que se

apresenta de maneira imutavel, mesmo em situacdes atipicas como a greve.

Sem muitas surpresas editoriais, A Tribuna repercutiu a violéncia com a mesma
abordagem dos meses anteriores. De modo geral, nenhum conteddo chamou a
atencdao pela construcao diferenciada no que tange a linguagem padrao adotada
pelo veiculo. Como a diferenca numérica de noticias divulgadas nos dois
veiculos analisados é grande, € comum encontrar temas que sO foram

abordados em A Tribuna.

Normalmente, eles se referem a fatos de menor repercussdo ou de comogao
local, como a manchete divulgada no dia 16 de marco: “Mae queima filho de 4
anos por pegar suco sem avisar’ (A TRIBUNA, 2017). Esse tipo de matéria
ganha destaque nas manchetes principais, por gerar curiosidade, a partir do

estranhamento na interpretacéo dos fatos.
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Figura 19, A Tribuna, 16/03/2017
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Como apresentado no capitulo anterior, uma das técnicas do sensacionalismo,
€ apontar a construcdo de uma interpretacdo fora do comum que ocasione a
curiosidade no leitor. No caso da manchete citada anteriormente, a pequenez do
motivo que levou a mée a queimar o filho, € o que torna a noticia ainda mais

tragica e com abertura para uma linguagem espetacularizada.

Ja fazia parte da hipotese deste trabalho a ideia de que as maiores alteracdes
de linguagem poderiam ser percebidas em A Gazeta, jA que, no aspecto de
construcdo da noticia, A Tribuna ja carregava a tradicdo de divulgacdo massiva

de noticias sobre a violéncia.

Com pouca alteracdo estética de um més para o outro, A Tribuna manteve seu
estético no caderno de “policia” e voltou a publicagdo continua de pautas sobre
violéncia que ndo se relacionavam diretamente a greve. A paleta de cores
permaneceu com destaque para o vermelho e a alta concentracdo de matérias
em uma unica pagina, continuaram fazendo parte das escolhas editoriais do

veiculo.

De modo geral, a conclusédo da andlise em relacéo ao veiculo A Tribuna, € que
apesar do movimento atipico ocasionado pela greve, a violéncia ja fazia parte do
cotidiano editorial do jornal, fazendo com que poucas mudancgas fossem notadas
para além do aumento do nimero de matérias sobre o tema, durante o periodo

oficial da paralisa¢édo dos Policiais Militares do Espirito Santo.

Diferente de A Gazeta, A Tribuna ndo manteve o caderno especial sobre a greve
para noticiar coisas relacionadas ao periodo. Em marco, quando alguma matéria
trazia dados ou desdobramentos do vivenciado em fevereiro, a pauta estava
alocada no caderno de policia e so6 foi identificada por meio de um pequeno
subtitulo; “Greve da PM”.

A semana do Caos (05 a 10 de fevereiro)

Oficialmente, a greve durou do dia 04 ao dia 25 de fevereiro de 2017, quando 0s
policiais iniciaram o0 retorno aos seus postos de trabalho e os manifestantes
comecaram a desocupar os quarteis apos deciséo judicial, veiculada em toda a
imprensa local e nacional (A GAZETA, 2017).
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Entretanto, para a analise conteudistica pretendida nessa pesquisa, concentrou-
se a atengdo nos dias de maior ocorréncia de violéncia no que se refere a
divulgacéao da imprensa capixaba. Segundo dados conferidos pelo sindicato dos
policiais e replicado no balanco realizado por A Gazeta, trés meses ap0s a greve,
os dias mais violentos em numero de ocorréncias de crimes foram os dias 5, 6,
7, 8,9 e 10, com destaque para os dias 06 e 7 que concentraram 40 e 22 mortes
respectivamente (A GAZETA, 2017).

Para essa analise, foi preciso recorrer a constru¢do noticiosa da semana em
questdo com o objetivo primario de entender qual o tipo de violéncia os jornais
adotaram como ponto focal para a veiculacdo dos fatos. Para isso, partiu-se da
observacdo dos pontos de maior destaque nas manchetes, nos graficos e nos

textos.

Os dois jornais analisados partiram de uma mesma légica de construcdo
noticiosa. A Violéncia foi considerada para além dos atos fisicos em si. A propria
restricdo a liberdade, durante todo o periodo de ocorréncia, também foi tratada

como tal.

No dia 05 de fevereiro, ainda no inicio da greve, A Gazeta veiculou uma matéria
de meia pagina para informar a populacao sobre o fechamento do comércio local.
O primeiro paragrafo da matéria trazia: “Falta de policiamento deixou
comerciantes inseguros em manter portas abertas”. A matéria nao trouxe dados
de assaltos que foram executados ou lojas que tiveram portas arrombadas, mas
tratou 0 medo dos comerciantes como possiveis indicios de violéncia. Dessa
forma, a ideia de que violéncia s6 deve ser percebida apds um ato fisico é

desconstruida pela abordagem dos jornais durante o periodo de greve.
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Figura 20, A GAZETA, 05/02/2017
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Para além deste contexto, na semana de maior ocorréncia de crimes, outra
caracteristica chamou a atencdo. Como 0s numeros cresciam em larga escala,

0s jornais adotaram a rotina de trazer mais o quantitativo do que os fatos em si.

Ao invés de contextualizar cada um dos homicidios, roubos ou saques, A Tribuna
e A Gazeta concentraram os detalhes nos crimes de maior repercusséo e
mantiveram suas paginas com destaque para 0S numeros crescentes de
ocorréncia de violéncia. Afinal, parte-se do principio que o que torna o evento
extraordinario, ndo é a historia por trds de cada crime, mas a quantidade de

ocorréncias sofridas em um curto espago de tempo.

No dia 08 de fevereiro, os dois jornais trouxeram a informacao do registro de 87
mortes no fim de semana anterior. A Principal diferenca na abordagem dos
veiculos estd no espaco conferido ao nimero e ao fato. A Tribuna trouxe a
informacdo como um complemento de uma matéria que tratava a morte de um
policial civil. J& A Gazeta destacou na matéria de pagina inteira que “A escalada
de homicidios continua no estado”. (A GATEZA, 2017)

Essa diferenca pode ser explicada pela abordagem rotineira dos jornais no que
diz respeito a divulgacao de casos de violéncia. A Tribuna, que mantém tradicédo
em promover o debate de todos os tipos de violéncia, optou por tratar o nimero
como uma informacgéo secundaria, j& que uma morte especifica deveria ganhar
espaco na pagina do veiculo. Para eles, o nUmero crescente € a consequéncia

das diversas ocorréncias destacadas diariamente nas paginas.

Em A Gazeta, o destaque é exclusivamente destinado ao numero de
ocorréncias, ja que o que torna o evento atipico com a rotina editorial do jornal
nao sao os fatos em si, mas o exponencial crescimento das ocorréncias do que
se entende por violéncia. Além do numero alarmante, A Gazeta confere
destaque ao que eles chamaram, durante todo o periodo de greve, de “mapa da
violéncia”. Na imagem, localizada no canto inferior direito, A Gazeta apresenta
um mapa do Espirito Santo, com um descritivo dos locais de maior ocorréncia

de crimes naquela semana.
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Figura 21, A GAZETA, 08/02/2017

Figura 22, A Tribuna, 08/02/2017

Para além das capas e manchetes

Ao analisar as matérias veiculadas no periodo de recorte (janeiro, fevereiro e
margo de 2017) foi possivel perceber as mudancas de abordagem entre as

matérias que estavam ou nao relacionadas a greve. Por termos escolhido os dois
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maiores jornais em circulacéo no Estado, o primeiro passo foi analisar como cada
um deles se comportava na divulgacéo da violéncia, mesmo em momentos nao

emblematicos.

Neste aspecto, analisar A Gazeta e A Tribuna sob a perspectiva dos quadros
definidos por Goffman (2012) € dar luz ao contexto que relaciona a percepgao
de mundo a partir das experiéncias humanas e suas construcdes subjetivas.
“As definicbes de uma situacao sao elaboradas de acordo com
0s principios de organizacdo que governam 0s acontecimentos
— pelo menos os sociais — e nosso envolvimento subjetivo neles;

guadro é a palavra [usada para se] referir a esses elementos
basicos que sou capaz de identificar.” (Goffman, 2012, p. 34).

A partir desses conceitos e buscando uma analise comparativa dos dois jornais,
s6 pela diferenca numérica, é possivel dizer que os dois veiculos néo
representam os acontecimentos de uma mesma regido. Com numeros altos
sobre casos de violéncia, A Tribuna traz um quadro das cidades que alarma a
populacdo sobre os mais diversos tipos de crimes. Desde casos com pouca ou
nenhuma repercussao nacional, até 0os casos gue ganharam espaco na grande

imprensa.

Dadas as caracteristicas do seu publico alvo, A Tribuna se dedica a manter um
laco de representacao do cotidiano que busca construir o espelho de um dos
aspectos da identidade do povo. Vale ressaltar que, como a andlise se ateve
somente ao caderno de policia, ndo foi possivel avaliar se a representacdo da
identidade a partir de outros aspectos, como a cultura, também se ddo com a

mesma intensidade.

No caso da violéncia, em termos de linguagem e estética, A Tribuna constroi seu
discurso baseado na espetacularizacdo do fato a partir de manchetes que
utilizam palavras adjetivadas e explicitas como: panico, medo, terror, violéncia,
estupro, morte etc... Além disso, o veiculo utiliza a estratégia de alocar mais de
trés matérias sobre violéncia por pagina, trazendo a sensacao de que o nimero

de ocorréncias é maior do gue em outros jornais.

Por fim, trazendo luz ao periodo especifico da greve, apesar do aumento do

namero de casos de violéncia veiculados, ndo foi possivel perceber grandes
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alteracdes editoriais em A Tribuna, j& que, como citado anteriormente, a pratica
de divulgacdo desse tipo de matéria j4 fazia parte da construcdo linguistica,
estética e editorial do jornal em questdo. O aumento do numero de casos,
portanto, ndo pode ser atribuido a mudanca estrutural do veiculo, mas sim ao

aumento das ocorréncias vivenciadas no periodo em si.

Apesar da pouca mudanca encontrada, faz-se necessario dizer que, por ter se
tratado de um periodo atipico, as matérias ganharam uma roupagem
padronizada, afim de construirem uma linha do tempo sobre os acontecimentos
e contextualizarem o leitor sobre os principais pontos da ocorréncia. Essa
roupagem pode ser percebida por meio dos subtitulos e subeditorias alocadas

dentro do caderno de “policia”.

Neste aspecto, A Tribuna constroi um discurso baseado em enquadramentos
gue colocam o espirito santo no topo do ranking de violéncia, construindo uma
imagem, para o leitor, de que ele esta inserido em um contexto social vastamente

vulneravel e amplamente perigoso.

Ja na analise feita em A Gazeta, foi possivel perceber uma série de alteracdes
passageiras e permanentes construidas antes, durante e depois do periodo da

greve.

A abordagem do veiculo é sempre menos direta e adjetivada quando o assunto
€ violéncia. De modo geral, eles se dedicam somente a publicacéo de casos que
ganham larga repercusséo. Essa diferenga fica ainda mais clara com o fato de
gue A Gazeta ndo tem um caderno exclusivo para casos de seguranca. Quando
0 espacgo precisa ser utilizado, a editoria de “Cidades” ganha o subtitulo
“seguranca’ e serve de suporte para a publicacdo. A estratégia parece fazer
parte de uma abordagem mais elitizada e menos popular na construcao do

veiculo.

A abordagem do veiculo é sempre menos direta e adjetivada quando o assunto
€ violéncia. De modo geral, eles se dedicam somente a publicacéo de casos que
ganham larga repercusséo. Essa diferenca fica ainda mais clara com o fato de
que A Gazeta n&do tem um caderno exclusivo para casos de segurancga. Quando

0 espacgo precisa ser utilizado, a editoria de “Cidades” ganha o subtitulo
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“segurancga”’ e serve de suporte para a publicagdo. A estratégia parece fazer
parte de uma abordagem mais elitizada e menos popular na construcdo do

veiculo, em consonancia com o analisado por Malaquine et al. (2008)

Apesar disso, em fevereiro, A Gazeta surpreendeu o leitor em termos editoriais,
com uma cobertura ampla e detalhada de todos os aspectos da greve e suas
implicacdes. De um més para o outro, linguagem e estética sofreram drasticas
alteracdes que foram desde a escolha de manchetes mais incisivas e
adjetivadas, até a escolha de imagens com “planos detalhes” que construiram
uma abordagem espetacularizada do periodo em questédo. Toda a cobertura foi
feita a partir de um caderno especial intitulado “Caos na Seguranga”. O caderno
ficou vigente durante toda a greve e voltou as paginas de A Gazeta sempre que

algum desdobramento do periodo precisava ser veiculado.

A analise faz referéncia ao fato de que A Gazeta manteve algumas dessas
alteracdes mesmo apos o fim da greve. O tom avermelhado na paleta, os termos
adjetivados nas manchetes, as imagens com plano detalhe e a quantidade de
matérias alocadas por pagina foram algumas das mudancas percebidas por este
trabalho. Tudo isso faz com que se conclua o poder de um periodo emblematico
para a construcdo editorial de um veiculo. Mesmo com tradicAo menos
estimulada pela representacdo da violéncia, A Gazeta viu seu conteudo sendo

transformado a partir de um recorte temporal de 20 dias.

E possivel avaliar os quadros primarios dos dois veiculos a partir de seus
publicos de interesse permanente. Se 0s quadros primarios sdo determinados
pela construgéo social e cultural de cada povo, pode-se concluir que os quadros
primarios de A Tribuna sdo pautados por tudo o que diz respeito ao cotidiano do
povo que vive na periferia. Por outro lado, A Gazeta constrdi seus quadros
primarios a partir de uma cultura mais elitizada, desenhada por padrdes sociais
de um grupo que tem a violéncia como pauta secundaria, ja que ndo vivencia o

problema diariamente.

A partir dos conceitos trazidos por Traquina (2001) e apds a analise dos trés

meses dos jornais A Tribuna e A Gazeta, algumas questbes puderam ser
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respondidas. Afinal, o jornalismo pode ser capaz de conduzir as ac¢des do

cidadao?

Por meio da construcdo noticiosa apresentada pelos dois jornais, foi possivel ver
que sim. A andlise de conteudo deste trabalho identificou algumas provas de que
as ruas da cidade foram noticiadas como “esvaziadas” a0 mesmo passo que a
producao jornalistica sobre violéncia ganhava robustez. Isso nos faz pensar que
as acOes da populacdo podem estar minimamente pautadas pela construcao das

editorias dos jornais.

Logo apoOs as primeiras informacdes sobre casos de violéncia, uma das
principais pautas repetidas massivamente por toda a midia local se referia ao
gradual esvaziamento das ruas das cidades. Quanto mais casos de risco a
seguranga eram noticiados, menos pessoas 0S repoérteres encontravam nas
ruas. Isso pode ser explicado ndo so6 pelo proprio senso de responsabilidade
individual que sugere um resguardo em casos de risco continuo, mas também
pela construgdo de um recorte da realidade social, transmitida pela midia que

informa, e neste caso, também apavora.

Neste aspecto, podemos concluir que além de promover o esclarecimento da
populacdo em relagéo a ocorréncia vivenciada em 2017, os jornais provocaram
a acao conduzida de seus leitores. Isso ndo quer dizer que a interpretacao pode
ser tracada como homogénea, mas deve ser entendida como passivel de

direcéao.

Por fim, esta andlise buscou os conceitos de Park (1976) para entender até que
ponto a noticia continua sendo noticia ou se transforma em histéria. Como
apresentado no primeiro capitulo deste trabalho, o autor nos mostrou os

aspectos que constituem o fazer jornalistico a partir da constru¢éo das matérias.

A partir da teoria apresentada, trazendo luz a analise construida por esta
pesquisa, é possivel entender, na prética, o que Park (1976) quis dizer ao afirmar
que um fato s6 permanece noticia enquanto ainda reflete o cotidiano ou a

realidade do povo que o cerca.
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Apos o fim da greve, o numero de matérias que repercutiam a ocorréncia
diminuiu drasticamente e s voltou a subir em casos de desdobramentos ou
posicionamentos oficiais, como a saida da for¢a nacional do ES, as novidades
sobre as punic¢des dos policiais envolvidos e os possiveis pedidos de anistia por
parte dos parentes dos militares. De modo geral, a producéo jornalistica da
imprensa local do Espirito Santo, voltou a sua realidade cotidiana, mesmo com
as marcas de um fato que, ao fim da paralisacéo, ganhou lugar na historia e ndo

mais nos cadernos especiais diarios dos jornais.

Consideragfes Finais

De modo geral, pudemos entender o processo de construcdo da noticia a partir
da realidade vivenciada no Espirito Santo, em fevereiro de 2017. Até aqui,
objetivou-se analisar como a imprensa impressa local se comportou no periodo
e de que maneira um periodo emblematico como o ocorrido pode transformar a

rotina editorial de um veiculo de comunicacéo.

Para a viabilidade da pesquisa, foram selecionados os dois maiores jornais em
volume de circulacdo no Estado e um periodo de recorte que contemplou trés
meses de coleta. Janeiro, fevereiro e marco, serviram de suporte para a possivel
comparacao que desenhou as mudancgas estruturais adotadas antes, durante e

depois do periodo em questao.

Apos as andlises propostas no terceiro capitulo deste trabalho e a partir do perfil
coletado de cada um dos jornais, foi possivel avaliar uma mudanca estrutural
mais drastica em A Gazeta do que em A Tribuna. Por ser um jornal construido
majoritariamente para o publico classe “A”, A Gazeta nao exibe tradicdo de
divulgacao de noticias sobre a violéncia e nem sequer tem um caderno dedicado
ao tema, diferente do principal concorrente que publica ao menos o dobro de
noticias sobre segurancga, todos os dias, em um caderno intitulado “Policia” e

dedicado ao exercicio exclusivo da divulgacdo da violéncia de todos os tipos.

Por ndo manter essa tradicdo, A Gazeta apresentou as maiores mudancas

durante a greve, ao propor uma cobertura detalhada e continua, em um caderno
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especial, intitulado “caos na seguranga”, com diversos elementos subjetivos que
colaboraram para a espetacularizagéo dos fatos, como: manchetes adjetivadas,
tons avermelhados nas paletas da editoria, imagens com planos detalhes e

abordagens mais incisivas.

Essa mudanca estrutural € explicada pela necessidade de elaboragdo de um
roteiro especial para a cobertura de um evento extraordinario, que demandou
atencao total do veiculo, por se tratar de algo capaz de interferir direta e

indiretamente na rotina do cidadao que se caracteriza como 0 seu publico alvo.

Neste aspecto, A Tribuna, apesar de aumentar o numero de ocorréncias
divulgadas durante a greve, ndo apresentou grandes alteracfes editoriais no que
tange a construcao noticiosa daquele periodo. De modo geral, A Tribuna apenas
intensificou sua producéo e propds uma abordagem ainda mais incisiva para o

seu publico.

Através dos conceitos de autores como Goffman (2012) e Park (1976) pudemos
entender como os enquadramentos das noticias sdo determinados e de que
forma a sociedade € capaz de se relacionar com ele. Além disso, foi possivel
concluir que, apesar da gravidade dos fatos, eles s6 permanecem noticia até o
momento em que interferem na construcdo social de um povo. Apos isso,
ganham espaco na historia e s voltam a tona com desdobramentos capazes de

reconstruir hipoteses de alteracao na realidade.

Todo o processo de elaboracao dessa pesquisa contribuiu para o entendimento
do jornalismo como mecanismo social e passivel de constante transformacao,
independente de rotulos que o atestem como veiculo de uma classe

predeterminada.

Portanto, conclui-se aqui, a Ultima etapa do desenvolvimento de uma pesquisa
gue durou dois anos, avaliou cerca de 1250 paginas de jornal, aprofundou os
conceitos que entrelacam jornalismo e sociologia e abriu caminho para um
campo vasto de pesquisas sobre um periodo marcado pelo caos e que guarda

uma grande reliquia para o desenvolvimento das ciéncias sociais.
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Vale ressaltar ainda, que apesar do termino da pesquisa em questédo, os dados
coletados até aqui, sdo capazes de construir inimeras possibilidades de
aprofundamento cientifico, j& que, apesar do fim do periodo de greve, a memdria
do que se viu, permanece viva ha histéria, na populacdo e nas paginas de jornal,

mesmo apos dois anos.

Como prova disso, destaca-se por fim, a recende deciséo judicial protocolada
pelo atual governador do Estado, Renato Casagrande, que confere anistia a

todos os policias envolvidos direta e indiretamente no periodo de greve.

“A Lei da Anistia aos militares estaduais que participaram da
greve de 2017 no Espirito Santo foi sancionada pelo governador
Renato Casagrande na tarde desta quarta-feira (16). Isso
aconteceu apés aprovacao, por unanimidade, da Assembleia
Legislativa do Espirito Santo (Ales) nesta manha. A anistia foi
uma promessa de campanha do governador.” (A GAZETA,
2019)

Com isso, atestamos que este capitulo na historia do Espirito Santo obtém
inUmeros contextos que certamente ainda serdo revividos por todos que
estiveram presentes e principalmente pelo olhar da imprensa que mediatizou a
partir de suas proprias perspectivas o que a populacdo Capixaba viveu naquele

tdo emblematico fevereiro.
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