UNIVERSIDADE VILA VELHA - ES
PROGRAMA DE POS-GRADUAGCAO EM SEGURANCA PUBLICA

O CICLO DA INTELIGENCIA E OS REQUISITOS PARA A
PRODUCAO DO CONHECIMENTO

ROGERIO BUBACH

VILA VELHA
MAIO / 2019



UNIVERSIDADE VILA VELHA - ES
PROGRAMA DE POS-GRADUAGCAO EM SEGURANCA PUBLICA

O CICLO DA INTELIGENCIA E OS REQUISITOS PARA A
PRODUCAO DO CONHECIMENTO

Dissertacdo apresentada a Universidade
Vila Velha, como pré-requisito do
programa de PoOs-Graduacdo Stricto
Sensu em Seguranca Publica, para a
obtencao do grau de Mestre em Seguranca
Publica.

ROGERIO BUBACH

VILA VELHA
MAIO / 2019



Catalogacao na publicacéo elaborada pela Biblioteca Central / UVV-ES

B886¢c

Bubach, Rogério.

O ciclo da inteligéncia e os requisitos para a produc¢éo do
conhecimento / Rogério Bubach. — 2019.

1251 1l

Orientador: Henrique Geaquinto Herkenhoff.

Dissertacao (mestrado em Seguranca Publica) - Universidade
Vila Velha, 2019.

Inclui bibliografias.

1. Seguranca Publica. 2. Inteligéncia. 3. Conhecimento.
4. Pesquisa. |. Herkenhoff, Henrique Geaquinto. Il. Universidade
Vila Velha. lll. Titulo.

CDD 363.3




ROGERIO BUBACH

O CICLO DA INTELIGENCIA E OS REQUISITOS PARA A
PRODUCAO DO CONHECIMENTO

Dissertacao apresentada a Universidade
Vila Velha, como pré-requisito do
Programa de Pos-graduagao stricto
sensu em Seguranca Publica, para a
obtencdo do grau de Mestre em
Segurancga Publica.

Aprovado em 09 de maio de 2019,

Banca Examinadora:

7 21 2\ L /
Prof.2 Dr.2 Priscila s Brandao — UFMG

Prof.° Dr® Sandro LL’J’c’:io Dezan — UVV

e

Prof° Dr° Edson Luna|/d| UFES/EB

Prof.2 Dr.2 Lu0|a a Souzé Bor% j/l-lerkenhoff uvv
Coorientad

S AT T

Prof.° Dr.° Henrigue Geaquinto Herkenhoff — UVV
Orientador)




A minha adoravel esposa, Fernanda, e aos nossos
gueridos filhos, Nicolas e Mateus, que, mesmo com
sacrificios e alguns choros, compreenderam o0s
momentos de auséncia.

Aos meus pais, José e Josefina, pelo ensinamento de
que o futuro € uma construcao do presente.

Aos profissionais de Inteligéncia, discretos, dedicados
e persistentes no cumprimento da misséao.



AGRADECIMENTOS

Ao Criador, que nos permite a oportunidade da duvida, motivador de nossa
existéncia.

A minha Esposa, Fernanda, e aos nossos filhos, Nicolas e Mateus, que,
com relevante abdicacédo e esforgo, foram o suporte para mais esse projeto.

Aos meus pais, José e Josefina, pelo exemplo de dedicagéo e persisténcia.

Ao meu Orientador, Prof.° Dr.° Henrique Geaquinto Herkenhoff, e a
Coorientadora, Prof.2 Dr.2 Luciana Souza Borges Herkenhoff, pela paciéncia,
confianga, conducao e objetividade na orientagcéo para o desfecho deste projeto.

Aos professores participantes da Banca Examinadora, pela disponibilidade,
orientacdo e apoio para melhoria do trabalho.

Aos professores e servidores do Programa de Pos-graduacéo Stricto Sensu
em Seguranga Publica da Universidade Vila Velha (UVV), sem eles, esse momento
nao seria possivel.

A Divisdo de Assuntos de Inteligéncia Estratégica (DAIE) da Escola
Superior de Guerra (ESG) e ao Tutor Master do Ensino a Distancia da Secretaria
Nacional de Seguranca Publica (EaD/SENASP) no Estado do Espirito Santo, pelo
apoio na realizacéo da pesquisa.

Aos profissionais de Inteligéncia que colaboraram com a realizacao deste

trabalho, respondendo as questdes de pesquisa.



SUMARIO

1. INTRODUGAO. ..ottt ettt eas et en e enens 1
1.1. APRESENTAGCAO. ......oiiiietieieteeee ettt ettt 1
1.2. PROBLEMA E HIPOTESE........coiieiteieieteeeeeee e, 3
1.2.0. PrODIEMAL ..ot e 3
O o 1010 (S PR PRSI 3
1.3 OBIETIVOS. ...t ettt e e e e e e et e e e e eaee 4
1.3.1. ODBJELIVO GEIAL....ccc e e 4
1.3.2. ObjetivoS ESPECITICOS. ...uuuuiiiiiiiiiiiies et e e e e e 4
N\ = ] = N L - VUSSR 5
2.1. REGISTROS HISTORICOS DA INTELIGENCIA.......ooeeii e 5
2.2. UMA DEFINIGAO PARA A INTELIGENCIA.........cooiiieeiieisieess s 11
2.2.1. Informacao € INtElIgENCIA. .......uuvuiiiiiis cveeeeieeee e e e e e e e e e eaeeans 17
2.2.2. CoNntraiNteligeNCIA. .....ccceei i e e e e 19
2.2.3. O Sigilo € @ INtEIIJENCIA.......ccvvviiiiiis e 20
2.2.4. A QGAOD SECIELA. ....cceeiiiiii it ettt e et et e e e e e e e e e e e e e 23
2.3. AINTELIGENCIA NA CONCEPCAOQO DE ATIVIDADE.......c.cccoveeveveeeeennne, 24
2.4. PARA QUE SERVE A INTELIGENCIA. ......coeoiiieteeecteeeeeeeee e 26
2.5. DISCIPLINAS E FONTES DA INTELIGENCIA. ......oveeeeeeeeeeeeeeeee e 28
2.6. INTELIGENCIA E POLICIAMENTO .....cuiieiiee ettt 29
2.7. A ATIVIDADE DE INTELIGENCIA DE SEGURANCA PUBLICA NO
BRASIL ...ttt e e e e rr e e e e s e rrrteaeeeeannnees 31
3. PROCESSO DECISORIO E O CICLO DA INTELIGENCIA.... ...coveoveeieeeen. 33
3.1. NOCOES DO PROCESSO DECISORIO........c.cceovereeeeieeeeeee s, 33
3.2. O CICLO DA INTELIGENCIA. ......coooeeeteeeee et 38
3.2.1. O ciclo da Inteligéncia e a metodologia para producdo do

(o0] 0] a1t [ 1T o1 (o PP 42
3.2.2. Afase de dir€CA0.........cccoiiiiiiiiiiiis it e e 48
3.2.3. Afase de planejamento..........cccovviiiiis coiiiiee e 49
3.2.4. ATase de COIECAD.........ccevuiiiiiiiiiiiis et e e e e e e e e e e e eas 50
3.2.5. Afase de ProCeSSAMENTO........ccccuuiiiiiis weveeieiiiiiiiiiae e s e e e e e e e eeaeeeeeeeeaeeennnns 52
3.2.6. Afase de @nAlISE.........ccooeiiiiiiiiiiiis e 52
ST AN = LY=o [ o o o [ 1o > Vo 54

3.2.8. Afase de diSSEMINACAD...........cuuuiiiiis riiiiiiie e e e e e e e e e e e e e e 54



3.2.9. ATASE UE IBVISEOD. .. .ot i ii it e
3.3. PRODUTOS DO “PROCESSO” OU “FUNCAQ” INTELIGENCIA..................
3.4. PROBLEMAS E LIMITACOES COM O CILO DA INTELIGENCIA................
3.5. AS FALHAS DA ATIVIDADE DE INTELIGENCIA.........cooiiiieeeeeeeeeeeee,
4. MATERIAL E METODOS.......coiiiie et ettt e ettt
5. RESULTADOS E DISCUSSAOD........ccocieteeeieiet ceeeeeeieeeieeeseeeaee et eneaeeeans
5.1. GRUPO DE PERGUNTAS GERAIS......cciiiiiiiiiitee et
5.1.1. Qual edic80 do CSIE PartiCiPOU?. ... ccceiies cireeeeee et
5.1.2. Qual a sua inStituICA0 de OFgEM?......ciis oo
5.1.3. Qual a Unidade Federativa da sua Instituicdo  de origem?....................

5.1.4. Qual o seu grau de escolaridade?............  .eoeeririiiiiiiiii e
5.1.5. Qual 0 curso da sua graduagaio?...........c.. weeeeeiiiiiiiieiie e
5.1.6. Em qual segmento de Inteligéncia € a sua ocu pacao atual?................

5.1.7. Com quais organizacdes de Inteligéncia o(a) Senhor(a) atua, por

haver trabalhado nelas ou por haver feito uso de se us produtos de

101 C] [T T=] g ol = PSRRI
5.1.8 quantos anos de experiéncia o(a) Senhor(a) po ssui na area de

1] 0] 1o 1] o] = P

5.1.10. Além do Brasil, o(a) Senhor(a) possui exper iéncia em outros paises,
Na area de INtElIgENCIAY...........oo i ettt
5.1.11. O(a) Senhor(a) faz parte de alguma associa¢ &o profissional
relacionada a area de INteligeNCIa?. ...t ceeieeiee e
5.1.12. O(a) Senhor(a) faz parte de algum grupo de estudo ou pesquisa
relacionado a area de INteligeNCIa?.......cccciies eeiiiiiiieee e
5.2. GRUPO DE PERGUNTAS RELACIONADAS AO CICLO DA
INTELIGENCIA. ..ottt ettt ettt s e ee s
5.2.1. Por favor, informe a frequéncia de ocorrénci a das situacoes
151 7= T £= PSSP PPPUTPURRPPRN
5.2.2. Por favor, informe o grau de concordancia co m as situacoes
5] =T £ T OSSPSR
5.2.3. O(a) Senhor(a) utiliza outra metodologia, di ferente do ciclo da
Inteligéncia, para a producdo de conhecimentos?....  ..iiiiiiiniinn e,
5.2.4. No caso do(a) Senhor(a) utilizar o ciclo da Inteligéncia, quais sao as

etapas empregadas NESSE PrOCESSO?....ccciviiiies reeerreeiteesteeebeesreesreeesbeesaeenreas

75

75
76

77

77

78

79

79

81

83



5.2.5. Indique o grau de importancia que o(a) Senho r(a) atribui as etapas

(o (oo [ox [ ]a F= T8 [ 0] (=1 o =] [ - VUSSR 86
5.2.6. Quando esta trabalhando na producdo de conhe cimentos, de que
forma e em que proporgéo costuma RECEBER os dados e informagbes?.... 88
5.2.7. Quando esta trabalhando na producdo de conhe cimentos, de que
forma e em que proporcdo costuma ENTREGAR os conted dos

010 0 11 74 o [ 17 89
5.2.8. Com relagédo a possiveis falhas ou patologias na concepcao e no
emprego do ciclo da Inteligéncia, favor indicar seu grau de concordancia
(imagine-se Na sua iNSHLUICAOD).........ccvvviiiiis veeeeeeeeeee e e e e e e e e e e e e e e eeeeeannes 90
5.2.9. O(a) Senhor(a) acredita que existe outras fa lhas ou patologias, na
concepgao e no emprego do ciclo da Inteligéncia?... ..., 95
5.2.10. Quando da leitura da palavra: ANALISAR, qua | a primeira expressao

QUE VEIM & SUA MENTE?...ei ittt aeeeir et e e e e et e e e e e e eennns 96
5.2.11. CoNCEItUE ANALISE.......cociiieeeeieiies eeeeete ettt 97
5.3. GRUPO DE PERGUNTAS SOBRE A RELA(;AO ENTRE DECISORES E

F N A I RS N T PP 98

5.3.1. Na perspectiva do ANALISTA, civil ou militar , essas relacbes

(o= 1= Toa (=] 4= 1 R =3 0L PSPPI 100
B. CONCLUSOES.......ooieeeeecee ettt ettt ee e te st e e e ee e eae e, 103
7. REFERENCIAS ..ottt ettt te e eaeen e aeaeeneas 107
8. APENDICES. ..ottt ettt es ettt et s sttt e s 112

APENDICE A — Instrumento de Pesquisa (Questionario) elaborado por meio da
ferramenta GOOgIe FOIMS.........oooiiii e e e e e e e e 112
APENDICE B — Matriz de Sintese da Pesquisa Bibliografica................c..cocoveuvenn.. 123



Figura 1

Figura 2

Figura 3

Figura 4

Figura 5

Gréfico 1

Gréfico 1A

Gréfico 2

Gréfico 2A

Grafico 3

Gréfico 3A

Gréfico 4

Gréfico 4A

Grafico 5

Gréfico 5A

Férmula 1

LISTA DE FIGURAS, GRAFICOS E FORMULA

Associacédo entre os niveis de decisdo e de conhecimento
Ciclo da inteligéncia tradicional ou basico..................c.e.....
Ciclo da Inteligéncia adotado pela CIA...........cccoevvvvvvvviinnnnns
Ciclo da Inteligéncia tradicional de Clark (2016)..................
Ciclo da Inteligéncia de oito fases de Evans (2009)............

Etapas do ciclo da Inteligéncia utilizadas pelos participantes
O CSIE/ESG... .ttt e e
Etapas do ciclo da Inteligéncia utilizadas pelos participantes
dO CIAI/SENASP ...
Grau de importancia atribuido as etapas do ciclo da
Inteligéncia CSIE/ESG..........uuiiiiiiiiiiiee e
Grau de importancia atribuido as etapas do ciclo da
Inteligéncia CIAI/SENASP.........uuiiiiiiieeeeee

Possiveis falhas ou patologias no ciclo da Inteligéncia

CSIEESG....o oottt

Possiveis falhas ou patologias no ciclo da Inteligéncia

CIAI/SENASP. ... .o
Na perspectiva do analista, caracteristicas da relacao entre
decisores e analistas CSIE/ESG.........cccciiieiiiiiiiiins
Na perspectiva do analista, caracteristicas da relacéo entre
decisores e analistas CIAI/SENASP............cccciiiiiiiiiiiiiinnnns
Na perspectiva do decisor, caracteristicas da relagdo entre
decisores e analistas CSIE/ESG..........ccccccieiiiieiiiiiiins
Na perspectiva do decisor, caracteristicas da relacdo entre
decisores e analistas CIAI/SENASP............cccciiiiiiiiiiiiiinnnns

Formula para o célculo amostral de uma populagéo finita....

38
42
43
44
45

85

85

87

87

92

92

99

99

101

101

67



Tabela 1
Tabela 2
Tabela 3
Tabela 4
Tabela 5
Tabela 6
Tabela 7
Tabela 8
Tabela 9
Tabela 10
Tabela 11
Tabela 12
Tabela 13
Tabela 14
Tabela 14A

Tabela 15

Tabela 15A

Tabela 16

Tabela 17

Tabela 18

Tabela 18A

Tabela 19

Tabela 19A

Tabela 20

LISTA DE TABELAS

Participantes por edicdo do CSIE/ESG.........cccceeviiiieeeeeennnnnn.
Participantes por ciclo do CIAI/SENASP.........cccccccccvciceiiennn.
[a IS U1 (0] Tox=To Jo (SN0 ] £ T =] o PP
Unidade Federativa da Instituicdo de origem........................
Grau de escolaridade...........cccceeeeiieiiieiiiieeeee
CUurso de graduacCao...........ccevvrreereererrriiniaiseeeaseeeeeeeeereeesnennnns
Ocupacéao atual no segmento de Inteligéncia.......................
Organizag0Oes de Inteligéncia com que atua............cccceeueeeee
Experiéncia em anos na area de Inteligéncia......................
Sex0o do PartiCiPaANTE.......iie e
EXperiéncia em OUtroS PaiSEsS.........cveeriiieeieeeeeeeeereeeeeiiinnnnnnnns
Participagdo em associacgéo profissional de Inteligéncia......
Participagdo em grupo de estudos de Inteligéncia...............
Producéo, Uso e Diretrizes para a Inteligéncia CSIE/ESG...
Producdo, Uso e Diretrizes
CIAI/SENASP ...ttt

Aplicabilidade, Adequacéao e Etapas do ciclo da Inteligéncia
CSIE/ESG....ii ittt a e

Aplicabilidade, Adequacéao e Etapas do ciclo da Inteligéncia
CIAI/SENASP ...ttt

Utiliza outra metodologia para producdo de conhecimentos

para a Inteligéncia

Etapas utilizadas do Ciclo da Inteligéncia.............ccccc.cuvvneen.
Grau de importancia atribuido as etapas do ciclo da
Inteligéncia CSIE/ESG...........ouuviiiiiiiiiiiee e

Grau de importancia atribuido as etapas do ciclo da
Inteligéncia CIAI/SENASP..........uuuuiiiiiiieeeeeeeeeeeeiiiis

Forma e proporcdo com que recebe os dados e informacdes
CSIE/ESG...ci ittt e e eae e

Forma e proporgéo com que recebe os dados e informacoes
CIAI/SENASP ... oo
Forma e proporcdo com que entrega 0s conteddos
Produzidos CSIE/ESG..........cooiiiiiiieiiiees e e e

70
71
71
72
73
73
74
75
75
76
77
77
78
79

79

81

82

83

84

86

86

88

88

89



Tabela 20A

Tabela 21

Tabela 21A

Tabela 22

Tabela 23

Tabela 23A

Tabela 24

Tabela 24A

Forma e proporcdo com que entrega 0s conteddos
produzidos CIAI/SENASP...........cciieciin e
Possiveis falhas ou patologias no ciclo da Inteligéncia
CSIE/ESG....ii ittt e e a e
Possiveis falhas ou patologias no ciclo da Inteligéncia
CIAI/SENASP ...ttt
Existe outras falhas ou patologias no emprego do ciclo da
INEEHGENCIA. ... i
Caracteristicas da relacdo entre decisores e analistas
CSIE/ESG (ANAlISTA)....cuvvuieiiieiieee e e e
Caracteristicas da relacdo entre decisores e analistas
CIAI/SENASP (ANaliSta)........uuueuuiiiiaiieeeeeeeeeeeeeeeiiiiee e
Caracteristicas da relacdo entre decisores e analistas
CSIE/ESG (AECISON)...ciiieeeeiiiieeeeietiiticiie e e e e e e e e e e e e eeeeeeeeaaannnnnes
Caracteristicas da relacdo entre decisores e analistas
CIAI/SENASP (dECISON)....cciiiiiiieieiiiiiiiiiniee e e

89

90

91

95

98

99

100

101



ABIN

ACPO

ARENA

BCISS

CAPES

CEP
CEEIG
CIA

CIAI
COAF
COMINT
COMPSTAT
CSIE
DAIE
DNISP
DOPS
DPF
DPRF
EAD
ELINT
ESG
EUA

FISINT

GEOINT
HUMINT
IBAMA
IBRAV
IMINT
INASIS

LISTA DE SIGLAS

Agéncia Brasileira de Inteligéncia

Association of Chief Police Officers — Associacdo dos Diretores de
Policia

Metodologia de Anélise de Riscos com Enfase na Ameaca

Brunel Centre for Intelligence and Security Studies — Centro de
Estudos de Inteligéncia e Seguranca Brunel

Portal de Periodicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior

Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos

Centro de Estudos Estratégicos e Inteligéncia Governamental
Central Intelligence Agency — Agéncia Central de Inteligéncia

Curso de Introducéo a Atividade de Inteligéncia

Conselho de Controle de Atividades Financeiras

Communications Intelligence — Inteligéncia de Comunicacdes
Compare Statistics — Comparar estatisticas

Curso Superior de Inteligéncia Estratégica

Divisdo de Assuntos de Inteligéncia Estratégica

Doutrina Nacional de Inteligéncia de Seguranca Publica

Delegacias da Ordem Politica e Social

Departamento de Policia Federal

Departamento de Policia Rodoviaria Federal

Ensino a Distancia

Electronic Intelligence — Inteligéncia Eletrénica

Escola Superior de Guerra

Estados Unidos da América

Foreign  Instrumentation Intelligence — Inteligéncia de
Instrumentacéo Estrangeira

Geospatial Intelligence — Inteligéncia Geoespacial

Human Intelligence — Inteligéncia de fontes humanas

Instituto Brasileiro de Meio Ambiente

Instituto Brasileiro de Anélise de Veracidade

Imagery Intelligence — Inteligéncia de imagens

Associacédo Internacional para Estudos de Seguranca e Inteligéncia



INSS

KGB

MASINT

MEC
MIS
MI6
MJISP

NCIS

NIM

OKHRANA

OSINT
OTAN
SciELO
SENASP
SIGINT
SIS
SISBIN
SISNI
SNI

SRF

TCHEKA

TCLE
UFES
UFMG
URSS
uvv

Instituto Nacional de Seguridade Social

Komumém [ocydapcmeeHHolu besonacHocmu — Comité de
Seguranca do Estado

Measurement And Signature Intelligence — Inteligéncia de medicéo
e assinaturas

Ministério da Educacao e Cultura

Military Intelligence, Section 5 — Servi¢o de Seguranca e espionagem
Military Intelligence, Section 6 — Servico Secreto de Inteligéncia
Ministério da Justica e Seguranca Publica

National Criminal Intelligence Service — Servico Nacional de
Inteligéncia Criminal

National Intelligence Model — Modelo Nacional de Inteligéncia
OmoeneHue no OxpaHeHuro ObwecmeeHHol be3onacHocmu u
lNopsiOka — Departamento de Seguranca e Ordem Publica.

Open Source Intelligence — Inteligéncia de Fontes Abertas
Organizagao do Tratado do Atlantico Norte

Scientific Electronic Library Online

Secretaria Nacional de Seguranca Publica

Signals Intelligence — Inteligéncia de sinais

Secret Intelligence Service — Servigo Secreto de Inteligéncia
Sistema Brasileiro de Inteligéncia

Sistema Nacional de Informacdes

Servigo Nacional de Informacdes

Secretaria da Receita Federal

Bcepoccutickass  4pesebidaliHas  Komuccuss o  bopbbe ¢
KoHmppesonwuyuelt u cabomaxem — Comissdo Extraordinaria de
Toda a Russia para o Combate a Contrarrevolugcédo e a Sabotagem
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Universidade Federal do Espirito Santo

Universidade Federal de Minas Gerais

Unido das Republicas Socialistas Soviéticas

Universidade Vila Velha



RESUMO

BUBACH, Rogério, M. Sc, Universidade Vila Velha — ES, maio de 2019. O ciclo da
inteligéncia e os requisitos para a producao do con hecimento. Orientador: Prof.°
Dr.° Henrique Geaquinto Herkenhoff. Coorientadora Prof.2 Dr.2 Luciana Souza Borges
Herkenhoff.

Avalia o emprego da metodologia denominada ciclo da Inteligéncia nas atividades de
producdo de conhecimento. No contexto dos segmentos de defesa, justica,
fiscalizacdo e seguranca publica e defesa social, questiona aos profissionais
brasileiros na area de Inteligéncia sobre a pertinéncia dos procedimentos sequenciais
e continuos do ciclo tradicional, bem como sua utlizacdo na producdo de
conhecimento, especificamente, direcionado ao processo decisoério. Verifica quais séo
0s requisitos fundamentais, na visdo desses profissionais, para a aplicagao do ciclo
na producdo do conhecimento. Indaga sobre a pertinéncia desses procedimentos
sequenciais e continuos do ciclo tradicional, a partir de sua concepcao. Utilizando-se
de uma revisado de literatura sistematica integrativa, identifica as pesquisas cientificas
produzidas e disponiveis em bases de dados eletrénicas do Portal de Periddicos da
Coordenacédo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior do Ministério da
Educacao e Cultura (CAPES/MEC), do programa Scientific Electronic Library Online
(SciELO) e do portal Google Académico para alcancar os conceitos, termos e
definigcbes sobre o ciclo, depreendendo as rela¢cdes entre as formulacdes dos autores
de referéncia e a pratica profissional. Nao existe um modelo estabelecido e exclusivo
do ciclo da Inteligéncia na concepc¢ao dos profissionais brasileiros. Eles empregam as
fases de planejamento, direcdo, colecdo, processamento, analise, producéo,
disseminagao e revisdo, com menor utilizagdo para as fases de direcdo e revisao,
onde podemos identificar alguns dos problemas na aplicacdo do ciclo. Os profissionais
brasileiros ja utilizam as fases do ciclo de forma paralela ou simultanea e, raramente,
linear. A etapa que recebe o maior grau de importancia é a de analise. As falhas e
patologias na concepcdo e no emprego do ciclo da Inteligéncia estao
predominantemente concentradas, no desenho organizacional das agéncias de
Inteligéncia, na capacitacao dos profissionais e no uso de tecnologias ultrapassadas
em suporte as atividades. O ciclo da Inteligéncia ndo existe realmente como um
processo fisico de trabalho, em linha de producéo, onde cada etapa ou fase possui
um setor que o desenvolve e o desempenha. Ele é utilizado como uma diretriz de
orientagcdo, um processo mental, que permite ao analista conduzir suas acoes pelas
fases ou etapas, tendo a flexibilidade de navegar entre elas.

Palavras-chave : atividade de inteligéncia. producdo de conhecimento. ciclo da
inteligéncia. processo decisorio.



ABSTRACT

BUBACH, Rogério, M. Sc, University of Vila Velha — ES, May 2019. The intelligence
cycle and the requirements for the knowledge produc tion. Advisor. Ph.D.
Henrique Geaquinto Herkenhoff. Joint Supervisor: Ph.D. Luciana Souza Borges
Herkenhoff.

It evaluates the use of the methodology called "intelligence cycle" in knowledge
production activities. In the context of the defense, justice, public security and social
defense segments, it questions Brazilian intelligence professionals about the
pertinence of the sequential and continuous procedures of the traditional cycle, as well
as their use in the knowledge production, specifically directed to the decision-making
process. It verifies what are the fundamental requirements, in the view of these
professionals, for the application of the cycle in the knowledge production. It inquires
about the pertinence of these sequential and continuous procedures of the traditional
cycle, from its conception, using a integrative systematic literature review identifies the
scientific researches produced and available in electronic databases of the Portal of
Periodicals of the Coordination for the Improvement of Higher Level Personnel of the
Education and Culture Ministry (CAPES / MEC), the Scientific Electronic Library Online
program (SciELO) and the Google Scholar portal to reach the concepts, terms and
definitions about the cycle, understanding the relationships between the formulations
of the reference authors and professional practice. There is no established and
exclusive model of the Intelligence cycle in the conception of the Brazilian
professionals. They employ the phases of planning, direction, collection, processing,
analysis, production, dissemination and revision, with less use for the direction and
revision phases, where we can identify some of the problems in applying the cycle.
The Brazilian professionals already use the phases of the cycle in a parallel or
simultaneous way and, rarely, linear. The stage that receives the highest degree of
importance is the one of analysis. The failures and pathologies in the conception and
use of the Intelligence cycle are predominantly concentrated in the organizational
design of the Intelligence agencies, in the training of professionals, and in the use of
the delayed technologies in support the activities. The “Intelligence Cycle” does not
really exist as a physical process work, in production line, where each step or phase
has a sector that develops and performs it. It is used as a guiding guideline, a mental
process that allows the analyst to conduct his actions through the phases or stages,
having the flexibility to navigate between them.

Keywords : intelligence activity. knowledge production. intelligence cycle. decision-

making.



1. INTRODUCAO

1.1. APRESENTACAO

A palavra “Inteligéncia” tem se tornado expressao recorrente em discursos
de autoridades politicas e de especialistas em defesa e seguranca, principalmente
quando discursam sobre formas de controle da violéncia, da corrupgéo, do crime
organizado e do terrorismo!. Entretanto, apesar do uso corriqueiro, ndo resta
esclarecido para o ouvinte o que de fato significa, na rotina de atuacédo das forcas
publicas, trabalhar com “Inteligéncia”. Em um Estado Democratico de Direito, a
simples explicacdo sobre o que, de fato, faz a Inteligéncia j4 seria relevante e
esclarecedora ao cidadao, constituindo excelente objeto de pesquisa. Mas se 0
significado da expressdo “Inteligéncia” € impreciso, mais desconhecido ainda € o
universo dos procedimentos e dos métodos empregados pelos seus profissionais.
Estes, geralmente, relacionados pelo senso comum a termos de conotacao pejorativa,
como “espido” e “espionagem”, também sado impactados pela falta de estudos e de
pesquisas sobre suas rotinas, técnicas e meétodos para a producao de conhecimento,
matéria-prima dessa atividade.

Ampliar o entendimento sobre as atividades de Inteligéncia,
especificamente aquelas relacionadas a metodologia empregada por seus
profissionais na producdo do conhecimento, denominada ciclo da Inteligéncia?,
explorando suas fases e nuances, é essencial para melhoria dos procedimentos
empregados. No contexto da atividade de Inteligéncia, nos segmentos de defesa,
justica, fiscalizagé@o e seguranca publica e defesa social, o estudo de titulo, o ciclo da
Inteligéncia e o0s requisitos para a producdo do conhecimento abordam os
guestionamentos dessa metodologia, principalmente sob o prisma dos pesquisadores
e profissionais da Inteligéncia, em virtude de sua forma sequencial, fechada e

continua.

1 No contexto de discussdo sobre possiveis alteracdes a Lei Federal n® 13.260, de 16 de marco de
2016, onde sao estabelecidas as definicbes formais para atos terroristas na concepcao legislativa
brasileira, € necessario restringir o conceito e, nesse aspecto, adotamos a definicdo de Diniz (2004, p.
18) de que terrorismo é “uma forma especifica de luta politica,” que imp&e o0 uso ou a ameaca de uso
de “um estratagema voltado para alterar rapidamente a correlacdo de forcas.” Caracterizado pela
indiscriminag&o de alvos, irrelevancia dos efeitos e 0 emprego “como meio de acéo”, de “uma forma
especifica de” uso “da forga — o terror”, tentando “induzir no alvo um comportamento que permita
derrota-lo.” Essa restricao visa destacar a complexidade da caracterizagédo do conceito de terrorismo e
gue este ndo pode ser generalizado ao mero conflito de interesses, sob pena de prejuizos irreparaveis
a condicao de Estado Democratico de Direito.

2 Cf. item “3.2. O CICLO DA INTELIGENCIA”.



O estudo aprofundou na verificagdo de conceitos, definicdes e falhas de
emprego do ciclo da Inteligéncia, utilizando-se de uma fundamentacédo tedrica
sustentada na revisdo de literatura de referéncia e pela pesquisa de campo com
aplicacdo de questiondrio aos ex-estagiarios do Curso Superior de Inteligéncia
Estratégica da Escola Superior de Guerra (CSIE/ESG)3, de edicdo anual, e aos
profissionais da area de seguranca publica e defesa social do pais, aprovados no
Curso de Introducdo a Atividade de Inteligéncia (CIAl)*, modalidade a distancia, da
Secretaria Nacional de Seguranca Publica do Ministério da Justica e Seguranca
Publica (SENASP/MJSP).

O processo seletivo empregado pela ESG aos estagiarios do CSIE,
permite selecionar profissionais, civis e militares, com tempo médio de carreira®, que
tenham tido ou ainda tém relacdo com as atividades de Inteligéncia. De forma
semelhante, no caso do CIAI, contando com profissionais da area de justica,
fiscalizacdo e seguranca publica e defesa social, foi possivel selecionar profissionais
em inicio de carreira® na area de Inteligéncia. A pesquisa foi aplicada aos ex-
estagiarios do CSIE da ESG, das edi¢es do ano de 20107 a 2018, e aos concludentes
aprovados no CIAI, onde o pesquisador atuou como Tutor, nos Ciclos de 22 ao 40.
Em cada ano, séo trés ciclos do CIAl, sendo que o Ciclo 21 teve inicio no ano de 2011
e 0 Ciclo 41 se encerrou no ano de 2017. Assim, 0 universo da pesquisa compreendeu
profissionais que atuam ou atuaram nas atividades de Inteligéncia, antes ou apés a
conclusao do CIAIl ou do CSIE, possuindo com isso, qualificagdes suficientes para as

verificacOes de pesquisa.

8 O Curso Superior de Inteligéncia Estratégica (CSIE) da Escola Superior de Guerra (ESG) foi instituido,
em seu formato atual, pelo Decreto Federal n°® 2.090, de 9 de dezembro de 1996, que aprovou o
Regulamento da Escola Superior de Guerra, descrevendo que o CSIE destina-se a “habilitar civis e
militares para o exercicio de fung8es de direcdo e assessoria superior em Inteligéncia Estratégica, nos
orgaos responsaveis pela formulagao da politica nacional, especialmente no campo da seguranca e do
desenvolvimento e dos planejamentos de informagfes estratégicas decorrentes;” e “contribuir para o
aprimoramento da Doutrina, Politica e Estratégia das informacdes estratégicas.”
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/D2090.htm. Acesso em: 31 de margo de 2018.

4 Os recursos utilizados nas capacitacGes da Rede de Ensino a Distancia (EaD) da SENASP provém
do Fundo Nacional de Seguranca Publica, instituido pela Lei 10.201, de 14 de fevereiro de 2001, na
qual, em seu artigo 4°, especificamente no inciso |, estabelece o publico alvo das capacitacées como
sendo policias civis e militares, profissionais de pericia, corpos de bombeiros militares e guardas
municipais. O Curso de Introducao a Atividade de Inteligéncia (CIAI), modalidade a distancia, tem por
objetivo capacitar, por meio de formacao basica, o profissional de Seguranca Publica que desempenha
suas funcbes diuturnas nas Agéncias de Inteligéncia. Disponivel em:
http://portal.ead.senasp.gov.br/academico/editoria-a/ementas/introducao-a-atividade-de-inteligencia-
va.pdf. Acesso em: 20 out 2018.

5 Geralmente, entre dez e vinte anos de servico.

6 Geralmente, menos de dez anos de servigo.

7 Ano em que o pesquisador frequentou o Curso Superior de Inteligéncia Estratégica na Escola Superior
de Guerra, campus Rio de Janeiro/RJ.



A escolha do método de revisao de literatura e de pesquisa de campo teve
fundamento na sua conceituacao de investigagao cientifica e pretendeu alcancar, por
intermédio da busca, da analise e da sintese do material relevante sobre o tema, o
conhecimento da evolucdo do assunto ao longo do tempo e o entendimento
sistematizado sobre o mesmo, bem como verificar a consisténcia da hipétese: o
paradigma do ciclo da Inteligéncia, como metodologia para a producdo do
conhecimento, em sua forma linear e continua, ainda vem sendo utilizado pelos
profissionais de Inteligéncia no Brasil. Contudo, diante do desenvolvimento
tecnologico e das novas ameacas nas areas de defesa e seguranca publica, requer
adequacdes para producdo de conhecimentos Uteis e oportunos ao processo
decisoério, visto que a informacéo sem relevancia ou tardia em nada auxilia o decisor.

A necessidade da existéncia de diretrizes para a orientagao dos trabalhos
de analistas — profissionais da area de Inteligéncia — tem sido reforcada por
pesquisadores. Nesse sentido, o paradigma do ciclo da Inteligéncia, em sua forma
sequencial, como apresentado por esses autores, ainda se constitui como um dos
principais referenciais para a formulagcéo de produtos informativos da Inteligéncia?
Principalmente nas funcfes de assessoria ao processo decisorio de politicas publicas

de seguranca publica e defesa social.
1.2. PROBLEMA E HIPOTESE
1.2.1. Problema

Como a metodologia do ciclo da Inteligéncia, criticada internacionalmente
por suas fases sequenciais e continuas® tem sido empregada pelos profissionais
brasileiros na producgéo do conhecimento de Inteligéncia para assessoria ao processo
decisorio?
1.2.2. Hipotese

O paradigma do ciclo da Inteligéncia como metodologia para a producao

do conhecimento, em sua forma linear e continua, ainda vem sendo utilizado pelos

profissionais de Inteligéncia no Brasil. Contudo, frente as mudancas tecnolégicas e as

8 Dentre os autores destacamos: Clark (2016); Davies, Gustafson, Rigden (2013); Hulnick (2006);
Phythian (2014) e Richards (2014).



ameacas nas areas de defesa e seguranca publica, requer adequacdes para producao
de conhecimentos Uteis e oportunos ao processo decisorio, visto que a informacéo

sem relevancia ou tardia em nada auxilia o decisor.

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo Geral

Avaliar o emprego da metodologia denominada ciclo da Inteligéncia nas
atividades de producgéo de conhecimento dos profissionais de Inteligéncia brasileiros,
no contexto dos segmentos de defesa, justica, fiscalizacdo e seguranca publica e

defesa social, especificamente voltados ao processo decisorio.

1.3.2. Objetivos Especificos

Identificar o modelo do ciclo da Inteligéncia na concepg¢éao dos profissionais
brasileiros da area de Inteligéncia;

Verificar quais sdo as etapas do ciclo da Inteligéncia empregadas por esses
profissionais;

Destacar a etapa que recebe maior grau de importancia por parte desses
profissionais;

Identificar falhas e patologias na concepcdo e no emprego do ciclo da

inteligéncia para a producéao de conhecimento.



2. INTELIGENCIA

2.1. REGISTROS HISTORICOS DA INTELIGENCIA

Conhecer sobre a Inteligéncia € compreender o que se tem disponivel
sobre essa atividade e como ela se consolidou. O uso da Inteligéncia como um
processo organizacional de producdo de conhecimento ndo tem um marco histérico
definido. Os registros sdo escassos quando comparados ao de outras areas do
conhecimento e, as vezes, imprecisos, destacando o esfor¢o e a pesquisa de autores
gue escreveram sobre esse tema em um ambiente de permanente opacidade e
segredo. Conquanto o uso corriqueiro, o entendimento sobre a Inteligéncia e suas
atividades ainda € nebuloso, prevalecendo o empirismo e, mesmo com poucas
referéncias especificas, € possivel identificar alguns aspectos relacionados que
contribuem para o seu entendimento.

As atividades de Inteligéncia, em sua histéria mundial, sempre mantiveram
relacdo direta com o emprego de espides e, consequentemente, com 0s produtos que
eles apresentavam. A ideia principal, que predominou e ainda persiste, € que 0
conhecimento sobre o inimigo e os adversarios contribui para que os governantes
conquistem e mantenham sua condi¢do de dominio.

Para além das atividades de guerra, colecionar e manipular informacdes
em seu proveito sempre foi um desejo de governos. Conforme Herman (1996, p. 10),
as chancelarias e o corpo diplomatico constituiam o principal segmento de
informacdes sobre conspiragfes internas e movimentagfes de paises estrangeiros.
Esse tipo de atuacdo da “Inteligéncia” mais se assemelhava com um modelo de
noticiario sobre assuntos de interesse, interceptacao de correspondéncia e compra de
informacdes do que, propriamente, com uma organizacdo regular de producdo de
conteudos relevantes.

A funcéo de Inteligéncia, ao longo da historia, sempre foi entendida como
uma acao inerente a politica estatal. Nesse sentido, Mattingly (1955, p. 240-254)
identificou que a estrutura diplomatica na Europa, nos séculos XVI e XVII, estava
fundamentada no esfor¢co de obter informacdes sobre paises estrangeiros. Richards
(2010, p. 6) destaca que a organizacédo das capacidades da Inteligéncia de Estado
tem suas origens na Europa ap6s o Renascimento, com o conceito de Estado-nacao
moderno, e estava diretamente ligado a Inteligéncia militar, a contraespionagem e a

contrasabotagem.



Herman (1996, p. 9-35) expde que o surgimento dos sistemas nacionais de
Inteligéncia e o aprimoramento das funcdes informacionais e coercitivas do Estado
tém suas origens na diplomacia, no fazer a guerra, na manutencédo da ordem interna
e, modernamente, também no policiamento. Apesar dessas matrizes de formacao
organizacional, a Inteligéncia de Estado sempre teve relacdo com a espionagem,
mormente no século XVI, na Europa, quando da formacao das primeiras organizacfes
de seguranca que surgiram no processo de afirmacdo dos Estados nacionais.

Hilsman (1966, p. 14-15) diz que os servi¢cos de espionagem organizados
tém sua origem relacionada a Frederico, o Grande, e devem seu desenvolvimento a
Guilherme Stieber, que, através de suas acoes, teria contribuido para o sucesso do
ataque prussiano a Franca, em 1870, quando se especulava sobre a existéncia de
mais de 100 agentes prussianos infiltrados em territério francés.

A Inteligéncia, em seu processo de formacdo historica, também foi
relacionada aos aspectos do controle interno. No século XIX, muito antes de qualquer
conceito de globalizacédo, ja era possivel identificar exemplos de uma relacédo entre
seguranca institucional, seguranca interna e Inteligéncia. Herman (1996, p. 19-21) nos
apresenta que os Estados Europeus utilizaram a Inteligéncia para identificar e
contrapor ameacas de movimentos subversivos internos. Na RuUssia, as rebelides
anarquistas contra o regime czarista, na segunda metade do século XIX, motivou, em
1881, a formagao de uma forga policial estadual, o OKHRANA (Departamento de
Seguranca e Ordem Publica), que operava na RuUssia e no exterior, reunindo
informacbes e executando operagcfes secretas contra os chamados “inimigos” do
estado. O OKHRANA foi o precursor da tdo célebre TCHEKA (Comisséo
Extraordinaria de Toda a Russia para o Combate a Contrarrevolucao e a Sabotagem)
e, mais tarde, do KGB (Comité de Seguranca do Estado) e, na Gra-Bretanha, as
atividades subversivas e "terroristas” da Irmandade Republicana Irlandesa, contra o
dominio colonial durante o século XIX, foram acompanhadas pelo Primeiro Segmento
Especial, criado em 1883, na Policia Metropolitana, para esse acompanhamento.

Richards (2010, p. 49-52) nos apresenta que, no inicio do século XX, a
perspectiva de guerra na Europa estava em ascensdo e as principais poténcias
regionais estavam interessadas em obter informacdes sobre as reais capacidades e
intencbes militares de seus adverséarios. Nesse contexto, em 1909, preocupado com
a possivel espionagem e as intengdes da Alemanha, foi formado, em Londres, o
Escritorio de Servico Secreto (Secret Service Bureau), com dois ramos principais:

contraespionagem — MI5 (Military Intelligence, Section 5) — Servico de Seguranca



(Security Service) e espionagem — SIS (Secret Intelligence Service) ou MI6 (Military
Intelligence, Section 6) — Servico Secreto de Inteligéncia. O modelo de servico de
seguranca interna para os 6rgaos de Inteligéncia, em func&o do receio de possiveis
movimentos revolucionérios, foi replicado por outros paises, dentre eles: Franca,
Alemanha, Canada e Israel. JA em outros, como nos EUA, a Inteligéncia ndo seguiu
esse modelo, concentrando suas a¢des no exterior.

Na | Guerra Mundial (1914-1918), o foco dos procedimentos da Inteligéncia
estavam focados, principalmente, em HUMINT (human intelligence),® sendo que, na
[I Guerra Mundial (1939 — 1945), a atencéo foi dividida com o desenvolvimento de
técnicas de colecdo'® e de agbes clandestinas, bem como na ampliacdo da
capacidade de decriptacdo de mensagens nas comunicacdes diplomaticas e de
inimigos potenciais. Segundo Richards (2010, p. 52-53), SIGINT (signals
intelligence) e IMINT (imagery intelligence)!? se desenvolveram como ramos
promissores na Il Guerra Mundial. No periodo da Guerra Fria, os alvos eram,
efetivamente, estéaticos e, de certa forma, previsiveis e o foco continuou expandindo
para as técnicas de colecao de informactes e de IMINT, na obtencdo de imagens do
inimigo por meio do uso de voos de U-2 dos EUA. No pés-Guerra Fria, ainda com
énfase no desenvolvimento tecnologico, na ampliacédo da capacidade de colecéo e de
IMINT, por meio de satélites. Contudo, o uso de IMINT se mostrou limitado para
algumas situagbes, como nos casos da queda do muro de Berlin, na Alemanha, na
noite de 09 de novembro de 1989, e na invasdo do Kuwait pelo Iraque, em 1991.
Apesar de a IMINT ter identificado a concentracao de tropas de Saddam Hussein na
fronteira com o Kuwait, ndo foi possivel verificar, em tempo oportuno, as intencées do
ditador. De qualquer forma, ciclicamente, algumas técnicas sdo prevalentes sobre
outras em determinado momento da histdria e no desenvolvimento tecnoldgico dos

paises que as utilizam.

9 Inteligéncia de fontes humanas — human intelligence (HUMINT), quando os dados e informagfes sdo
obtidos diretamente do contato e das relagcfes entre as pessoas.

10 A traducdo para o portugués da expressao inglesa collection na area de Inteligéncia pode assumir,
em determinados contextos, os resultados: “coleta”, “colecdo” ou “reunido” de dados. Apesar de ser
habitual o uso da expressdo “coleta” e, eventualmente “reunido”, para efeitos deste trabalho e por
entender o carater amplo, de permanéncia e continuidade que representa essa etapa, utilizaremos a
traducao com o significado de colecéo de dados.

11 Inteligéncia de sinais — signals intelligence (SIGINT), quando os dados e informactes sdo obtidos
por meio da interceptacdo de sinais. Ela pode se subdividir em: Inteligéncia de comunicacdes —
communications intelligence (COMINT), foco em comunica¢cdes humanas; Inteligéncia eletrénica —
electronic intelligence (ELINT), foco em sensores; e, Inteligéncia de instrumentacédo estrangeira —
foreign instrumentation intelligence (FISINT), foco em comunica¢des ndo humanas.

12 Inteligéncia de Imagens — imagery intelligence (IMINT), quando os dados e informag8es sdo obtidos
por meio das representagfes de objetos reproduzidos eletronicamente ou por meios 6pticos em filmes,
dispositivos eletrénicos de exibicdo ou outras midias.
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Com o fim da Guerra-Fria (1989) e os grandes desenvolvimentos para a
comunicacdo global, principalmente a rede de telefonia celular (1979) e a internet
(1984), as fronteiras fisicas entre as nacdes foram relativizadas. Foi o marco de
grandes oportunidades econdmicas e culturais, contudo, também de novas
vulnerabilidades e ameacas, como as manifestagdes de extremismos e a expansao
do crime organizado global.

A evolucéao tecnologica na area de Inteligéncia, principalmente nas etapas
de colecdo, armazenamento e processamento de dados e informagdes, bem como
nas atividades de vigilancia e reconhecimento de alvos, ndo eliminou a necessidade,
sobretudo no desfecho de suas operacgdes, da avaliacdo humana para as decisoes
mais sensiveis nos momentos determinantes. O uso de HUMINT continua sendo
essencial e, por que néo dizer conclusivo, na consolidacao do produto da Inteligéncia.

O processo de globalizacdo, principalmente na area econdmica,
estabeleceu novas dinamicas e exigiu novos ajustes de equilibrio para as relacdes
entre pessoas, organizacdes e paises. O contexto exigiu, além de lidar com as novas
ameacas, providéncias diferentes perante ameacas antigas. As acbes militares,
tradicionalmente conhecidas, foi incorporada a preocupagéao extrafronteiras, com foco
em regides e grupos internacionais.

Para Jenkins (1984)%3, uma das principais falhas da Inteligéncia nos
ataques do Hezbollah ao Beirute, em 1983, foi a falta de HUMINT. Ja para Matthew
Aid, citado por Richards (2010, p. 55), a preferéncia pelo uso de SIGINT em detrimento
a HUMINT apresentou resultados positivos e negativos antes e depois dos ataques
de 11 de setembro de 2001, nos EUA. As dificuldades de se utilizar HUMINT em um
contexto moderno, de ameacas extremistas e da prépria atuacao do crime organizado,
também tem sido um forte fator de preferéncia pela modalidade de SIGINT.

Os maiores feitos dos espides estdo relacionados as situacdes de guerra
e, nesse contexto, com o advento da Guerra Fria, 0os servicos de Inteligéncia dos EUA
e da antiga Unido das Republicas Socialistas Soviéticas (URSS) protagonizaram
significativa busca por informacgdes primordiais a cada um desses paises, dentre eles,
o segredo atdbmico. Esses sistemas estiveram no auge até o inicio da década de 1990,

especificamente com a queda do Muro de Berlim, na Alemanha (1989), e, com a

13 Cf. JENKINS, Brain Michael. The Lessons of Beirut: Testimony Before the Long Commission. Santa
Monica CA: Rand, 1984. Disponivel em: http://www.beirut-memorial.org/history/long.html. Acesso em:
30 set. 2018.



dissolugcdo das Republicas Socialistas Soviéticas, sendo o0 enfoque entdo
redirecionado para o contraterrorismo e para as incursdes ao mundo mulgumano.

Os ataques da Al Qaeda, em Nova York e Washington, em 11 de setembro
de 2001, foram o marco do fenbmeno de horizontalizacao das relagcdes e ameacgas —
naquele caso, para a seguranca global. Como consequéncia, 0 conceito de
seguranca, no inicio do século XXI, transcendia os limites fisicos das fronteiras: o
terrorismo, obviamente, ndo surgiu com os ataques de 11 de setembro, na verdade,
ele ja existia, ainda que delimitado pelas fronteiras dos paises. Contudo, o 11 de
setembro foi um marco na globalizacdo dos procedimentos, seu modus operandi®#.

As ideias extremistas de grupos locais passaram a encantar pessoas pelo
mundo e acdes violentas passaram a ser executadas em funcdo desses ideais. A
mudanc¢a no modus operandi do terrorismo mundial tem exigido das agéncias de
Inteligéncia uma atuacao, cada vez mais ampla, em rede para tentar fazer frente a um
modelo extremista de atuacdo muito mais flexivel e dindmico do que os atuais
sistemas de Inteligéncia.

As prioridades da Inteligéncia também foram reavaliadas. O foco foi
redirecionado para além de questdes relacionadas com a seguranca institucional,
sejam elas coletivas ou individuais, incorporando aspectos econdmicos e da
criminalidade, ja que estes também poderiam atuar na instrumentalizacdo de outras
acoes, dentre elas, o proprio terrorismo.

A proximidade e a relacao entre policiamento e Inteligéncia foram variaveis
ao longo da historia. Richards (2010, p. 8) esclarece que o "policiamento liderado pela
inteligéncia” e o policiamento multiagéncia "orientado para a comunidade”, na era pos-
Guerra Fria, foram parte de um enorme projeto multi-institucional para avaliar e
gerenciar o risco, uma resposta aos sentimentos de medo e inseguranca das
comunidades fragmentadas de modernidade tardia. No Reino Unido, na Kent
Constabulary, em meados da década de 1990, como uma estratégia de reducéo
orcamentéria no policiamento em geral, com base na teoria de que € mais eficiente
atingir o crime em setores-chave, como roubo, que pressupde emprego de violéncia,
surgiu 0 uso mais efetivo da Inteligéncia para estabelecer as principais causas do
crime. As acOes tiveram impacto substancial nas estatisticas de criminalidade no
Reino Unido. No mesmo periodo, o Departamento de Policia de Nova York estava
desenvolvendo um processo de negocios chamado COMPSTAT (compare

14 No entendimento de forma ou maneira de agir (procedimentos).
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statistics)!®, que incluia o uso da estatistica e da Inteligéncia na area criminal. O
impacto atraiu tanto os servi¢os policiais como os analistas de Inteligéncia. Em ambos
0s casos, um dos principais impulsionadores foi a melhoria pelo emprego de
tecnologia da informacado, possibilitando um tratamento e uma divulgacdo mais
inovadores e efetivos de grande quantidade de dados.

No Reino Unido, surgiu o Modelo Nacional de Inteligéncia (NIM)2¢, lancado
pelo National Criminal Intelligence Service (NCIS) — Servico Nacional de Inteligéncia
Criminal —, em 2000, e adotado como obrigatorio em todas as forgas policiais na
Inglaterra e no Pais de Gales, em 2004. Esse modelo enfatizava a nogédo de que a
Inteligéncia é tanto um produto (informac¢do) como um processo (atividade), no qual
essa informacao € gerada, gerenciada e disseminada.

Entretanto, seria ingénua a conceituacao da Inteligéncia da forma como ela
se apresenta e como é demandada na atualidade, com fundamento apenas nos fatos
e registros histéricos. Hessen (2012, p. 4-5) esclarece que se assim o fizermos,
mentalmente, ja teriamos que partir de um conceito pré-concebido para a
“Inteligéncia”. Talvez, o mais adequado seja conhecer as representacdes gerais que
essa atividade e suas a¢fes tenham recebido, observando os contelldos comuns nos
diversos conceitos que ela tenha recebido ao longo dos anos.

No Brasil, as agéncias de Inteligéncia, antes chamadas de agéncias de
informagdes, ganharam destaque com o regime militar de 1964 e a instituicdo do
Servico Nacional de Informacdes (SNI), em substituicAo aos 6érgados da época,
incorporando também elementos de controle politico e ideoldgico da Nacdo. Com a
extincdo do SNI em 1990, o Brasil permaneceu nove anos sem uma definicdo
legislativa clara para a area de Inteligéncia, até a criacdo da Agéncia Brasileira de
Inteligéncia (ABIN), através da Lei n° 9.883, de 8 de dezembro de 1999, e do
respectivo Sistema Brasileiro de Inteligéncia (SISBIN), por meio do Decreto n°® 3.695,
de 21 de dezembro de 2000.

Além da ABIN e dos 6rgaos de Inteligéncia dos Comandos Militares (da

Marinha, do Exército e da Aerondutica), voltados preponderantemente a Inteligéncia

15 Em 1994, o comissario de policia William Bratton implementou o CompStat, que previa a melhoria
da gestéo das unidades policiais por meio do uso massivo da estatistica e da prestacdo de contas. O
programa ganhou notoriedade por alcancar uma reduc¢&o criminal significativa quando comparado com
dados da década de 1960. Disponivel em: https://www1.nyc.gov/. Acesso em: 20 set. 2018.

16 O NIM é um modelo de negécios para a aplicagdo da lei. Surgiu da Associagdo dos Oficiais Chefes
de Policia (ACPO) em 2000. O NIM adota uma abordagem liderada pela Inteligéncia para policiamento.
O governo reconheceu seus beneficios e todas as forgcas na Inglaterra e no Pais de Gales foram
obrigadas a implementar o NIM em seus padrdes minimos a partir de abril de 2004. Disponivel em:
http://library.college.police.uk/docs/npia/NIM-Code-of-Practice.pdf. Acesso em: 20 set. 2018.
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militar, outras areas do Governo Federal passaram a exercer atividades de
Inteligéncia, como 6rgéos de fiscalizacdo da Secretaria da Receita Federal (SRF), do
Instituto Nacional de Seguridade Social (INSS) e do Instituto Brasileiro de Meio
Ambiente (IBAMA); 6rgdos da area financeira do Banco Central do Brasil, da Caixa
Econdmica Federal e do Conselho de Controle de Atividades Financeiras (COAF);
além de 6rgéos de natureza policial do Departamento de Policia Federal (DPF) e do
Departamento de Policia Rodoviaria Federal (DPRF).

Atualmente, no Brasil, muitas organiza¢cfes publicas, principalmente as
voltadas para areas de defesa, justica, fiscalizacdo e seguranca publica e defesa
social, em nivel federal e estadual, tém constituido seus servicos de Inteligéncia.
Contudo, ainda persistem dificuldades de entendimento sobre seus procedimentos e
como as atividades da Inteligéncia podem contribuir para a missdo dessas
organizagoes.

Em termos gerais, os produtos da Inteligéncia visam reduzir incertezas em
decisbes governamentais e se consubstanciam em relatérios sigilosos ou néao,
escritos ou verbais, que tratam de conteldos narrativos, descritivos e prospectivos
sobre potencialidades e vulnerabilidades de adversarios e/ou inimigos, principalmente
agueles que apresentam algum tipo de ameaca ou interesse para o pais de origem do
servico. Para materializar esses produtos, além do segredo e dos espides, a
Inteligéncia conta com procedimentos, técnicas e tecnologias que a diferenciam de
outras atividades. Dentre os diversos procedimentos empregados na atividade de
inteligéncia, nenhum deles teve e tem tanto destaque como o ciclo da Inteligéncia.

Por intermédio dos estudos de Sherman Kent e, principalmente, apds a
criacdo da Central Intelligence Agency (CIA), em 1947, a Inteligéncia americana
passou a exercer grande influéncia mundial e, nesse rol de paises influenciados,
encontramos o Brasil. Partindo da experiéncia Inglesa, na Il Guerra Mundial, os
americanos comecam a desenvolver e ampliar procedimentos e técnicas empregados
na Inteligéncia, dentre eles o ciclo da Inteligéncia, que o Brasil €, por vezes, utilizado
como analogo da metodologia para producédo do conhecimento. Em termos gerais, as

duas metodologias visam a producédo do conhecimento.

2.2. UMA DEFINICAO PARA A INTELIGENCIA

E de se esperar, para uma atividade tdo antiga, que a definicdo de

Inteligéncia fosse clara e precisa, contudo, ndo é exatamente assim. O conceito varia

11



entre expressdes que descrevem algumas de suas tarefas associadas ao “mantra”
principal da “assessoria ao processo decisoério”. Outro aspecto € se uma definicdo
para Inteligéncia envolveria apenas a parte conceitual, estabelecendo principios
gerais fundamentais ou se incluiria 0 campo procedimental, a ponto de descrever
processos e tarefas especificas para essa atividade. Na realidade, as solu¢gbes para
esse imbréglio costumam advir de uma definicao legislativa, instituida, geralmente,
por intermédio de algum Orgdo de governo representativo nessa area ou,
especificamente, para cada organizagdo naquilo que lhe é peculiar de sua missao
institucional.

Um exemplo de definicéo legislativa € a que encontramos no § 2° do artigo
1° da Lei Federal n°® 9.883, de 7 de dezembro de 1999, que instituiu o Sistema
Brasileiro de Inteligéncia (SISBIN) e criou a Agéncia Brasileira de Inteligéncia (ABIN).

[...] entende-se como inteligéncia a atividade que objetiva a obtencéo, analise
e disseminagdo de conhecimentos dentro e fora do territério nacional sobre
fatos e situacBes de imediata ou potencial influéncia sobre o processo
decisorio e a agao governamental e sobre a salvaguarda e a seguranca da
sociedade e do Estado.

No sitio da ABIN'/, temos ainda a definicdo da atividade de Inteligéncia
como sendo “o exercicio de acdes especializadas para obtencao e analise de dados,
producdo de conhecimentos e protecdo de conhecimentos para o pais. Inteligéncia e
Contrainteligéncia séo os dois ramos da atividade”. Essa tém sido uma solugéo formal,
todavia, ainda ndo admitida como uma definicdo doutrinaria’®, abrangente o suficiente
para incluir o que, de fato, faz essa atividade e quais sdo seus procedimentos.

Um exemplo de definicdo doutrinaria € o que encontramos no Manual
Basico de assuntos especificos da ESG (BRASIL, 2009, p. 94)19, que traz uma

definicdo para a Inteligéncia, na dimenséo estratégica’, como sendo:

17 Disponivel em: http://www.abin.gov.br/atividadeinteligencia/inteligenciaecontrainteligencia/. Acesso
em: 30 set. 2018.

18 No entendimento de Davies, Gustafson e Rigden (2013, p. 4), a doutrina, para o ambito militar, séo
0s “padrbes operacionais comuns, conceitos comuns e um dialeto profissional comum sdo essenciais
para uma comunidade que depende de sua eficacia para uma comunicagao rapida, clara e eficaz de
informacdes e instrucdes e que tem um alto nivel de rotatividade regular de pessoal mesmo no pessoal-
chave posicbes”.

19 Cf. BRASIL. Escola Superior de Guerra. Manual Basico: assuntos especificos. Rio de Janeiro: A
Escola, v. 2., 2009. (p. 94)

20 O uso da expressao estratégica denota a dimenséao da Inteligéncia no contexto de Estado-nacéao.
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a resultante da obtencdo, analise, interpretagdo e disseminacao de
conhecimentos sobre as situa¢des nacional e internacional, no que se refere
ao Poder Nacional, aos Obices, as suas Vulnerabilidades, as Possibilidades
e outros aspectos correlatos, com possivel projecédo para o futuro.

O mesmo manual de doutrina da ESG estabelece ainda que a Atividade de
Inteligéncia esta dividida em dois segmentos: Inteligéncia e Contrainteligéncia. No
sitio da ABIN, Inteligéncia e Contrainteligéncia sao apresentados como os dois ramos
da atividade.

No ambito da variedade de organizagGes que, em tese, trabalham com
Inteligéncia, o esforco continuo para alcancar uma definicdo prépria, legal ou
doutrinaria, mais proxima da realidade de seu contexto institucional, permanece.
Contudo, essa tarefa tem se mostrado complexa, pois as dificuldades sao inUmeras,
a comecar pelo entendimento do que a propria expressao “Inteligéncia” significa ou
mesmo pela variedade de aplicacfes que as atividades decorrentes podem assumir,
sejam nas areas de defesa, justica, seguranca ou fiscalizacdo. De qualquer forma, a
busca das organiza¢bes por uma definicdo propria continuard e como contribuicéo
apresentamos algumas consideragdes que permitirdo ao leitor elaborar seu préprio
entendimento.

A expressao “Inteligéncia” também € utilizada, ao mesmo tempo, para
designar a atividade que lida com a obtencéo de informacdes, com o processamento
dessas informacdes e ainda com o produto, resultado desse processamento de
informacdes. Nesse sentido, como expds Sherman Kent (1967), a Inteligéncia pode
ser apresentada sob trés concepgbes: conhecimento (produto), organizacéo
(instituicao) e atividade (processo). Nos interessa aqui a Inteligéncia como processo,
onde esta inserido a metodologia do ciclo da Inteligéncia. O autor acrescenta ainda
qgue o sigilo, a espionagem e o direcionamento ao campo estratégico exterior sdo
elementos integrantes do seu exercicio. Esse entendimento se confirma quando nos
referimos a dimenséo estratégica de Estado-nacéo, foco da obra de Kent.

Na visdo de Michael Herman (2004, p. 180), a Inteligéncia € informacgéo e
obtencdo de informacdo. E atividade, produto, organizacdo e, fundamentalmente,
funcao tipica de Estado, que lida com um conflito de vontades, ndo presta servigcos a
populacdo em geral e ninguém fica ferido, diretamente, com a sua atividade. Mesmo
que algumas agéncias realizem acbGes encobertas®® (secretas ou mesmo

clandestinas), isso € uma funcgéo subsidiaria. E evidente que o entendimento sobre as

21 Cf. item 2.2.4.
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atividades e as atribuicbes da Inteligéncia variam entre nagcdes e organizagdes, por
esse motivo, uma definicdo para Inteligéncia so faz sentido se estiver contextualizada
em um referencial.

No caso americano, a acdo encoberta faz parte do repertério de atribuicdes
de algumas agéncias de Inteligéncia. Essa atribuicdo € mais ou menos demandada
em acordo com o contexto temporal. O ataque a seis supostos terroristas membros
da Al Qaeda, no Iémen, em novembro de 2002, € um exemplo desse tipo de acédo. A
acao encoberta, geralmente, é considerada como um procedimento ndo aceito e nem
tolerado pelas agéncias de Inteligéncia. Contudo, o uso é frequente em momentos de
crise ou mesmo pelo empenho de outro 6rgdo de Inteligéncia que a utilize em
beneficio da agéncia principal, fazendo o “servi¢o sujo”.

No entendimento de Cepik (2003b, p. 76-82), a Inteligéncia é caracterizada
pelas atividades especializadas de cole¢éo, andlise e disseminacao de informacdes,
por meio de estruturas permanentes vinculadas ao poder executivo. Essas estruturas
formam o nucleo coercitivo do Estado e tém seu foco voltado para politica externa,
defesa nacional e garantia da lei e da ordem. Exercem as fungbes coercitiva e
informacional.

Na pratica, qual seria a vantagem em se ter uma definicdo doutrinaria
consensual para a Inteligéncia? Para Richards (2010, p. 4), a Inteligéncia e suas
atividades possuem consequéncias reais, que vao além de simples concepc¢des
tedricas. Ela lida com individuos desviantes e com locais conflituosos, com o sigilo e
com informacdes sensiveis, em momentos ou locais nos quais gestores politicos,
geralmente, ndo estdo ou ndo podem estar presentes, porque, se assim o fizessem,
alterariam as caracteristicas desses cenarios. Ela possui estreita ligagdo com o
ambiente da politica, apesar de se declarar exclusivamente técnica, pois suas acoes
estdo diretamente relacionadas e vinculadas as diretrizes da politica situacional onde
operam. Nesse contexto, o know-how?2 sobre os métodos empregados, capacidades,
recursos, prioridades, habilidades e técnicas dessas estruturas, bem como as
guestdes éticas e legais que envolvem o papel da Inteligéncia em uma democracia no
século XXI, devem ser, fundamental e necessariamente, esclarecidos.

Dowell (2011, p. 9) nos informa que o Canada adota 0 mesmo conceito de
Inteligéncia aplicado pela Organizagéo do Tratado do Atlantico Norte (OTAN), como
sendo “produto resultante do processamento de informacdes relativas a nacgdes

22 Conhecimento pratico sobre como executar alguma tarefa, também definido como conhecimento
processual e tacito, dificil transferir para outro apenas por meio da escrita ou da fala.
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estrangeiras, forgcas ou elementos hostis ou potencialmente hostis ou &reas de
operacdes atuais ou potenciais.”

O entendimento de que a Inteligéncia so trabalha para a assessoria em seu
mais alto nivel, na dimensdo estratégica, pode estar desconsiderando que para
alcancar o objetivo maior sdo necessarias metas e objetivos menores. Nesse sentido,
Goldman (2009, p. 10) esclarece que “[...] por qualquer definicdo, uma estratégia esta
diretamente relacionada ao desenvolvimento e uso de um plano geral que engloba
todo 0 necessario para atingir o objetivo principal.” O autor ainda esclarece que o
significado da Inteligéncia esta diretamente condicionado ao propésito para o qual ela
foi produzida.

Ponto marcante para uma conceituacao de Inteligéncia é sua relacdo com
a colecao e a producao de informacdes, mas os verdadeiros limites ainda ndo séo
claros. Richards (2010, p. 24) nos diz que ndo h& grande relevancia na instituicdo de
modelos teoricos para as atividades cotidianas da Inteligéncia. Contudo, €
preponderante que exista uma orientacao conceitual sobre como os recursos publicos
devem ser alocados para contrapor as ameacas que se apresentam.

Platt (1967, p. 25), nos expde que

O campo das informacdes é vasto e complexo. Quase todo ramo do
conhecimento |he é pertinente em certo grau, direta ou indiretamente.
Interessam-lhe todas [sic] as regifes do globo e todos os periodos da histéria.
E o que é pior, pouco se tem escrito sébre [sic] os Principios da Producéo de
Informacdes. Por onde comecgar e onde terminar?

A forma como a Inteligéncia trabalha para consolidacdo de um “produto”,
por meio do emprego de técnicas e fases procedimentais, exigiu a definicdo de um
modelo conceitual com vistas a institucionalizar os resultados pretendidos. Nesse
contexto, o ciclo da Inteligéncia tem sido apresentado e utilizado como um modelo
cerne do processo de funcionamento das agéncias de Inteligéncia. O que, no contexto
da variedade das atuais ferramentas tecnoldgicas disponiveis, pode até parecer
inadequado e, ocasionalmente, representar lentiddo, ja que, teoricamente, o ciclo
imporia etapas obrigatorias. Todavia, para muitos, o ciclo ainda se constitui uma
referéncia valida e permite compreender um pouco mais sobre o processo de como a
Inteligéncia trabalha. A existéncia do ciclo da Inteligéncia e sua larga utilizacdo ao
longo dos anos é que nos permite, com todo o sigilo que envolve a Inteligéncia,

descobrir e discutir sobre essa metodologia de trabalho.
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O conteudo cientifico produzido sobre a Inteligéncia, em grande parte, tem
concentrado seus esforcos para o trato de questdes estratégicas de seguranca
institucional, sejam elas coletivas ou individuais. Talvez, pela imensa dificuldade em
se obter informacdes sobre outros aspectos dessa atividade. Conquanto, as ameacas
e 0 processo de globalizagédo tém reduzido a distancia entre as agdes de seguranca
institucional e aquelas direcionadas a aplicacao da lei — no Brasil entendidas como de
seguranca publica —, onde os atores desses dois segmentos passam a atuar em um
mesmo ambiente. A aproximagcdo assemelha os modelos, sendo comum o
espelhamento no primeiro. As vantagens dessa sincronia deveriam ser o
compartilhamento de elementos basicos do processo cognitivo, 0 uso de técnicas para
melhorar o desempenho analitico, a integracéo e o compartilhamento de tecnologias.
Contudo, ndo é assim que ocorre. Como desvantagens, temos a dificuldade dessas
agéncias de Inteligéncia de seguranca publica, espelhadas em um modelo de
seguranca institucional, em definir objetivos e metas direcionadas aos seus problemas
locais. De qualquer sorte, no caso brasileiro, € provavel que a importancia da
Inteligéncia e da seguranca, bem como o esfor¢o de integracdo entre as agéncias de
seguranca institucional e as de seguranca publica, permaneca como uma tendéncia
de estratégia politica, ao menos no discurso.

Em um contexto de policiamento Osborne (2006, p. 10)?® definiu a
Inteligéncia como sendo o conhecimento derivado de uma analise detalhada de um
todo informativo e que informacdes nao processadas diferem da verdadeira
“Inteligéncia”. Esta pressupde o valor agregado a informacdo pela analise e
interpretacdo dentro de contextos especificos, criando oportunidades que podem se
traduzir em acgbes operacionais.

O uso da Inteligéncia na seguranca publica, diferente de seu uso na
dimensao estratégica de Estado-nacao, requer um foco maior nas acfes operacionais
regulares dessas organizacfes de seguranca publica, exigindo adequacdes nas
diretrizes, objetivos, técnicas e dindmicas voltados a um contexto de regionalidade e
continuidade. Essa adequacao entre 0 modelo estratégico (paises) para um modelo
tatico e operacional (regional e local de seguranca publica) nem sempre tem sido
suficiente e satisfatoria, a ponto de considerar todas as questdes locais envolvidas.

Nesse sentido, a aplicacdo inadequada do modelo de Inteligéncia de Estado na

23 A obra Out of bounds: Innovation and Change in Law Enforcement Intelligence Analysis, se destacou
por promover uma pesquisa ampla de ferramentas analiticas, vocabulario e avaliagGes utilizados pela
Inteligéncia estratégica que estavam sendo empregados por profissionais de aplicacdo da lei em
cidades Americanas.
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seguranca publica pode produzir resultados equivocados, transparecendo um
entendimento de que a Inteligéncia ndo se aplica a essa atividade.

No conceito de Ribaux (2003, p. 49, traducdo nossa), a Inteligéncia “é o
produto oportuno, preciso e utilizavel de informacdes logicamente processadas.”?* No
ambito do sistema de justica criminal, essa informacao tem relacdo com o crime e o
contexto em que ocorre. Como exemplo, de uma série de crimes, pode-se extrair uma
hipétese de onde o criminoso vive ou quando e onde ele atacara novamente, inferida
por meio dos dados disponiveis. Essas avaliagbes podem conduzir a a¢bes ou
medidas operacionais de vigilancia ou direcionamento de patrulhas. Esta
interpretacdo, denominada analise, € o cerne de um “processo que incorpora todo o
tratamento de dados, desde sua colecdo até a implementacdo pratica da propria
Inteligéncia.”

Como observado, muitos aspectos podem influir em uma definicdo para a
Inteligéncia e essa, apesar de contribuir para ampliar a compreensao, ndo se faz
essencial para a sua existéncia e emprego. Importante compreender que, além de se
apropriar conceitualmente de aspectos de ordem geral, a Inteligéncia necessita
fundamentalmente de ser contextualizada com a missao, diretrizes, objetivos, cultura
e 0 ordenamento juridico onde as organizacdes que a desempenham estao inseridas.

Outro aspecto importante a considerar em uma definicdo para Inteligéncia
€ que a doutrina atua como um norte, uma diretriz sobre os procedimentos que devem
ser adotados e o proceder da atividade que, por terem sido testados ou discutidos
anteriormente, representam a transferéncia do legado, o know-how. Nesse sentido, a
doutrina é a linguagem comum, que permite aqueles que a adotam uma forma rapida
e eficaz de proceder e de se comunicar, desviando-se dos erros elementares e da
ignorancia.

No processo de busca por uma definicdo geral para Inteligéncia em suas
diversas aplicacdes e usos, € importante entender sobre a diferenca entre informacéo

e Inteligéncia, a contrainteligéncia e os aspectos do sigilo e da agao secreta.

2.2.1. Informagao e Inteligéncia

A mera cole¢cdo de dados e informacdes, por si s6, ndo produz,

necessariamente, Inteligéncia. Esse € um entendimento essencial ao profissional de

24 “It is generally recognized that intelligence is the timely, accurate and usable product of logically
processed information.”
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Inteligéncia e, em especial, aos analistas. Se assim o fosse, os grandes acumuladores
de informacdes seriam os melhores assessores e, atualmente, ja é possivel acumular
e dispor de grande quantidade de informacdes por meio eletrénico. Os dados e as
informacdes fazem parte de um registro prévio necessério, diria inevitavel, que atua
como fonte para diversas atividades e usos institucionais, dentre eles, a propria
Inteligéncia. Contudo, por meio dela € possivel processa-los transformando sua
condic&o estanque em produto contextualizado, oportuno e utilizavel. E prudente que
os analistas concentrem esforgcos para ndo entregar apenas dados compilados, sem
conteudo analitico.

Lowenthal (2015, p. 2, traducdo nossa) esclarece que “toda inteligéncia &
informacéo; nem toda informacéo é inteligéncia.”®® A informacéo (género) é tudo o que
pode ser conhecido, independentemente de como foi descoberto; ja a Inteligéncia
(espécie) refere-se aquelas informagdes que integram o repertorio de assuntos de
interesse dos formuladores de politicas e que foram submetidas ao processamento
de Inteligéncia.

Na definicdo de Goldman (2009, p. 12, traducdo nossa) “a inteligéncia é a
soma do que é conhecido, integrado com novas informacdes e, finalmente,
interpretado por seu significado.”® E esclarece que ndo importa a area de atuacgéo,
sempre teremos preocupacdes semelhantes que envolvem problemas para resolver,
necessidade de um bom planejamento, dados para procurar, reunir e integrar, e
respostas para encontrar.

Goncgalves (2009, p. 12-16) aborda a diferenca entre informacdo e
Inteligéncia, destacando que a primeira esta “mais relacionada com o conjunto de
conhecimentos reunidos sobre determinado assunto” e a segunda, com informacgdes
contextualizadas. Na visdo do autor, “informacé@o é género, e inteligéncia espécie”.
Esse entendimento € essencial para se evitar a busca desenfreada por informacdes
sem submeté-las ao processo da Inteligéncia.

O desenvolvimento tecnoldgico, a criagdo de mecanismos automatizados
e sistemas de busca, intitulados robds de busca, tém estimulado muitas agéncias a
investir, macicamente, em formas de colecionar dados e informacdes. Contudo,
apenas isso nao tem sido suficiente para produzir conhecimentos Uteis e oportunos

ao processo decisério institucional. O investimento em colecdo de dados e

25 “All intelligence is information; not all information is intelligence.”
26 “Intelligence is the sum of what is known, integrated with new information, and then finally interpreted
for its meaning.”
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informacdes se faz necessario como matéria-prima para a Inteligéncia. Todavia,
isolado € insuficiente, pois ndo define ou conclui o processo de producdo do
conhecimento de Inteligéncia. No ciclo da Inteligéncia, a colecdo é apenas uma das
varias etapas existentes.

Para além da producéo, a busca por um conceito de Inteligéncia requer a
compreensao sobre o aspecto da protecdo, bem como de seu pessoal e métodos.
Nesse sentido, a contrainteligéncia se apresenta como um aspecto dissociavel para

um esclarecimento mais amplo e coerente.

2.2.2. Contrainteligéncia

O entendimento sobre contrainteligéncia no Brasil, geralmente, acompanha
0 conceito legislativo da Inteligéncia, definido como atividade. Nesse sentido, a
Contrainteligéncia é a salvaguarda, a seguranca e a protecdo dos conhecimentos
produzidos e tudo que o envolve. Na pratica, essa definicdo favorece o componente
passivo da protecdo para a contrainteligéncia. Para Cepik (2003, p. 56-61), a
contrainteligéncia, as contramedidas de seguranca e a seguranca de operacodes
compdem as vertentes da seguranca informacional. Nesse entendimento, a
contrainteligéncia valoriza o aspecto ativo, enquanto as contramedidas de seguranca
atuam no aspecto passivo da protecdo. Essa “[...] confusdo ocorre porque as duas
atividades existem simultaneamente e interagem de forma mais ou menos sinérgica
[...]". O autor ainda esclarece que “[...] a dialética entre inteligéncia e seguranca é mais
complexa do que a mera dicotomia ofensivo/defensivo € capaz de descrever.”

Jensen, Mcelreath e Graves (2012, p. 165-183) definem a
contrainteligéncia como a manutencdo da vantagem deciséria de saber o méximo
possivel sobre uma situacdo e, ao mesmo tempo, negar esse conhecimento ao
adversario. Manter o equilibrio entre compartilhar (difundir) e proteger (preservar)
informacdes sigilosas tem sido o desafio do segmento de contrainteligéncia.

A Ordem Executiva n°® 12333, de 4 de dezembro de 1981, do presidente
dos EUA, que ampliou os poderes e responsabilidades das agéncias de Inteligéncia
americanas em favor de cooperacado com a CIA, traz, em sua secao 3.5 — defini¢cdes

(traducdo nossa), que a contrainteligéncia significa:
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[...] informagBes colhidas e atividades conduzidas para identificar, iludir,
explorar, desfazer, ou proteger contra a espionagem, outras atividades de
inteligéncia, sabotagem ou assassinatos conduzidos por ou em nome de
poténcias, organizacBes ou pessoas estrangeiras, ou seus agentes, ou
organizagdes terroristas internacionais ou suas atividades?”.

Por essa definicdo, além da protecdo, seja ela de forma passiva ou ativa, a
contrainteligéncia também produz conhecimento, contudo, para finalidades diferentes
da Inteligéncia, em sentido estrito.

O Manual Basico de assuntos especificos da ESG (BRASIL, 2009, p. 96)
define a contrainteligéncia como sendo “o segmento da Atividade de Inteligéncia que
objetiva neutralizar a Inteligéncia adversa.”, e que esse segmento compreende
medidas passivas e ativas. Na realidade, seria contrassenso falar de Inteligéncia sem
incluir o componente da contrainteligéncia.

Aliado aos aspectos da protecéo, no qual a contrainteligéncia atua, o sigilo
se sobressai como uma estratégia fundamental e, por vezes, como aspecto intrinseco

da propria definicdo de inteligéncia.

2.2.3. O sigilo e a Inteligéncia

Richards (2010, p. 16) descreve que o sigilo (segredo) pode ser uma
caracteristica definidora para a Inteligéncia. Sem o sigilo que Sherman Kent chamou
de "clandestinidade", a Inteligéncia seria pouco diferente das ciéncias sociais. E 0
sigilo que permite com que as agéncias de Inteligéncia desenvolvam suas atividades
sem perder o fator surpresa de suas ag0es operacionais.

Herman (1996, p. 92) esclarece que o sigilo molda a cultura organizacional
em todas as suas formas. O manuseio do material sigiloso determina procedimentos
e define atitudes, mesmo se consideramos uma analise realizada amplamente por
dados abertos. Nesse sentido, o sigilo pode sim ser um componente intrinseco da
Inteligéncia como um elemento de preservacdo da surpresa e da vantagem
estratégica.

Gongalves (2009, p. 18) destaca o trato de informacdes sigilosas como
elemento essencial ao conceito de Inteligéncia. Nesse sentido, ndo s6 os dados
podem ser sigilosos, como também o0s processos e métodos empregados em sua

producao e as pessoas que o executam. N&o obstante essa observacéo é importante

27 “information gathered and activities conducted to identify, deceive, exploit, disrupt, or protect against
espionage, other intelligence activities, sabotage, or assassinations conducted for or on behalf of foreign
powers, organizations, or persons, or their agents, or international terrorist organizations or activities.”
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a ressalva de que também é possivel a produgédo do conhecimento de Inteligéncia por
vias ostensivas.

O risco de perder ou comprometer fontes de Inteligéncia tem sido fator
determinante na valorizagéo do sigilo e na definicdo de estruturas dos servigcos de
Inteligéncia. Nesse sentido, Clark (2016, p. 3) informa que as agéncias de Inteligéncia
tém dado mais énfase ao sigilo do que a eficacia, principalmente, durante o periodo
da Guerra Fria. Em alguns casos isso também ocorreu como forma de preservacéo
da condigao funcional ou organizacional.

Apesar de o sigilo ser apresentado como um pré-requisito para a
Inteligéncia, € possivel que ela desempenhe atividades ou entregue produtos de forma
ostensiva ou, propositalmente, os torne ostensivos por conveniéncia, em momento
determinado. Richards (2010, p. 16-18) nos apresenta que as Estimativas Nacionais
de Inteligéncia, produzidas pela Diretoria Nacional de Inteligéncia dos EUA sdo um
exemplo desse fato.

Contudo, essa nao € a regra ou dinamica dos servi¢cos de Inteligéncia a
todo momento e em nivel mundial. O MI5, da Inglaterra, por exemplo, ndo adota, por
padrdo, a divulgacdo ostensiva de a¢des ou contetdos de Inteligéncia. Entretanto, em
2006, o entdo Diretor-Geral do MI5, apresentou naquele ano, sobre o mote de uma
atual ameaca terrorista no Reino Unido, informacdes, sem detalhes especificos, de
gue estavam acompanhando trinta células terroristas, com aproximadamente 1.600
individuos sob vigilancia.

Embora o Diretor-Geral ndo tenha revelado detalhes, foi um nivel de
ostensividade e mesmo de sensibilidade para a Inteligéncia, cuja divulgacdo nao teria
ocorrido em anos anteriores. Isso destaca o quao variavel pode ser o comportamento
das agéncias de Inteligéncia em seus procedimentos e que o sigilo, mais que um
requisito para essa atividade, é, na verdade, um aspecto gerenciado por ela, o qual
em determinadas circunstancias pode ser utilizado como estratégia institucional de
influéncia da opinido publica e — por que ndo? — da prépria politica de governo.

Ponto crucial sobre o sigilo na Inteligéncia é que os vazamentos ocorrem e
guando descobertos, geralmente, ensejam riscos. Richards (2010, p. 18) adverte que,
por esse motivo, a primeira e principal estratégia nessas situacfes é a negacao. Se
imaginarmos no contexto de HUMINT, os riscos fisicos sao especialmente diretos para
a fonte humana. Ja& em um contexto de SIGINT, o risco pode ser o grande empenho
de recursos para se identificar um padrao (como o codigo da maquina de criptografia

alema enigma na Il Guerra Mundial) que pode, com certa facilidade, ser alterado pelo
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alvo quando descoberto, desarticulando todo um investimento em estrutura de
pesquisa.

N&o menos importante sdo os limites impostos — ou que deveriam ser
Impostos — ao sigilo na Inteligéncia. Como exemplo, no Reino Unido temos a figura
das ordens de controle?®, apresentadas como ferramenta da estratégia de combate
ao terrorismo a qual permite a restricdo de direitos e liberdade como uma acao do
Estado, fundamentada em informacdes secretas da Inteligéncia.

Richards (2010, p. 20) esclarece que o segredo em si ndo € um aspecto
inerente da Inteligéncia, mas sim a exclusividade da transmissdao ou do
compartilhamento da informacéo, e que esta pode ser o diferencial para os decisores
politicos. Nesse sentido, o sigilo pode ser considerado um recurso estratégico que,
quando bem controlado pela Inteligéncia, permite sua utilizagcdo, omitindo ou
divulgando, em prol de propésitos diferentes daqueles para o qual foi gerado.

A inter-relacédo de questdes domesticas (locais e regionais) com situacdes
internacionais tem conduzido alguns governos a ampliar o monitoramento de rotinas
e situagOes, antes consideradas comuns da vida local, mas que, em uma visédo
equivocada e seguritista, poderiam conduzir a uma acéo violenta deliberada. A mera
divulgacao desses procedimentos de monitoramento por parte da Inteligéncia ou das
forcas de seguranca, por si s0, ja implicaria em riscos operacionais. Na possibilidade

e proximidade entre essas situagfes extremas e as rotinas locais, também é possivel

28 Matéria de Ryder (2011) apresenta que no “manifesto de eleicdes de 2010, os Democratas da
Liberdade se comprometeram em ‘eliminar ordens de controle, que podem usar evidéncias secretas
para colocar pessoas sob prisdo domiciliar’. Quando o secretario do interior anunciou 0s novos planos
do governo na quarta-feira, ficou claro que isso ndo aconteceria. As ordens de controle foram
renomeadas — agora sdo chamadas de ‘medidas de terrorismo, prevencao e investigacdo’ ou TPIMs.
Seu alcance foi reduzido. Mas, em substéncia, eles permanecem. Sempre houve dois elementos
polémicos para controlar ordens. Primeiro € o procedimento pelo qual elas sdo impostas. O devido
processo penal e a justica aberta sédo anulados em favor da suspeicdo, ‘avaliacdo’ do servico de
seguranca e das audiéncias secretas. As novas disposicdes deixam essa caracteristica das ordens de
controle praticamente inalteradas. O Unico ajuste pequeno € que o secretario de Estado agora deve ter
‘motivos razoaveis para acreditar’ em vez de ‘motivos razoaveis para suspeitar’ de que uma pessoa
pode representar uma ameaga terrorista. Em termos praticos e legais, a diferenca € insignificante. O
segundo problema era a amplitude dos poderes do secretario de Estado ao impor uma ordem de
controle. Nesta area, houve algum progresso. As bordas externas dos poderes do secretario de Estado
foram reduzidas: transferéncia forcada, proibicdes definitivas de uso da internet e do telefone, e as
proibicGes mais extremas de associacdo com outros serdo eliminadas. Mas a etiquetagem eletrdnica,
proibicGes de viagem, prisdo domiciliar limitada, toques de recolher (agora denominados ‘requisitos de
residéncia durante a noite’), restricbes a uma ampla gama de outras atividades e monitoramento
constante, tudo permanece em vigor. Havera uma limitagcdo de dois anos nos TPIMs, mas isso é
qualificado. Esse periodo pode ser prorrogado se surgirem novas informagdes que levem o secretario
do Interior a acreditar que a pessoa ainda representa um perigo. Nesses casos, o tempo durante o qual
os TPIMs podem ser impostas a alguém € — como atualmente € para ordens de controle —
potencialmente infinito.” (traducao nossa). Disponivel em:
https://www.theguardian.com/commentisfree/libertycentral/2011/jan/28/control-orders-protection-of-
freedoms-bill. Acesso em: 18 set. 2017.
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observar o uso do sigilo como um pseudo fator de controle e de manutencdo da
tranquilidade social, podendo chegar, em alguns casos, a representar violagdes ao
Estado democratico de direito. Nesse sentido, outro aspecto comum, principalmente
quando nos referimos a Inteligéncia de Estado, € o da agédo secreta, admitida por
alguns paises e negada por outros, mas que nao se afasta para uma compreensao

mais ampla sobre uma definicdo de Inteligéncia.

2.2.4. A agéo secreta

A “acdo secreta”’, “acao encoberta’, ou “operagdo encoberta’”, na
conceituacdo de Cepik (2003, p. 61), sdo operacdes desenvolvidas sob 0 manto da
clandestinidade inicial com o requisito fundamental da possibilidade da negacéo
plausivel de autoria. Elas séo utilizadas por governos, geralmente, como instrumento
de influéncia e mudanca de comportamento em outros atores, por meio “da
manipulacéo de aspectos econdmicos, sociais e politicos relevantes”, em uma direcao
favoravel aos interesses de quem a patrocinou.

A acao secreta tem despertado diversos debates, principalmente aqueles
relacionados aos limites de atuacéo da Inteligéncia, seja na garantia de direitos
fundamentais ou no aumento do grau de confiabilidade dos produtos da Inteligéncia.
A avaliacdo e percepcao social sobre esses limites de atuacdo estdo sempre
condicionados a frequéncia e ao nivel de gravidade de exposicdo as ameacas em que
a populacdo esta submetida. Na medida em que essas ameacas se tornam mais
frequentes e graves, as pessoas ficam dispostas a tolerar e permitir um maior grau de
“invasdo” por parte da Inteligéncia em prol da seguranca. Como exemplo podemos
citar a “acao secreta” na localizacdo e morte de Osama Bin Laden pelos EUA.

Cepik (2003, p. 62-64) ainda destaca quatro tipos de intervencdo dessa
natureza: apoio a grupos ja existentes; apoio a golpes de Estado, tentativas de
assassinatos de lideres, incursdes militares irregulares, sabotagem e perpetracao de
atos terroristas isolados; operacfes de sabotagem econdmica e politica contra forcas
adversarias; e medidas de influéncia, desinformacao, falsificacdo e propaganda
encoberta.

Treverton (2007, p. 1-21) conceitua a acdo secreta como sendo a acao
destinada a influenciar o curso de eventos politicos.

Cepik (2003, p. 64) destaca que as operac¢des encobertas, no Reino Unido
e até 1952 nos EUA, estavam fora da estrutura do servigo de Inteligéncia. Nesses
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casos, basicamente, as operagdes encobertas estariam enquadradas em uma das
opc¢Oes de acao politica, podendo a Inteligéncia contribuir para o seu desfecho, mas
sem a originalidade da manobra.

No Brasil ndo hé referéncias declaradas, como nos EUA ou Reino Unido,
sobre o uso desse tipo de procedimento, como forma de ac&do na preservagao de
“interesses” da politica do pais. De qualquer forma, como observamos, o0 uso da acéo

secreta tem propositos especificos e pode estar, logicamente, sobre 0 manto do sigilo.

2.3. A INTELIGENCIA NA CONCEPCAO DE ATIVIDADE

A compreensdo sobre o significado da Inteligéncia como uma atividade
humana divergente do campo das ciéncias cognitivas ndo € consenso entre
pesquisadores e profissionais da area. Relacionada, com frequéncia, a eventos
controversos, a Inteligéncia tem sido um segmento essencial na politica internacional,
sobretudo nas principais democracias mundiais. Platt (1967, p. 30) nos apresenta que
“Informacdes (Intelligence) € um termo (sic) especifico e significativo, derivado da
informacgéo, informe, fato ou dado que foi selecionado, avaliado, interpretado e,
finalmente, expresso” em perspectiva e contextualizado institucionalmente “de forma
tal que evidencie sua importancia para determinado problema de politica nacional
corrente.”

Cepik (2003a, p. 27-28) nos expde que

ha dois usos principais do termo inteligéncia fora do ambito das ciéncias
cognitivas. Uma definicdo ampla diz que inteligéncia é toda informacao
coletada, organizada ou analisada para atender as demandas de um tomador
de decisfGes qualquer. Para a ciéncia da informacéo, inteligéncia € uma
camada especifica de agregacdo e tratamento analitico em uma piramide
informacional, formada, na base, por dados brutos e, no vértice, por
conhecimentos reflexivos. A sofisticacdo tecnolégica crescente dos sistemas
de informacéo que apoiam a tomada de decisdes tornou corrente 0 uso do
termo inteligéncia para designar essa funcéo de suporte, seja na rotina dos
governos, no meio empresarial ou mesmo em organiza¢cdes sociais. Nessa
acepcdo ampla, inteligéncia € o mesmo que conhecimento ou informacédo
analisada.

O conceito para a expressdo Inteligéncia também assume diferentes
significados. Entre os diversos idiomas, ndo ha um entendimento universal,
certamente pelas peculiaridades que as diferencas culturais impdem a palavra.
Richards (2010, p. 3) exemplifica: no francés, “renseignement” significa pesquisa; em

Chinés e Italiano nédo ha distincdo entre informacdo e inteligéncia, em Alemao,
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“nachrichten” € sindnimo de mensagens ou noticias. As diferencas também se
estendem a natureza e aos limites das agéncias de Inteligéncia e de suas atividades,
sejam elas instituidas como parte de uma estratégia politica de governos ou como
forma de manutenc¢@o de um monopolio econdémico.

A Inteligéncia também é utilizada para designar a atividade que lida com a
obtencéo de informacdes, com o processamento dessas informacgdes e ainda com o
produto, resultado desse processamento. Nesse sentido, Sherman Kent (1967),
referéncia nos estudos sobre a Inteligéncia nos EUA, destaca, nas trés partes de sua
obra Informacgbes Estratégicas (1948), a concepc¢do de informacdes (Inteligéncia)
como conhecimento (produto), organizacdo (instituicdo) e atividade (processo). O
autor enfatiza que os aspectos do segredo e da espionagem estdo presentes no
exercicio da atividade e que ela se direciona a dimenséo estratégica exterior.

Cepik (2003a, p. 91-135) esclarece que a Inteligéncia tem sua origem na
guerra e na diplomacia, atribuindo-lhes, respectivamente, o sentido militar e de
dissuasdo externa. Contudo, no inicio do século XIX, surge um terceiro tipo de
Inteligéncia, a partir da revolugdo Russa, conhecido como Inteligéncia interna ou de
seguranca. Essa Inteligéncia era voltada para o publico interno e tinha o foco no
policiamento politico e a repressédo contra a subversédo. Fialho (2006, p. 9) nos informa
gue “os reis e governantes necessitavam de informacdes sobre as potencialidades e
intencbes de” seus adverséarios “de modo a ndo serem surpreendidos por acgdes
adversas ou”, ainda, “poderem formar aliancas estratégicas (muitas vezes mediante
casamentos).”

A Inteligéncia, no sentido de atividade, também recebe as classificacdes de
“processo” ou “fungdo” da Inteligéncia. Essas nomenclaturas tém o propdsito de
reforcar a condigéo de atividade.

No trabalho, adotaremos o entendimento de que a Inteligéncia é uma
atividade humana especializada, tipica de Estado, que pressupde um conflito de
interesses, exercida em carater permanente, com objetivo de produzir conhecimentos
precisos, Uteis e oportunos que atendam as necessidades?® da dire¢éo, comando ou
chefia, em qualquer nivel hierarquico, bem como de proteger os conhecimentos
sensiveis produzidos, instalacfes, processos e pessoal. Ela utiliza metodologia
prépria e tem como enfoque interpretar a conjuntura passada e presente, podendo

prospectar cendrios para o futuro de forma a diminuir as incertezas nas avaliagfes,

29 Expressos em repertérios de assuntos de interesse nos planos de Inteligéncia.
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oferecendo suporte para decisGes mais coerentes. O exercicio dessa atividade
pressupde-se a existéncia de um sistema interligado em rede, onde as agéncias
possam suprir de conteudos a agéncia central e serem supridas por ela. Essa
abordagem procura deixar claro o carater amplo que a Inteligéncia pode assumir,
permitindo sua aplicacao nos niveis estratégico, tatico e operacional das mais diversas

instituicoes.

2.4. PARA QUE SERVE A INTELIGENCIA

Para Cepik (2003, p. 21), a aplicacdo dos servigos de Inteligéncia como
orgdo de Estado institucionalizado € direcionada, de um lado, ao propdésito
predominantemente informacional, sua propria razao de ser; e, de outro, ao de carater
coercitivo, associado ao uso das informagfes para a manutencdo do dominio e ao
fortalecimento do poder.

Hilsman (1966, p. 18) afirmava que, no caso americano, o trabalho de
informacgdes consistia no enfoque em duas fungdes principais: a espionagem e a
crescente utilizacdo da pesquisa e andlise no trato dos informes.

A analise era desenvolvida por meio do ciclo da Inteligéncia, analogo no
Brasil a metodologia para producé&o do conhecimento, que consistia na aplicacdo do
meétodo utilizado nas ciéncias sociais com algumas adaptacoes.

A pesquisa e a andlise promoviam adverténcias®® e formulavam
estimativas®” com proposicGes politicas sobre as hipéteses levantadas na prépria
estimativa®®. Nessa linha, Hilsman (1966, p. 126) concluiu, em seu trabalho de
entrevistas com os formuladores de politica, pesquisadores, administradores e o0s
observadores académicos, que existe uma concordancia doutrinaria de que a
pesquisa de informacdes e a formulacdo de politicas sdo fungdes distintas. Contudo,
ele ressalva que esse entendimento ndo € consenso, e pondera que um ideal

doutrinario é algo ficticio®*, somado ao fato de os 6rgdos de Inteligéncia serem

30 Informe é um tipo de conhecimento de inteligéncia resultado da aplicacdo do ciclo da inteligéncia
(metodologia para producdo do conhecimento).

81 O segmento atual que promove os alertas é denominado Inteligéncia de Adverténcia — Warning
Intelligence.

32 Atualmente existem os segmentos da Inteligéncia de Estudos em Profundidade e de Estimativas.

33 Na estimativa atual inexiste a proposicao de alternativas politicas.

34 Hilsman (1966, p. 126) pondera que os 6rgéos de informacdes, por serem secretos, ndo garantem a
necessaria transparéncia para se ter certeza de ter visto tudo o que deveria ter visto sobre o exercicio
da atividade, e que no caso do ideal doutrindrio ficticio, ndo seria uma descrigdo da realidade, do que
as pessoas fazem ou do que dizem que fazem, mas apenas do que dizem que deveriam fazer.
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secretos, impossibilitando uma visdo completa da atividade. De qualquer forma a
Inteligéncia, ao longo da historia, tem contribuido para a formulacéo de politicas.

O fim da Guerra Fria, o surgimento de novas ameacas e a mudanca na
estratégia da economia mundial fizeram com que a Inteligéncia fosse também
empregada em outros segmentos, além do estratégico de Estado e militar, para o
campo interno da seguranca, fiscalizacdo e economia. Novas aplicacdes foram dadas
aos produtos da metodologia de producdo de conhecimento. Adaptacdes sobre os
aspectos de segredo e da acdo encoberta permitiram o avango nesse sentido.

A Inteligéncia sempre foi utilizada como instrumento de conquistas e
manutencao de poder; contudo, com o surgimento de novas ameacas e de variacdes
nas antigas, a Inteligéncia passou a ser empregada por outros segmentos, sejam eles
possuidores ou ndo da atribuicdo do exercicio do “poder de policia™®®, como forma de
orientar a gestdo na coordenagao, controle e empenho de recursos humanos ou
materiais. 1sso contribuiu para a popularizacdo de seus conceitos e também para
guestionamentos sobre o seu uso como ferramenta institucional, mesmo que, em
muitos casos, esse uso hao siga, adequadamente, os principios e as diretrizes da
atividade. Essa situacdo também trouxe davidas sobre os casos em que a Inteligéncia
pode ser utilizada e, mais ainda, sobre os procedimentos empregados.

Apesar do surgimento dessas possibilidades, o uso da expresséo
“Inteligéncia”, habitual nos discursos politicos, € pouco operacionalizado. Muitos
tomadores de decisdo alegam que a Inteligéncia ndo tem uma utilidade pratica e que
sua manutencao é dispendiosa. Essa situacao, geralmente, pode ser desencadeada
por um conjunto de fatores e aspectos relacionados a propria figura do gestor e a
forma como a atividade de Inteligéncia vem sendo empregada.

O desconhecimento de seus processos e, principalmente, de suas fontes,
talvez seja um dos principais motivos pelo qual decisores ndo acreditam na
Inteligéncia. Tomadores de decisdo, geralmente, sdo cargos sustentados pela
confianca e pelas aliancas politicas, que, na verdade, estabelecem uma relacéo de
dependéncia entre quem escolhe e quem é escolhido. Via de regra, a ocupacao
desses cargos nado leva em consideracdo a area técnica ou mesmo a capacitacao
minima exigida para o cargo ao qual estdo sendo designados. Mesmo naqueles casos
em que h& alguma relacéo entre as atribuicbes do cargo e a capacitacdo do escolhido,
esta ndo chega a ser suficiente para permitir a compreensdo das atribuicdes e

35 No sentido de atribuicdo constitucional e legal para o exercicio de acdes que caracterizem o poder
de policia do Estado no controle e fiscalizacdo de condutas sociais.
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responsabilidades que envolvem a atividade de Inteligéncia. Evidente que existem
excecoes.

Entre os analistas de Inteligéncia, € senso comum de que muitos de seus
produtos sdo descritos como incompletos e desnecessarios. Todavia, esse
entendimento s6 se materializa apds os tomadores de decisdo ja terem acessado o
conteudo produzido pela Inteligéncia e, nesse sentido, a assessoria ja ocorreu.
Mesmo que os decisores ndo queiram considerar os produtos apresentados, ou
mesmo digam que nao querem, o0s conteudos ja foram incorporados as suas
convicgles sobre o assunto. Na pratica, muitos decisores ja possuem suas proprias
convicgbes preconcebidas para as decisdbes que pretendem adotar e apenas
aguardam a confirmacdo da Inteligéncia para ratificar ou justificar a ideia que ja
possuem. Nesse sentido, a Inteligéncia tem sido utilizada mais para justificar a politica
do que, propriamente, assessora-la.

De qualquer sorte a Inteligéncia tem sido utilizada para uma infinidade de
propésitos, principalmente, aqueles relacionados a assessoria ao processo decisorio
nas areas de defesa e seguranca, em areas estratégicas e em momentos de crise
institucional ou quando a existéncia da organizagcdo depende de informagbes

privilegiadas.

2.5. DISCIPLINAS E FONTES DA INTELIGENCIA

As disciplinas da Inteligéncia constituem as fontes possiveis para essa
atividade. Elas sdo separadas pelo nome do processo utilizado na obtencédo da
matéria-prima da Inteligéncia, obtido a partir das mdultiplas fontes de informacéao.
Assim, temos as fontes humanas — human intelligence — (HUMINT), as fontes de sinais
— signals intelligence — (SIGINT),*¢ as fontes de imagens — imagery intelligence —
(IMINT), as fontes abertas de Inteligéncia — open source intelligence — (OSINT), as
fontes geoespaciais — geospatial intelligence — (GEOINT), as fontes de medicdo e
assinatura — measurement and signature intelligence — (MASINT), dentre outras, que
permitem a organizacdo de processos, métodos e investimentos para obtencdo de
dados e informacdes.

As fontes nédo sao utilizadas de forma equanime; via de regra, 0 uso maior
ou menor de determinada fonte de Inteligéncia, em detrimento de outras, tem relacéo

com a facilidade, o contexto histdrico e a capacidade de investimento tecnoldgico que

36 Incluindo a criacdo e o deciframento de cédigos.
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permite operacionaliza-las ou ndo. Dentre todas as disciplinas e fontes de Inteligéncia,
a mais comum é HUMINT. Contudo, € provavel que as mais utilizadas, na atualidade,
sejam SIGINT e IMINT, por conta dos avancgos tecnoldgicos nas areas espacial, de
internet, de telecomunicacdes e, por consequéncia, de telemética.

A distincdo de disciplinas e fontes da Inteligéncia também tem o propadsito
pedagogico de permitir maior especializacdo em cada tipo, principalmente, no uso de
tecnologias que facilitem e, em alguns casos, automatizem o processo de obtencéo
de dados. Algumas agéncias chegam a ser especializadas e exclusivas no trato de
determinadas fontes. Isso permite um maior controle de qualidade e na confianca dos

resultados desse tipo de fonte, quando comparadas entre si.

2.6. INTELIGENCIA E POLICIAMENTO

Na abordagem de Herman (1996, p. 19-21), a ligacdo da Inteligéncia com
as atividades de policiamento remonta a ideia do "policiamento secreto” do século
XIX, sobretudo pelo medo generalizado, aquela época, de repeticdes da Revolucdo
Francesa. As organizagdes policias faziam o uso da vigilancia, de informantes e da
interceptacao de correspondéncia.

A instituicdo mais antiga criada para essa finalidade foi a Terceira Secao
Russa da Chancelaria Imperial, fundada em 1826. Mesmo com o declinio do medo de
uma revolucdo de massa, a profissionalizagdo dos departamentos policiais continuou
a incorporar 0 segmento da Inteligéncia na estrutura das organizacdes de
policiamento.

Brodeur (2007, p. 25-28), ao tratar sobre “alto” e “baixo” policiamento no
pés-ataque de 11 de setembro de 2001 nos EUA, destaca a existéncia de uma relacéo
assimétrica entre as atividades cotidianas de policiamento para o fornecimento de
seguranca a comunidade local e as que envolvem a colecdo de informacdes e
Inteligéncia focadas em grandes ameacas a seguranca institucional, como o crime
organizado e o terrorismo. Contudo, 0 novo cenario de ameagas transnacionais para
o policiamento e para a propria Inteligéncia tem exigido, das organizacdes e de seus
integrantes, novas estratégias e comportamentos, para se prevenir e atuar na
ocorréncia desses eventos.

Herman (1996, p. 350) observou que o desenvolvimento de um sistema de
Inteligéncia para as forcas de seguranca tinha se tornado a palavra de ordem para 0s

politicos e também para os policiais quando comparou 0 crescimento das
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comunidades nacionais de Inteligéncia durante a Guerra Fria. A proximidade entre
Inteligéncia de Estado e Inteligéncia de Seguranca Publica, no Brasil, é algo recente,
e teve inicio no final dos anos 1990.

Richards (2010, p. 66, traducéo nossa) alerta para a necessidade de o
policiamento ampliar seu escopo de atuagao para além dos problemas da comunidade

local, apesar das inUmeras dificuldades:

A policia, portanto, tem que cobrir uma enorme variedade de questées, desde
o policiamento de seguranca para as comunidades locais em questfes que
identificaram como prioridades, para questdes de seguranca mais
estratégicas a nivel regional, nacional e até internacional. Uma das
dificuldades é que as duas dimensdes sao vistas como questdes separadas,
com uma parede entre elas através da qual a "inteligéncia" n&do deve passar.
Nés vimos, no entanto, como o terrorismo moderno pode quebrar essas
barreiras e conectar questdes criminais locais com questdes de seguranca
internacional®’.

Richards (2010, p. 66, traducdo nossa) também destaca que o policiamento
local pode e deve atuar para a Inteligéncia, vencendo o estigma de que a colecéo de

informagdes néo faria parte das atribuicbes do policiamento.

Os problemas culturais dentro da comunidade de aplicacdo da lei podem
incluir o fato de que a colecdo de inteligéncia é frequentemente vista, [...]
como uma "atividade obscura, clandestina ou moralmente duvidosa“, que
deve estar confinada aqueles que conduzem "altas" atividades policiais do
gue a policia regular no terreno. Além disso, a policia as vezes nao aprecia a
conexdo entre a informacdo colhida como parte do processo rotineiro do
policiamento diario na area local e projetos liderados por inteligéncia dentro
da Filial Especial ou outros departamentos — efetivamente, ndo percebendo
quais informacdes sédo "inteligéncia" se fosse analisado ou avaliado de formas
particulares.38

Sheptycki (2013, p. 101, traducédo nossa), utilizando-se de uma analogia a
reestruturacéo dos servigos de policiamento no Reino Unido no inicio dos anos 1990,
adverte que a utilizacdo de um modelo de ciclo da Inteligéncia aplicado a seguranca

87 “The police, therefore, have to cover an enormous range of issues from reassurance policing for local
communities on issues they have identified as priorities, to more strategic security issues at a regional,
national, and even international level. One of the difficulties is that the two dimensions are seen as
separate issues, with a wall between them through which 'intelligence' should not pass. We have seen,
however, how modern terrorism can break down these barriers and connect local criminal issues with
international security issues.”

38 “Cultural problems within the law enforcement community can include the fact that the gathering of
intelligence is often viewed, [...] as a 'shady, clandestine or morally dubious activity' which should be
confined to those conducting 'high' policing activities rather than the regular police on the ground.
Additionally, the police will sometimes not appreciate the connection between information gathered as
part of the routine process of daily policing in the local area, and intelligence-led projects within the
Special Branch or other departments-effectively not realizing which information is potential 'intelligence’
were it to be analyzed or assessed in particular ways.”
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institucional pode afastar o policiamento das pessoas e da comunidade: “A tentativa
de centralizar os sistemas de Inteligéncia de policiamento em nivel nacional, eu
defendo, distorceu a prestagéo de servicos de policiamento™®,

A Inteligéncia surgiu para o policiamento como uma forma de
aperfeicoamento do trabalho das forcas policiais, seja pelos motivos iniciais do
controle interno de tumultos e levantes, para as atividades de controle da
criminalidade comum, ou atualmente, conforme abordamos, para o tratamento das
novas ameacas transnacionais, dentre elas o crime organizado e o terrorismo.
Constam como elementos imperfeitos para um inicio glorioso e profissionalizado,
contudo, componentes evidentes de uma realidade politica de manutencédo de
dominio e controle interno.

E importante estar atento para que 0s motivos, proprios ou improprios, de
incorporacao da Inteligéncia as atividades de policiamento ndo conduzam a abusos e

restricbes de liberdade individual e de direitos constitucionais.

2.7. A ATIVIDADE DE INTELIGENCIA DE SEGURANCA PUBLICA NO BRASIL

Os organismos de Inteligéncia, antes conhecidos como organismos de
informacGes, ganham destaque, na estrutura organizacional de assessoria ao
governo, com a instituicdo do Servico Nacional de Informacfes (SNI) e do Sistema
Nacional de Informagdes (SISNI).

O foco principal daquele periodo era o controle politico e ideoldgico e,
apesar da pecha de limitador de direitos civis ter recaido sobre o SNI, na pratica, as
acOes operacionais foram exercidas pelas Delegacias da Ordem Politica e Social
(DOPS), estruturas j& existentes no governo e vinculadas, inicialmente, as policias
civis e as Secretarias do Interior e Justica, que faziam a interlocugdo de assuntos
classificados como “secretos”, junto ao SNI. Apesar da classificagdo de 6érgao
repressor, a configuracao em rede e a capilaridade do antigo SNI foram, tecnicamente,
das mais estruturadas do pais, com a distribuicdo de agéncias e subagéncias em
todas as pastas do Governo Federal e também estaduais.

A extingdo do SNI em 1990, no entdo Governo do Presidente Fernando
Collor de Melo, deixou o Brasil, durante nove anos, em um lapso legislativo para area

de Inteligéncia. A criacdo da Agéncia Brasileira de Inteligéncia (ABIN), através da Lei

39 “The attempt to centralize policing intelligence systems at the national level has, | argue, distorted the
delivery of policing services [...].”
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n° 9.883, de 8 de dezembro de 1999, e do Sistema Brasileiro de Inteligéncia (SISBIN),
através Decreto n® 3.695, de 21 de dezembro de 2000, no Governo do entdo
Presidente Fernando Henrique Cardoso, apesar de criar um novo marco legal para a
Inteligéncia, ndo foi claro quanto as atribuigdes e restritivos nos mandatos.

Apesar da incompletude, a criacdo da ABIN e a continuidade dos 6rgaos
de Inteligéncia dos Comandos Militares (da Marinha, do Exército e da Aeronautica),
voltados preponderantemente a Inteligéncia militar, retomaram o interesse pela
Inteligéncia e outras areas do Governo Federal passaram a vislumbrar, na instituicdo
desses servigos especializados, uma forma de melhorar e aperfeicoar suas atividades
e missdes constitucionais.

Seguindo essa linha, muitas organiza¢des publicas, principalmente aquelas
voltadas para a seguranca publica e para a defesa social, em niveis federal, estadual
e em alguns casos até municipais, com diferentes nomenclaturas, tém constituido
seus servigcos de Inteligéncia, mesmo persistindo duvidas sobre como exatamente
essa atividade pode colaborar para a missdo e a melhoria dos resultados dessas
organizagoes.

Nesse sentido, alinhado ao movimento de incorporacgao e formalizacao dos
segmentos de Inteligéncia, o Governo Federal promoveu algumas acbes para
consolidar a utilizacdo da Inteligéncia no ambito das organiza¢cBes policiais. Esse
empenho, formalizado pela Doutrina Nacional de Inteligéncia da Seguranca Publica
(DNISP), em sua 42 edicéo, publicada no Diério Oficial da Unido n° 16, de 25/01/2016,
reforcou a importancia da Inteligéncia para as acdes de seguranca publica e defesa
social do pais. Apesar das inconsisténcias legislativas e doutrinarias ainda persistirem
para a atividade de Inteligéncia brasileira, de uma forma geral, as mudancas foram

promissoras.
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3. PROCESSO DECISORIO E O CICLO DA INTELIGENCIA

3.1. NOCOES DO PROCESSO DECISORIO

Desde a ideia do Homo Economicus*® (o comportamento humano como
fruto da razdo), e sua contraposicdo na ideia do Homo Socialis** (0 comportamento
humano como fruto da associacao e filiagdo), bem como, a evolucédo desse conceito
para 0 Homo Complexus*?, os estudiosos da administracdo e do comportamento
humano vém buscando compreender como o processo decisorio se desenvolve nas
organizacdes. Principalmente, sdo considerados trés aspectos: a acdo do homem no
papel de ator social, as etapas do processo decisoério e os reflexos do resultado das
decisoes.

A Teoria das Decisfes teve seu inicio nos estudos de Herbert Alexander
Simon*3, em 1945. O modelo conceitual de Simon, de forma geral, ainda vigora e
segue duas linhas fundamentais de sustentacéo: a eficiéncia e a eficacia. Na visdo do
autor, o processo decisorio apresenta trés etapas: prospeccao (analise de um
problema ou situagao que requer decisao); concepcao (criagdo de alternativas para
solugdo do referido problema); e decisdo (julgamento e escolha das alternativas

40 Uma das ideias centrais do Movimento de Administracdo Cientifica € a do homo economicus que
estabelece que “[...] o homem é um ser eminentemente racional e que, ao tomar uma decisao, conhece
todos os cursos de acao disponiveis, bem como as consequéncias da opg¢do por qualquer um deles.
Por essa razdo pode escolher sempre a melhor alternativa e maximizar os resultados de sua deciséo.”
(MOTTA; VASCONCELOQS, 2006, p. 25).

41 A Escola de Relacdes Humanas ao contrapor o homo economicus da Escola Cientifica da
Administracdo sugeriu a substituicdo pelo homo socialis. As caracteristicas principais desse novo
modelo eram: “0 homem é apresentado como um ser cujo comportamento ndo pode ser reduzido a
esquemas simples e mecanicistas; o homem €, a um s6 tempo, condicionado pelo sistema social e
pelas demandas de ordem biolégica; em que pese as diferencas individuais, todo homem possui
necessidades de seguranca, afeto, aprovagdo social, prestigio e auto-realizagdo.” (MOTTA;
VASCONCELOS, 2006, p. 54).

42 Como uma extrapolacéo ao “conceito do homo socialis. Ele tem necessidades miltiplas, ndo sé as
de associacgéo e filiacdo a grupos informais, como propunha a Escola de Relagbes Humanas. Com
base nos estudos de Maslow [1943], [...] passou-se a considerar o homo complexus um individuo que
tem necessidades ligadas ao seu ego, ao seu desenvolvimento pessoal, a sua aprendizagem e a sua
realizacdo. Assim, em teoria, ao buscar ativamente sua auto-realizacdo no trabalho, os individuos se
envolvem mais com a organizacdo e canalizam sua energia vital produtiva para a consecucéo dos
objetivos organizacionais.” (MOTTA; VASCONCELOS, 2006, p. 64).

43 Em matéria do Portal Gestao, Elaina (2015), descreve que “Herbert Alexander Simon (1916 — 2001)
nascido em Milwaukee, Pittsburgh, Estados Unidos, foi um renomado economista, de fama
internacional e multiplas contribuicdes a sua area de estudo. Acumulou uma série de prémios, ao longo
de sua vida, sendo o Prémio de Ciéncias Econémicas, em Memoéria de Alfred Nobel, de 1978, o mais
notdrio. O Nobel chegou como o grandioso fruto de sua pesquisa dedicada ao processo de decisGes
que se tomam dentro das organizacfes corporativas. [...] Prestou servicos relevantes em diversos
segmentos, tendo se destacado como um eximio pesquisador nas areas de administracao, informatica,
sociologia econOmica, psicologia cognitiva e filosofia. Disponivel em: https://www.portal-
gestao.com/artigos/7625-herbert-simon-estuda-o-processo-de-tomada-de-decis%C3%B5es-nas-
organiza%C3%A7%C3%B5es.html. Acesso em: 19 de out. de 2017.
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geradas). Essas etapas, que atuam de forma inter-relacionada, guardadas as devidas
proporcdes, sao aplicadas, em determinadas circunstancias, por todos os gerentes,
sejam eles de organizacdes publicas ou privadas.

O poOs-Segunda Guerra Mundial reforcou o emprego de fatores
quantitativos antecedentes as atividades da administracdo**. Dentre eles, a Teoria da
Decisdo, nesse contexto, surgiu sob nome de Teoria da Matematica na
Administracdo®®, sendo que a deciséo seria o ponto focal da abordagem quantitativa,
isto é, da Teoria Matemética. A tomada de decisédo envolve duas perspectivas: a do
processo e a do problema.

No processo decisorio ndo € possivel, ao menos nao é viavel, ter-se acesso
a todas alternativas de escolha possiveis. Nesse sentido, como nos esclarece Motta
e Vasconcelos (2006, p. 98), a melhor escolha é uma ficcdo, pois “ndo € possivel
otimizar as decisdes, dados os altos custos envolvidos no processo decisério e a
impossibilidade de ter acesso a todas as alternativas possiveis”.

Ao contrario das ideias expostas por Herbert Simon?®, citado por Motta e
Vasconcelos (2006, p. 100), o processo de tomada de decisdo ndo é estanque, “0s
critérios que orientam o processo” e “0s procedimentos decisérios implementados nas
organizacdes sao alvos de negociacéao politica e mudam de acordo com as alteracdes
da estrutura de poder, sendo continuamente redefinidos e negociados.”

Boudon (1991), citado por Motta e Vasconcelos (2006, p. 100), apresenta-
nos que “a organizagdo distribui informac¢des de modo assimétrico”, sendo que “a
maioria dos atores sociais nas organizacdes pode deter informacgdes importantes que
podem influenciar no processo decisério”. Desta forma, a imprevisibilidade do
comportamento humano é uma das variaveis a ser considerada, pois “a acdo humana
é indeterminada, variada e dependente das condi¢cdes do momento de escolha ou do

momento em que a decisdo é tomada”.

44 Algumas das funcdes classicas da administracdo: planejar, organizar, conduzir, coordenar e
controlar.

45 Conhecida como pesquisa operacional ndo chega a ser uma escola da administracao, tal como a
teoria classica ou a teoria das relagcbes humanas, mas sim uma corrente de pensamento, onde 0s
autores enfatizam o processo decisério, de forma légica e racional, por meio de abordagens
guantitativas. Muitos criticos consideram que a Teoria Matematica é apenas um conjunto de técnicas
quantitativas aplicadas a administracéo.

46 O autor Herbert Simon “considera o processo de tomada de decis6es racional, porque pressupde
gue os tomadores de decisao busquem solucdes para problemas especificos. Todavia, essas solu¢des
ndo pressupdem a existéncia de uma racionalidade absoluta. Essas solu¢des ndo séo ‘6timas’, mas
sdo satisfatorias e contingentes, tendo em vista a propria definicao de racionalidade limitada.” Herbert
Simon citado por (MOTTA; VASCONCELOS, 2006, p. 100).
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Drucker (2002, p. 111-125) apresenta quatro elementos principais, em
forma de questionamentos, aos quais o processo de decisdo deve responder. Sao
eles: “A situacdo é geral ou especifica?”, “O que a deciséo deve realizar e quais séo
as condic¢des-limites para isso?”, “O que é certo e ndo o que é aceitavel?” e “Como
converter a decisdo em agéo?”.

De forma pratica, decidir é escolher estratégias e caminhos, entre as
alternativas que se apresentam como opc¢ao de curso de acédo, ou mesmo, que tenham
sido elaboradas para esse fim. Drucker (2002, p. 119-121) esclarece que o0 ponto
principal da decisdo é identificar os “critérios de relevancia™’, tendo em vista que no
inicio ndo existem fatos concretos consolidados, e sim meras opinides. Outro aspecto
importante € que “ndo se tomam decisdes se ndo houver discordancia”. Nao € a
concordancia de opinides que permite boas decisdes e sim a discordancia delas, pois
esta contribui para a apresentacdo e, posteriormente, a analise de varias possiveis
linhas de acao.

Peter Drucker (2002, p. 119) destaca ainda que

Obter fatos em primeiro lugar € impossivel. [...] As pessoas comeg¢am
com uma opinido; [...] Elas simplesmente fardo o que todos tendem a
fazer: procurar os fatos que se encaixem com a conclusdo que ja
chegaram. E ninguém nunca deixou de encontrar os fatos que esta
procurando. [...] O Gnico método rigoroso que nos permite testar uma
opinido baseia-se no reconhecimento claro de que as opinides vém
primeiro.

A discussdo coordenada de opinides divergentes em um processo
decisorio, por meio do dissenso inicial, é salutar para a organizacdo. Ela permite o
surgimento de novas linhas de a¢éo para a decisdo; também permite o exercicio do
debate criativo entre os integrantes do staff*® de comando da organizacédo, gerando
know-how e experiéncia®® para eventos futuros.

A oportunidade da deciséo e o custo-beneficio de cada alternativa também
sao fundamentais para que o decisor seja eficaz em suas acdes. O decisor ndo deve
ser apressado ou procrastinador. As alternativas devem ser discutidas, com a equipe,

em termos de custo-beneficio, prés e contras.

47 Como sendo as circunstancias que envolvem a decisdo, ou seja, o problema, os métodos de
mensuracao, as caracteristicas dos tomadores de decisao.

48 Vocabulo de origem inglesa e que tem o significado de grupo de pessoas, “pessoal’, equipe de
funcionarios, que trabalha para realizacéo de uma tarefa.

49 Na visdo do autor, € o teste das opinides confrontadas com a realidade.
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No processo decisorio, ndo fazer nada também € uma das alternativas de
decisédo. E, nesse aspecto, talvez, a pior alternativa, ja que ndo ha nenhuma influéncia
do decisor ou de sua equipe sobre o curso dos acontecimentos subsequentes. O qué,
em principio, até poderia parecer salutar e tranquilizador, na verdade, acaba se
constituindo como um registro da inércia da gestao.

Decidir ndo € algo prazeroso, mas necessario. Drucker (2002, p. 125) nos
apresenta que “os trabalhadores do conhecimento ndo séo pagos para fazer as coisas
como gostam de fazer. S&o pagos para fazer as coisas certas.” Desta forma, a
participacdo do gestor no processo decisoério é essencial para o sucesso da deciséo,
contudo, consiste apenas no inicio da tarefa, pois decidir € apenas uma etapa do
processo. De fato, a parte mais complexa e dificil € aplicar a deciséo, coloca-la em
pratica. Isso sim requer grande esforco e clareza nos processos de comunicacao
institucional.

A adocdao e formalizacdo de procedimentos organizacionais®® tem sido uma
estratégia das instituicbes, porém, Meyer e Rowan (1991), citado por (MOTTA;
VASCONCELOS, 2006, p. 54), demonstraram que, na verdade, a obediéncia as
normas € uma ficcdo® e que muitos procedimentos organizacionais, apesar de
consagrados, ndo sao seguidos como desejado. Por isso, 0 sucesso da sua utilizacéo
também requer o emprego conjunto de técnicas do processo de comunicagao
institucional.

Para decidir entre as diversas alternativas de linhas de acéo para resolugéo
dos problemas, € necessario que o gestor publico identifique se, de fato, ele tem um
problema “real” ou se tem um problema “fabricado”. Problemas reais sdo aqueles que
decorrem de situagdes supervenientes e que alteram procedimentos ou processos da
organizacdo. Esses problemas, geralmente, estdo afetos a principios da
administracdo. Problemas fabricados sdo aqueles que decorrem da rotina

administrativa da instituicdo. Estédo afetos a dificuldade de interpretacdo, entendimento

50 Como exemplo: o procedimento operacional padrdo ou as listas de verificacdo — checklist.

51 4[...] existe o fendmeno da ‘dissociacdo’ (decoupling) — a separacdo entre as normas e a pratica
administrativa. Os individuos encontram espacos de ajuste a regra, seguindo-a somente em certa
medida. Muitos procedimentos sdo assim ritualizados e cerimonializados — tém a sua fun¢éo social na
organizacdo, mas ndo sdo seguidos como previsto. Segundo esses mesmos estudiosos, 0s atores
sociais procuram um minimo de autonomia em relagdo ao seu trabalho. Muitos gerentes adotam uma
estratégia tipica dessa situagdo: ‘fechar os olhos’ (overlooking), ou seja, a fim de evitar conflitos, os
gerentes desconsideram a regra e fingem ndo perceber o seu ndo-cumprimento por seus subordinados,
desde que estes tenham um compromisso minimo com os resultados e a produtividade.” Meyer e
Rowan (1991) citado por (MOTTA; VASCONCELOQOS, 2006, p. 54).
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ou aplicacado de determinado procedimento ou processo da organizacdo, ou seja,
falhas na execucéao.

Por isso, para decidir, € preciso identificar se ha, efetivamente, algo a ser
decidido. Se o ocorrido é uma mera consequéncia do curso natural de acontecimentos
das circunstancias da rotina organizacional ou se, de fato, representam uma mudanca
de paradigmas ou dos protocolos pré-estabelecidos. “Decisdes” sobre questdes
internas, que, geralmente, tratam da interpretacdo de leis e regulamentos, da
aplicacdo dos procedimentos operacionais ja consagrados da organizacdo, na
verdade, ndo sdo, de fato, decisdes. As decisbes devem envolver assuntos
relacionados ao conflito entre principios e ndo situacdes ordinarias do processo de
administracdo. “Decisdes” que apresentam apenas duas alternativas entre falso ou
verdadeiro, certo ou errado, de fato, também ndo sédo decisdes®?.

Drucker (2002, p. 111) destaca que

As pessoas eficazes ndo tomam muitas decisGes. Concentram-se
naquelas que sédo importantes. Procuram identificar o que é estratégico
e amplo, em vez de ‘resolver problemas’. Tomar aquelas poucas
decisdes importantes, no nivel mais alto de entendimento conceitual.
Tentam encontrar as constantes de uma situagdo. Portanto, ndo se
deixam impressionar demais pela rapidez na tomada de decisdo. Em
vez disso, consideram a habilidade na manutencdo de diversas
variaveis um sintoma do raciocinio pouco rigoroso. Querem saber 0
que € a decisao e a que realidade ela deve atender. Querem impacto
em vez de técnica, querem ser confiaveis, e ndo espertas.

O autor ainda reforga que “se uma decisdo nao ‘se converter em trabalho’,
nao € uma decisao; €, quando muito, uma boa intencdo” (DRUCKER, 2002, p. 111).

Em uma abordagem sobre a relacao entre os niveis de decisdo e os niveis
de conhecimento na area de Inteligéncia, Fernandes (2006, p. 16) nos apresenta, na

Figura 1, as ligagOes entre eles.

52 Ao administrador publico néo Ihe é dada a faculdade legal de optar entre o certo e o errado, entre o
falso e o verdadeiro, ou mesmo entre o sim e 0 ndo, pois ele deve, rigorosamente, cumprir as leis e 0s
regulamentos, seguir os protocolos operacionais. Na prética, ele deve fazer o que for necessario para
que os servicos prestados sejam feitos da melhor forma.
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Inteligéncia - informacé&o acionavel que
especula sobre desdobramentos futuros

Nivel estratégico - relacionado a
planos e politicas nacionais ou
internacionais

Informacdo - dados avaliados,
interpretados e integrados a uma
situacéo

Nivel tatico — relacionado a
planos e acdes setoriais

Dados - fatos, tabelas, graficos e

vael_ operac!onal - imagens, etc. que ndo foram
reIaCIor_1ad0 d execucao de processados, correlacionados,
procedimentos e rotinas integrados, avaliados ou interpretados

Fonte: Adaptado de Fernandes (2006, p. 16).

Figura 1. Associacao entre os niveis de decisdo e de conhecimento

3.2. O CICLO DA INTELIGENCIA

Apesar de o ciclo da Inteligéncia ser um conceito comum e consagrado
para os profissionais e estudiosos da Inteligéncia, ndo o é para os demais. Assim,
cabe uma breve contextualizagdo, mesmo que aparentemente superficial, sobre suas
origens, conceitos e etapas.

A origem da expresséao ciclo da Inteligéncia ndo € consenso. Apesar de ter
sido muito utilizada no pos-Segunda Guerra Mundial existem indicios de seu
surgimento anteriormente. O periodo da Revolu¢cdo Francesa (1789-1799), as
Guerras Napolednicas (1799-1815) e suas consequéncias trouxeram consigo um
processo intenso de racionalizacdo das acdes de guerra, dentre elas, a obtencéo e o
uso de informacdes sobre os adversarios. Para Carl von Clausewitz (1996, p. 79-81)°3,
a informacéo recebida por meio dos relatérios de inteligéncia era um dos fatores
primordiais para a decisdo de comando, contudo, deveria ser ponderada, pois também
carregava o condao da contradicdo, da falsidade e da incerteza. Na visao do autor, a
informacédo deveria ser considerada no contexto de suas probabilidades. Outro
ensinamento dos escritos de Clausewitz é a categorizacdo do Estado-Maior das forcas
militares, com suas especializa¢des por areas de atuacgao.

Phythian (2014, p. 10-11) nos esclarece que, posteriormente, outros

estudiosos da guerra complementaram as ideias de Clasusewitz sobre as

53 Carl von Clausewitz (1780-1831), general prussiano que atuou nesse periodo, deixou uma série de
escritos com suas experiéncias sobre estratégia e sobre a guerra, que, mais tarde, por intermédio de
sua vilva, constituiu em sua renomada obra intitulada: Vom Kriege — Da Guerra (1832).
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informacg0des, dentre eles, o coronel britanico George Furse (1834-1906), que, em seu
livro: Information in War: its Acquisition and Transmission (1895) — Informacfes em
guerra: aquisicdo e transmissdo —, apresentou o entendimento da expressao
“informagdes” como “Inteligéncia” e que os comandantes deveriam se esforcar mais
para obter Inteligéncia de melhor qualidade.

Jensen (2012, p. 153) nos informa que, na década de 1920, oficiais da
Inteligéncia militar americana ja destacavam quatro funcdes distintas para Inteligéncia
tatica de combate, eram elas: estabelecimento de necessidades de
informacdes/Inteligéncia; colecao; "utilizagdo", entendido atualmente como analise; e
disseminacao. Apesar de ndo haver mencao sobre a existéncia de um ciclo, ja era
possivel identificar algumas etapas essenciais do que seria denominado
posteriormente como ciclo da Inteligéncia.

Phythian (2014, p. 11) complementa que a primeira referéncia escrita a
expressao ciclo da Inteligéncia teria sido identificada por Kristan Wheaton (2011), do
Mercyhurst College, com a utilizacdo do programa Google Books Ngram Viewer,
localizando o livro de 1948, Intelligence for Commanders, de autoria de um par de
tenentes-coronéis do exército americano, Robert Rigby Class e Philip Buford
Davidson, ensinando em Fort Leavenworth. O referido ciclo da Inteligéncia era
composto de quatro fases: direcdo do esforco de colecado, colecdo de informacéao,
processamento de informacdo e uso da Inteligéncia. E possivel, contudo, que a
expressao nao tenha sido originalmente gerada ou mesmo empregada por esses
autores e sim incorporada de outras referéncias. A expressao “processo de
inteligéncia” e suas fases, empregada no ambiente militar americano entre os anos de
1940 e 1950, ja era utilizada pela psicologia em estudos cientificos relacionados ao
funcionamento da mente humana, como prova a obra Psicologia, Geral e Aplicada
(1914), do psicélogo de Harvard Hugo Minsterberg, sendo o seu significado
semelhante ao de seu sucessor ciclo da Inteligéncia, que teria surgido de conceitos
emergentes relacionados a psicologia.

Phythian (2014, p. 13) ainda esclarece que € possivel identificar uma
correlacdo na origem do conceito de ciclo da Inteligéncia com as tentativas de
entender o processo de funcionamento da mente humana. Todavia, apesar do enorme
progresso da psicologia nessa area, ainda assim € incipiente para sustentar o
complexo processo de producdo de conhecimento. O ciclo da Inteligéncia se
assemelha a uma analogia do comportamento organizacional com a nocdo que se

tinha, no inicio do século XX, sobre uma sequéncia em etapas das operacfes mentais
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humanas. A configuragdo grafica do modelo do ciclo procura transmitir a ideia da
continuidade do processo, pois, conceitualmente, ele nunca termina.

Platt (1967, p. 105) nos apresenta as fases para producéo de informacdes
estratégicas, adaptadas do método cientifico, como sendo: levantamento geral;
defini¢cdes; coleta de informes; interpretacdo dos informes; formulacdo de hipéteses;
conclusbes e apresentacdo. Os estudos de Kent (1967) e de Platt (1967),
principalmente, podem ser considerados o embrido de um esfor¢co coordenado para
tornar os procedimentos dos profissionais de Inteligéncia mais técnicos e passiveis de
compartilhamento entre as agéncias, quando enfatizam que todos passam a exercer
uma mesma linguagem, ou, pelos menos em certo grau, de semelhanca.

Richards (2010, p. 16) nos esclarece que o “processo” ou “funcdo” de
Inteligéncia ndo possui uma forma definida, ndo € um processo cientifico e também
nao se constitui, exclusivamente, “arte” ou “ciéncia”. A ideia do ciclo da Inteligéncia
apenas se propde a destacar pontos-chaves no processo, mas que existem outras
dimensdes relevantes que ndo sao contempladas pelo modelo do ciclo. Dentre elas o
segredo, os diferentes tipos de analise e produtos de Inteligéncia e a extensao total
do processo, inclui-se, ou ndo, a "acéo encoberta" e a analise passiva.

Fernandez (2013, p. 64, traducéo nossa), no Diccionario LID — Inteligencia

y Seguridad, define o ciclo da Inteligéncia como um

processo periédico da sequéncia de atividades hierarquizadas, planejadas e
programadas, que realizam as agéncias de inteligéncia, para satisfazer de
maneira oportuna as necessidades de informagdes para a tomada de decisdo
nos diversos niveis de direcdo. O processo se divide nas seguintes fases:
direcao e planejamento, obtencéo e reunido de informacgdes, processamento,
analise e difusdo, as quais na atualidade se inclui a retroalimentacdo ou
avaliacdo. As fases do processo podem variar dependendo da doutrina da
agéncia onde se execute o ciclo.>*

Na visdo de Michael Warner (2014, p. 9-12), o ciclo da Inteligéncia como
ferramenta de ensino pode conduzir a conclusdes imprecisas. Pois, se considerarmos
a analogia ao funcionamento da mente humana, "devemos sugerir todas as fung¢oes

mencionadas: atencdo, memaria, compreensao e combinacao".

54 Proceso periodico de la secuencia de actividades jerarquizadas, planificadas y programadas, que
realizan las agencias de inteligencia para satisfacer de manera oportuna las necesidades de
informacion para la toma de decisiones en los diversos niveles de conduccion. El proceso se divide en
las seguientes fases: direccion y planificacion, obtencion y reunion de informacién, procesamiento,
andlisis, y difusion, a las cuales en la actualidad se le afiade la retroalimentacion o evaluacién. Las
fases del proceso pueden variar dependiendo de la doctrina de la agencia donde se ejecute el ciclo.
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Phythian (2014, p. 13-15) adverte que o insight pode ser tdo importante
qguanto a informacdo e que 0s juizos intuitivos ou "instantaneos” podem sim ser
componentes de decisdes coerentes ou confiaveis, equiparando-se aquelas tomadas
apos uma longa reflexdo. O autor utiliza de consideracdes sobre a Inteligéncia de
adverténcia (alertas) para informar acerca da incapacidade do ciclo da Inteligéncia de
atuar nessas situacoes de forma satisfatoria e oportuna.

Davies, Gustafson e Rigden (2013, p. 2), em um trabalho amplo de revisao,
capitaneado pelo Ministério da Defesa do Reino Unido, sobre a doutrina conjunta de
Inteligéncia militar, intitulada Joint Warfare Doctrine 2-00 (JWP 2-00) Intelligence
Support to Joint Operations®®, relataram que nenhuma questéo foi tdo debatida quanto
o status e a permanéncia do ciclo da Inteligéncia. Do debate, emergiu uma nova
abordagem designada de "func¢des centrais do paradigma da inteligéncia” ou “funcdes
essenciais da Inteligéncia”, que seria incorporada ao ciclo e ao novo padrao
doutrinario para a OTAN e, posteriormente, para o Reino Unido.

A conceituacdo dessas funcdes essenciais da Inteligéncia (direcao,
colecéo, processamento e disseminacdo), na visao de Davies, Gustafson e Rigden
(2013, p. 9-11), permitiria uma abordagem mais ampla e colaborativa, livre das
amarras do sequenciamento do modelo do ciclo, muito mais préxima de uma
configuracdo em rede, podendo até, em determinadas circunstancias, seguir o modelo
do ciclo, sem, contudo, se obrigar a isso.

Apesar das varia¢gdes no modelo de configuracao gréfica e das abordagens
contemporaneas mais detalhistas sobre as funcbes desenvolvidas no ciclo, ele
continua a existir como uma referéncia, principalmente conceitual e,
progressivamente, procedimental, na medida em que, a0 menos na intencdo, as
etapas e os procedimentos sdo descritos e detalhados a semelhanca do que é
realizado na rotina dos profissionais de Inteligéncia.

Independente das divergéncias doutrinarias e, principalmente, daquelas de
ordem operacional, é preciso entender como 0 processo de produgcdo do
conhecimento funciona por meio da inter-relacao entre as etapas que compdem o ciclo
da Inteligéncia e como cada uma dessas etapas foi definida e contribui para a

execucao da tarefa de producéo.

5 Denominada posteriormente nos EUA, como Joint Doctrine Publication 2-00 (JDP 2-00)
Understanding and Intelligence  Support to  Joint  Operations. Disponivel  em:
https://lwww.gov.uk/government/collections/joint-doctrine-publication-jdp. Acesso em: 20 set. 2018.
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3.2.1. O ciclo da Inteligéncia e a metodologia para  produc¢do do conhecimento

Davies, Gustafson e Rigden (2013, p. 2-4) apresentam, na Figura 2, a
versao do ciclo da Inteligéncia adotada pela OTAN e, consequentemente, pelo Reino
Unido, como modelo mais simples, composto por quatro etapas: dire¢ao, colecao,
processamento e disseminagédo, intitulado ciclo da Inteligéncia *“tradicional” ou
“basico”. Essa definicdo se alinha com o modelo de func¢des essenciais da Inteligéncia

proposto na revisdo da JDP 2-00.

[ diregdo ]
/ \
[ disseminag&o ] [ colego ]

\ /

[ processamento ]

Fonte: Adaptado de Davies, Gustafson e Rigden (2013, p. 20).

Figura 2. Ciclo da Inteligéncia tradicional ou basico

Antunes (2002, p. 31) define o ciclo da Inteligéncia como um “processo no
qual as informacdes coletadas principalmente pelas agéncias de Inteligéncia séo
postas a disposi¢cao de seus usuarios.” Essa € uma abordagem geral sobre o conceito
do ciclo, seguindo um escopo amplo para o funcionamento da metodologia.

Para que possamos compreender a Inteligéncia como uma atividade, é
importante entender como funciona o “processo” ou “funcéo” da Inteligéncia, ou seja,
0 conjunto de procedimentos utilizados para processar dados e informacdes,
transformando-os em conhecimento. Esse processo, conhecido como ciclo da
Inteligéncia, apresenta uma sequéncia de etapas ou fases que orienta o trabalho dos

profissionais de Inteligéncia. No site da Central Intelligence Agency (CIA), temos a
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definicdo do ciclo da Inteligéncia®, composto por cinco fases: planejamento e direcéo,

colecdo, processamento, andlise e producéo e, disseminacéo, conforme a Figura 3.

planejamento e
direcao
[ disseminacéo ] [ colecao ]

[ analise e produgéo ] [ processamento ]

S~

Fonte: Adaptado de: https://www.cia.gov/. Acesso em: 30 mar. 2018.

Figura 3. Ciclo da Inteligéncia adotado pela CIA

Entretanto, a versao tradicional ou basica de quatro fases (direcédo, colecao,
processamento e disseminagdo) é o modelo mais simples e divulgado do ciclo da
Inteligéncia. Davies, Gustafson e Rigden (2013, p. 4) esclarecem que o modelo
americano, que inclui a analise como uma fase independente, representa uma visao
mais clara do processo, permitindo maior detalhamento das tarefas que sao
desenvolvidas em cada etapa.

Clark (2016, p. 31) apresenta o ciclo da Inteligéncia tradicional composto
por seis etapas: requerimentos, necessidades; planejamento, direcdo; colecao;
processamento; analise, producéo; e disseminacao, conforme a Figura 4. Nos EUA
existem dezesseis agéncias governamentais que exercem atividades de
Inteligéncia®’. Essas agéncias, em funcdo de suas atribuicdes, adotam métodos e
ferramentas distintas, o que explica a diferenca entre os modelos do ciclo da
Inteligéncia apresentado por Clark (2016) e pela CIA. A titulo de exemplo, o Diretor de

Inteligéncia Nacional dos EUA, responsével pela integracdo das dezesseis agéncias

56 Disponivel em: https://www.cia.gov/kids-page/6-12th-grade/who-we-are-what-we-do/the-intelligence-
cycle.html. Acesso em: 30 mar. 2018.

57 Disponivel em: https://www.odni.gov/index.php/what-we-do/members-of-the-ic. Acesso em 20 dez.
2018.
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de Inteligéncia norte-americanas, em publicacdo no ano de 2011%%8, j4 apresentava o
ciclo em seis etapas (planejamento e direcao, colecéao, processamento e exploracao,
analise e producdo, disseminacdo e avaliacdo), considerando a ultima etapa —

avaliagdo — intrinseca a todas as outras etapas e ao ciclo como um todo.

requerimentos,
necessidades

7 ~

planejamento,
disseminacao direcdo
analise, =
i colegcao
producao

processamento

Fonte: Adaptacao de Clark (2016, p. 31).

Figura 4. Ciclo da Inteligéncia tradicional de Clark (2016)

O ciclo da Inteligéncia € um modelo conceitual que procura estabelecer as
fases de um procedimento, pelo qual os resultados do esforco de colecéo, das
pesquisas em bases proprias e do acionamento de colaboradores sdo transformados
em produtos de assessoria, com o0 propdsito de reduzir incertezas nas decisdes
estratégicas, taticas e até operacionais.

Evans (2009, p. 40-44), utilizando-se de consideracdes do ambiente
operacional e da Inteligéncia militar, apresenta o modelo do ciclo da Inteligéncia com
oito fases: planejamento, direcdo, colecdo, processamento, analise, producéao,
disseminacgéao e revisdo, destacando que esse modelo, mais completo, permite o
melhor tratamento dos dados em cada uma de suas fases, alcancando aspectos
essenciais que precisam ser observados e que nao o sdo no modelo mais simples do

ciclo tradicional, o de quatro fases.

58 United States of America (USA). Director of National Intelligence. (2011). U.S. national intelligence:
An overview 2011. Disponivel em:
https://lwww.odni.gov/files/documents/IC_Consumers_Guide_2011.pdf. Acesso em 20 set. 2018.
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[ planejamento ]

[ / ]\ . g\l

Avaliagdo continua do
[ disseminacéao ] D —’[ colecado ]

ambiente operacional

e intengdo do
[ producéo ] l [ processamento ]

Comandante
\ /
{ analise ]

Fonte: Adaptado de Evans (2009, p. 40-44).

Figura 5. Ciclo da Inteligéncia de oito fases de Evans (2009)

Na visdo de Evans (2009), a simplicidade do modelo tradicional seria o
principal motivo para as falhas da Inteligéncia no ambito militar, quando emprega
menos fases do que realmente necessario. O autor também reforca a importancia do
contato permanente com o comandante operacional, ndo s6é na definicAo dos
requerimentos iniciais ou na revisao dos produtos apresentados. Essa seria mais uma
condicdo do modelo de Evans (2009) para contrapor as criticas da linearidade do
modelo tradicional.

Brandao e Cepik (2013, p. 107) destacam que “a producao de inteligéncia
governamental envolve o desencadeamento de um conjunto de métodos e técnicas
no ambito de um processo que € ciclico, caracterizado por trés etapas primordiais:
coleta, analise e disseminagédo de informacgdes [...]. Nesse sentido, 0os autores se
referem & visdo macro do processo de Inteligéncia.

Segundo Gongcalves (2009, p. 68), no Brasil, o entendimento sobre o ciclo
da Inteligéncia é um pouco diferente do empregado nos EUA e Inglaterra. Aqui, o ciclo
da Inteligéncia ou “ciclo da atividade de Inteligéncia” possui trés etapas: orientacao,
producao e difuséo ou utilizacdo, sendo que na etapa de “producao” tem-se outro ciclo
ou meétodo, denominado “ciclo” ou “metodologia da producdo do conhecimento”,
composto por quatro etapas: planejamento, reunido de dados, processamento,
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formalizacdo e difusdo, conforme definigdo da Doutrina Nacional de Inteligéncia da
Seguranca Publica (DNISP)>°. A ABIN também emprega esta denominagéo.

O objetivo do estudo nao foi tratar, em detalhes, sobre a diferenca de
nomenclatura e de posicionamento metodoldgico do ciclo da Inteligéncia no contexto
brasileiro, até porque, tanto a “metodologia para producédo do conhecimento” quanto
o ciclo da Inteligéncia descrevem um fluxo de processo semelhante, utilizado pela
Inteligéncia por meio de procedimentos estabelecidos e da aplicacdo de técnicas para
decompor, verificar, avaliar e consolidar dados brutos, ou mesmo a propria
informacdo, em conteddo Util, oportuno e acionavel, capaz de reduzir, ou ao menos
tentar, as incertezas de decisdes nos mais diversos niveis. Assim, entender como o
ciclo da Inteligéncia é apresentado por pesquisadores e profissionais da area, bem
como de que forma eles avaliam a sua aplicabilidade e as falhas que ele pode produzir
€ essencial para o aperfeicoamento da atividade como fonte de obtencdo de
conhecimento.

Apesar do grande enfoque dos estudos sobre a Atividade de Inteligéncia
estarem relacionados com agéncias de inteligéncia de Estado, em nivel estratégico,
grande parte do conjunto conceitual e dos procedimentos sdo aplicaveis e extensivos
as diversas possibilidades de emprego da Inteligéncia.

Na visdo de Richards (2010, p. 5), o processo de globalizacdo ampliou
fronteiras e limites, transformando problemas, aparentemente locais, em
preocupacdes nacionais e, em muitos casos, internacionais. Nesse cenario, as
relacdes entre a seguranca interna e o controle da criminalidade nunca estiveram tao
proximas quanto na atualidade. O compartilhamento de dados e informacgdes entre
agéncias locais, nacionais e até internacionais afeto a esse conjunto de questbes de
seguranca interna e criminais tem exigido um alinhamento de procedimentos. Como
exemplo brasileiro, destacamos a Doutrina Nacional de Inteligéncia de Seguranca
Publica (DNISP), aprovada pelo Ministério da Justica, por intermédio da Secretaria
Nacional de Seguranca Publica, num esfor¢co de alinhar procedimentos, dentre eles,
o proprio ciclo da Inteligéncia.

Para Richards (2010, p. 5), conhecer e cooperar tornaram-se
comportamentos vitais para a Inteligéncia. Diante do cenario de incertezas

(econbmicas, politicas e da criminalidade) que se estabelece, os servicos de

59 BRASIL. Ministério da Justica. Secretaria Nacional de Seguranca Publica. Doutrina nacional de
inteligéncia de seguranga publica — DNISP / Ministério da Justica, Secretaria Nacional de Seguranca
Publica. 4. ed., rev. e atual. — Brasilia: Ministério da Justica, 2015. Portaria N° 2, de 12/01/2016.
Publicada no DOU n° 16, de 25/01/2016.
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Inteligéncia ampliaram sua area de competéncias e deixaram de atuar exclusivamente
para poucos decisores, compartilhando produtos que antes eram restritos a um
pequeno grupo de atores de influéncia. As ameacgas nacionais e internacionais
tornaram-se cada vez mais intensas e proximas da populagdo comum. Identificar
padrdes de atuacdo criminosa, de a¢des terroristas ou mesmo do desenvolvimento de
armas nucleares tém sido um desafio permanente para os profissionais dessa area.
Por esses motivos, a cooperacéo, a capilarizacdo e o aperfeicoamento técnico tém se
tornado, cada vez mais, essenciais para o0s servi¢os de Inteligéncia das democracias
modernas.

Richards (2010, p. 7) ainda esclarece que a sequéncia de ataques
terroristas da atualidade, a comecar pelos ataques da organizacdo fundamentalista
islamica Al-Qaeda as cidades norte-americanas de Nova York e Washington, em 11
de setembro de 2001, quebraram paradigmas para a seguranca mundial quando
tornaram evidente que as ameacas, individuais ou coletivas, poderiam surgir de acdes
cotidianas, no seio dos centros urbanos, por pessoas, aparentemente, comuns, mas
com efeitos devastadores. Em boa parte do mundo, os servicos comuns dessas
cidades, como o0s servicos de urgéncia e emergéncia, ainda nao estao preparados
para lidar com essa realidade.

O ciclo da Inteligéncia, como uma sequéncia de etapas no processo de
Inteligéncia, é criticado por autores como Hulnick (2006)° e Clark (2016)%'. Para esses
autores, o ciclo ndo é exclusivamente um processo ao estilo “linha de montagem” e
pode ser flexibilizado para alterar sua orientacédo em funcéo de novas ameacas e em
acordo com o alvo estabelecido.

Clark (2016, p. 45) adverte que a visdo tradicional do ciclo tem varias
deficiéncias, pois existe uma lacuna entre disseminagao e requisitos na execucao do
ciclo. Ele separa o usuéario do processo e os analistas uns dos outros. O ciclo
tradicional é (til para descrever estruturas e funcdes e serve para representar de forma
conveniente como organizar e gerenciar uma grande comunidade de Inteligéncia,
“mas nao descreve como o processo funciona ou deveria funcionar.” As criticas de
Clark (2016) concentram-se, principalmente, na lacuna entre as fases de

disseminacdo (entrega do produto) e requisitos (formulacdo das questdes de

60 O autor questiona a estrutura do ciclo e apresenta que as relag@es e interacdes entre as fases do
ciclo nunca séo tao claras e funcionais como o ciclo sugere, sendo que € comum a alternancia entre as
fases ao longo do processo.

61 O autor propSe uma abordagem centralizada para o processo, na imagem figurativa de um alvo,
sendo que as fases do ciclo sdo demandadas, continuamente, partindo do propdsito central.
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Inteligéncia). Na realidade, se o ciclo fosse executado, conforme foi idealizado em
teoria, teriamos o feedback dos formuladores de politica e a lacuna poderia nao existir.

A doutrina de atuacdo do Estado-Maior Conjunto Americano — Joint Chiefs
of Staff — JP 2-01, Joint and National Intelligence Support to Military Operations,5?
publicada em 05 de julho de 2017, ja ndo se refere ao ciclo da Inteligéncia, utilizando-
se da expressao “processo da Inteligéncia”, sendo que o ciclo da Inteligéncia aparece
de forma adaptada nos Apéndices B e F, como diagramas de construcdo de
avaliacdes baseadas no processo da Inteligéncia e de que maneira a Inteligéncia
conjunta atua com todas as disciplinas de Inteligéncia. A publicacdo, mesmo que n&o
represente ou englobe a totalidade dos integrantes da comunidade de Inteligéncia dos
EUA, indica uma mudanca de postura quanto ao conceito do ciclo da Inteligéncia.
Como nos reforca Warner (2014, p. 17-19) ao apresentar sobre as criticas e mudancas
no modelo do ciclo da Inteligéncia.

Semelhante ao que ocorre com a propria definicdo de Inteligéncia, o ciclo
da Inteligéncia também possui duas abordagens sobre sua definicho, uma
conceitualista, que entende o ciclo como uma metafora de um processo ciclico, e outra
procedimental, que espera que o ciclo alcance os processos de trabalho e as tarefas
especificas. Desta forma, para que possamos conhecer melhor sobre as limitagdes e
criticas relacionadas ao aspecto sequencial, a falta de foco e as fases do ciclo da
Inteligéncia, adotaremos, para fins de orientacdo, com a ressalva de inicio pela fase
de direcdo, a nomenclatura das fases do modelo apresentado por Evans (2009), que
compreende oito etapas, para que possamos descrever cada uma delas e suas

principais tarefas.

3.2.2. Afase de diregao

A fase de direcdo, geralmente, precede a de planejamento. Nessa fase séo
detalhados os requisitos e realizados todos os esclarecimentos necessérios antes de
serem transmitidos as agéncias operacionais e unidades especificas. Sao escolhidos
ou direcionados aos principais segmentos que possam atender ao grau de prioridade
do produto. Também podem ser escolhidos bases de dados, tecnologias, sensores e

fontes disponiveis para o alvo em patrticular.

62 Disponivel em: https://www.jcs.mil/Doctrine/Joint-Doctrine-Pubs/2-0-Intelligence-Series/. Acesso em:
20 dez. 2018.
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Apesar de ser considerado um processo ciclico, a definicdo de
requerimentos (assuntos de interesse, temas de pesquisa, necessidades, etc.)
geralmente € o ponto de partida para busca por dados e informacdes. Essa etapa &
norteadora para as demais, pois sem uma definicdo clara dos propadsitos de trabalho,
torna-se exaustivo e ocasional alcancar resultados que atendam aos anseios do
usuario final na tomada de decisao.

Na pratica, os requerimentos sdo formulados a partir de demandas de
gestores politicos ou por meio de um repertério de assuntos de interesse, previamente
estabelecido, em geral, fundamentado na misséo institucional ou na politica
estratégica.

O que contribui para o estabelecimento adequado dos requerimentos € a
existéncia de politicas consolidadas para a area onde a Inteligéncia atua®3. A definicdo
dos requerimentos permite a formulacédo de questdes de pesquisa ou a identificacéo
de problemas; estes serdo submetidos a Inteligéncia, que tentara respondé-las ou
resolvé-los, respectivamente. Essas questdes de pesquisa ou problemas serdo mais
ou menos precisos de acordo com a definicdo dos requerimentos.

Na fase de direcdo também podem ser definidos os tipos de produtos
esperados da Inteligéncia: se um relatério completo, uma imagem grafica ou mesmo
um dado bruto da fase de colecdo sobre determinado aspecto essencial. Na realidade,
o fator tempo é condicionante dos produtos pretendidos.

Em algumas representacfes do ciclo da Inteligéncia, a fase de direcéo &

incorporada a fase de planejamento.

3.2.3. Afase de planejamento

Apos a formulacao de requerimentos ou definicdo de um problema para a
Inteligéncia, estabelecendo uma tarefa especifica, ocorre a fase do planejamento.
Esta é a preparacdo para o inicio do trabalho de producédo do conhecimento, onde séo
verificados os aspectos essenciais conhecidos (ja disponiveis) e a conhecer (ainda

indisponiveis) sobre a tarefa especifica ou o0 assunto de interesse.

63 Em um contexto de seguranca estratégica, poderia tratar-se da andlise sobre determinado pais. Ja
em um contexto de seguranca publica, poderia ser a questao de como reduzir o nimero de homicidios
em uma area especifica, geralmente nos programas de “policiamento liderado por inteligéncia” ou
“policiamento orientado para o problema”. O essencial € que a agéncia que tente responder ao
guestionamento com a Inteligéncia entenda, exatamente, o que é necessario para responder a lacuna
de informacao.
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Na fase de planejamento s&o considerados o assunto, a faixa de tempo, a
finalidade, o usuario final do contetdo, as medidas extraordinarias — caso necessario
— e de seguranca. Podem ser previstos ainda os recursos humanos e materiais para
o desempenho da tarefa e as peculiaridades do assunto a ser tratado. Também sé&o
estabelecidos prazos e responsabilidades para as tarefas decorrentes.

Geralmente, a fase de planejamento é subsequente a de direcdo; no
entanto, € possivel observar em alguns modelos do ciclo a juncdo dessas duas
tarefas.

E no planejamento que é feita a contextualizacdo do que se deseja dentro
do assunto, para que nas fases seguintes o contetdo possa ser tratado utilizando-se
essas diretrizes como referéncia. Isso envolve a emissao da intencdo do comandante
por meio de objetivos-chave e linhas de operacgéo articuladas. Uma série de requisitos
de Inteligéncia s&o entdo identificados. O processo também envolve o
desenvolvimento (ou refinamento, em iteracdes posteriores do ciclo) de arquiteturas
de Inteligéncia apropriadas para melhorar o funcionamento das outras fases do ciclo

de Inteligéncia.

3.2.4. Afase de colecédo

A cole¢do® de dados é a fase em que serdo dispendidos esforcos para
reunir todos os elementos de informacao disponiveis e necessarios a fim de suprir os
requerimentos (questdes de pesquisa) e preencher as lacunas dos questionamentos
formulados (ou ja existentes) da fase de requerimentos. A orientacdo da fase de
colecéo é obtida por meio do atendimento aos aspectos essenciais conhecidos e a
conhecer. Nessa etapa, o primeiro esfor¢o frequentemente se d4 por meio da consulta
em arquivos e bases de dados préprias ou disponiveis, seguindo-se a consulta aos
colaboradores externos®® e consolidando, se ainda necessario for, com o acionamento
do elemento operacional®®, em seus diversos niveis.

A colecao, via de regra, trabalha com as fontes basicas ou disciplinas da
Inteligéncia, representados pelos acronimos: GEOINT, HUMINT, IMINT, MASINT,

64 Apesar de ser habitual o uso da expressao “coleta” (e, eventualmente “reunido”), para efeitos deste
trabalho e por entender o carater mais amplo — de permanéncia e continuidade que representa essa
etapa-, utilizaremos a traducéo de collection, com o significado de colecdo de dados, e ndo coleta ou
reunido de dados.

65 A consulta a colaboradores externos se materializa por meio dos Pedidos de Inteligéncia ou Pedidos
de Busca.

66 O acionamento do elemento operacional, geralmente, ocorre por meio da Ordens de Busca.

50



OSINT e SIGINT. A capacidade de emprego dessas fontes € diretamente influenciada
pela estrutura tecnologica disponivel pela agéncia de Inteligéncia. As fontes,
usualmente, geram dados brutos de noticias, imagens de toda ordem, audio,
documentos, etc.

O uso das fontes basicas de Inteligéncia pode estar direcionado apenas a
uma fonte, chamada colecdo de fonte Unica, ou ampliada a todas as fontes,
denominada colecéo de todas as fontes. Essa divisdo permite a especializa¢do tanto
dos meios de cole¢cdo como dos procedimentos de analise; contudo, também pode
conduzir a visOes limitadas de determinados contextos.

A fase de colecdo, em geral, € a que consome maior parcela dos recursos
empregados na Inteligéncia, principalmente, quando se trabalha com SIGINT,
GEOINT e MASINT. E o que nos apresenta Herman (1996, p. 39), o qual informou
que mais de 90% dos recursos norte-americanos foram dedicados a etapa de colecéo
nos anos 1970, e destes, 87% dedicados as operacdes técnicas — principalmente,
SIGINT e IMINT —, em comparacéo a 13% para a HUMINT.

Atualmente essa fase € muito impactada pela tecnologia, pois muitos
sistemas de colecdo atuam de forma continua, colecionando dados e informacgdes de
interesse, mesmo sem ter um problema ou questao de pesquisa definidos.

Richelson (2007, p. 105) esclarece que o desenvolvimento tecnoldgico
permitiu a colegcdo por meio de diversos sistemas mecéanicos e distantes dos alvos,
intitulada de “colecdo técnica”. Porém, o autor adverte que esses sistemas nao
conseguem produzir ou alcancar todo o conteudo necessario, sendo determinante o
emprego de outros meios — como exemplo, acdes de HUMINT. A colecédo também
pode ocorrer de forma ostensiva ou secreta, sendo que o emprego de OSINT,
pesquisa em fontes abertas, tem aumentado significativamente, exigindo das
agéncias de Inteligéncia grande aporte de recursos para lidar com a dinamica das
mudancas, principalmente na web.

Herman (1996, p. 39-44) também nos esclarece que € comum, sobretudo
nos EUA, a existéncia de agéncias especializadas em determinada fonte de
Inteligéncia, denominadas de “agéncias de fonte Unica”, que colecionam e até fazem
algum processamento inicial de seu material, difundindo suas conclusbes. Essa
separacao teria o proposito de manter a originalidade da fonte, deixando-a livre das
influéncias de outras.

De qualquer sorte, realizar grande volume de colecao, por si s0, ndo conduz

a satisfacdo das necessidades do usuario. E preciso conhecer mais sobre a
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elaboracdo de politicas e acdes operacionais para que a colecdo seja mais efetiva

como fonte para a producéo de conhecimentos Uteis e oportunos.

3.2.5. Afase de processamento

A fase de processamento trabalha na preparacdo dos conteudos para a
fase de andlise. Ressalva para aquelas organizacbes que consideram o ciclo da
Inteligéncia apenas com quatro etapas, conforme o padrdo OTAN®’. Nesses casos, a
fase de processamento também estaria englobando a fase de analise.

No processamento sdo feitas as traducdes de conteudos em lingua
estrangeira; os sinais de comunicacdes sigilosas protegidos por criptografia séo
submetidos a processos de descriptografia; filmes ou sinais digitais sdo convertidos
em imagens visiveis e ocorre a transformacao ou conversao de arquivos (texto, video,
imagem e audio) para um formato legivel e amigavel. As informacées de HUMINT sao
consolidadas em relatérios e submetidas a avaliacdo. Tudo isso para que os analistas

possam compreender e trabalhar com esse conteudo.

3.2.6. A fase de andlise

A fase de andlise, tida como essencial no processo de producdo do
conhecimento e na consecuc¢do de um produto para a Inteligéncia, € tdo importante
quanto qualquer outra fase do processo do ciclo da Inteligéncia. Todavia, por ser a
fase em que ha o maior empenho das habilidades cognitivas do ser humano — os
analistas —, ela é considerada sensivel e propensa aos erros e falhas naturais da
condicdo humana. Nessa fase € que se define se o produto ser4 mais do que um
emaranhado de dados e informacdes apresentados ao decisor.

Na fase de analise é feita a decomposicdo do conteudo adquirido na
colecdo em fracOes significativas. Estas sdo avaliadas quanto a relagdo existente
entre elas e entre aspectos ja conhecidos. Geralmente, os analistas de Inteligéncia
criam, avaliam e testam hipdteses como parte de processo rigoroso e estruturado de
fazer analises. Na sequéncia, eles podem prospectar cenarios, editar perfis, integrar
as informacdes e fazer o delineamento de trajetdria para aqueles eventos ou assuntos

gue possuam alguma probabilidade de continuidade.

67 Cf. Davies, Gustafson e Rigden (2013, p. 2-4).
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Na visdo de Richards (2010, p. 13), é fundamental que, ao final da fase de
analise, surjam as hipoteses, que podem (desejavel) ou ndo ser corroboradas por
indicadores de outras fontes. O ponto forte na formulacdo de hipdteses é o
conhecimento do contexto local®®, pois por meio dele é possivel dar significado mais
preciso aos conteudos produzidos pela atividade de Inteligéncia. Todavia, mesmo que
0 processo de Inteligéncia possa conduzir a formulacdo de hipoteses elas sO seréo
Uteis se forem entregues, oportunamente, a quem de interesse. Nesse sentido, o ndo
USO OU O Sseu uso posterior pode reduzir sua importancia.

Hulnick (2006, p. 961, traducao nossa) informa que “O trabalho do analista
é, em parte, avaliar a matéria-prima e coloca-la em perspectiva.”s®

Peculiaridade marcante da fase de andlise € que os produtos finais do
processo do ciclo da Inteligéncia sempre apresentardo um certo grau de incerteza em
suas conclusdes. Essa incerteza é caracterizada em forma de probabilidade,
percentual (diagrama de Kent)’®© ou categorizada (alfanumérica)’t, ou mesmo pelo
modelo de convicgao textual de escrita (tempo verbal) dos analistas.

O esforgo para melhoria da andlise de Inteligéncia € uma constante nessa
atividade. Para citar uma dessas iniciativas, Marrin (2017, p. 539-540) informa que,
em 2007, o Departamento de Inteligéncia Nacional dos EUA organizou um evento
sobre o qual seria a contribuicdo de outras disciplinas para a analise de Inteligéncia,
e também acompanhou de 2009 a 2011 diversos workshops e relatérios produzidos
por meio da Academia Nacional de Ciéncias dos EUA. O propdsito principal era
ampliar as possibilidades e a qualidade da analise de Inteligéncia.

Marrin (2017, p. 541-545) destaca que as discussdes sobre a melhoria da
analise de Inteligéncia alcancaram o aspecto metodoldgico, no sentido de uma forma
de epistemologia aplicada, promovendo a comparacdo com métodos e ferramentas
de outras disciplinas como ciéncias sociais, histéria, medicina e analise de politicas
publicas. Essa comparacao e aproximacao permitiu adaptacbes nas metodologias
aplicadas a analise de Inteligéncia, dando origem ao que hoje conhecemos por

técnicas de andlise estruturadas’?.

68 Conhecimento da dinamica de funcionamento da estrutura local, sejam os costumes, habitos, rotinas,
politica, economia e a infraestrutura fornecida e mentida pelos 6rgdos publicos.

69 “The job of the analyst is, in part, to evaluate raw material and put it in perspective.”

0 Cf. Platt (1967, p. 239-246).

71 Cf. Platt (1967, p. 239-246).

72 Cf. Estados Unidos da América (EUA). Agéncia de Inteligéncia Central (CIA). A Tradecraft Primer:
Structured Analytic Techniques for Improving Intelligence Analysis. Prepared by the US Govemment,
2009. Disponivel em: https://www.cia.gov/library/center-for-the-study-of-intelligence/csi-
publications/books-and-monographs/. Acesso em: 30 set. 2018.
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Heuer Junior e Pherson (2010, p. 8-10) destacam que o primeiro uso para
a expressao “técnicas de analise estruturada” ocorreu em 2005, na comunidade de
Inteligéncia americana, mas que sua origem remonta a 1980, quando o professor de
andlise de Inteligéncia, Jack Davis, comecou a ensinar e escrever sobre o que ele
chamou de "andlise alternativa". Essas técnicas tém sido o que ha de mais
contemporaneo para a fase de andlise de Inteligéncia’.

Como nos expds Odom (2008, 316-317), a analise de Inteligéncia € um
conceito que deve ser reformulado, de tempos em tempos, para que possa ser
contextualizado com as mudangas tecnologicas e as inovacbes no processo de

cognicdo humana.

3.2.7. Afase de producéo

A fase de producéo é onde ocorre a formalizacdo do conteudo produzido e
a sua apresentacao em um formato receptivo e atrativo ao usuario final. Geralmente,
0s produtos sédo relatorios escritos, intitulados Relatorios de Inteligéncia, ou sinteses
verbais, intituladas Briefing.

Os produtos devem ser concebidos para atender, na medida do possivel,
aos requisitos formulados pelos usuérios, de forma a tornar o seu conteudo util para

Seus receptores.

3.2.8. A fase de disseminacéao

Herman (1996, p. 44-47) informa que a disseminacao visa fornecer
produtos Uteis e de facil utilizagdo no momento adequado, especialmente quando a
pontualidade é um dos elementos fundamentais para a tomada de decisfes. A etapa
de disseminacdo € dependente e diretamente impactada pela eficiéncia do sistema
de comunicacéo existente entre analistas e destinatarios.

Nessa fase o produto de Inteligéncia assume a sua condicdo para a
“mudancga de comportamento”, transformando registros de dados e informacdes em
acOes executivas efetivas, conforme Richards (2010, p. 14). Esses produtos, quando
entregues, podem desencadear o reinicio do processo do ciclo da Inteligéncia com

novos requerimentos. Contudo, essa tem sido uma das criticas de Clark (2016, p. 31-

73 Cf. HEUER JUNIOR, Richards J.; PHERSON, Randolph H. Structured Analytic Techniques For
Intelligence Analysis , 1. ed. Washington: CQ Press, 2010. p. 8-10.
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34), quando aborda sobre a descontinuidade do ciclo, ja que os tomadores de deciséo,
geralmente, ndo procedem o feedback e as fases de revisédo e de requerimentos néo
se conectam completando o looping do ciclo.

Richards (2010, p. 13) nos adverte que o significado de um produto de
Inteligéncia pode ser perdido, subestimado ou mesmo superestimado, dependendo
da forma como é divulgado aos usuarios finais. Se for entregue tarde demais sera
inoportuno e, se for apresentado a pessoas que nao possuem competéncia decisoria,

pode perder o efeito pretendido.

3.2.9. Afase de revisdo

Evans (2009, p. 42) esclarece que é na fase de revisdo que a Inteligéncia
produzida € avaliada por sua utilidade. Observa-se, nesta fase, se o contetdo
produzido satisfez a(s) pergunta(s) original(is). Essa satisfacéo pode ter sido de forma
total ou parcial, podendo haver, ou ndo, necessidade de novos esfor¢cos de colecao,
analise e producéo para responder as questfes incompletas ou as novas que tenham

surgido.

3.3. PRODUTOS DO “PROCESSO” OU “FUNCAQ” INTELIGENCIA

Os produtos da Inteligéncia sao condicionados, principalmente, pelas
circunstancias da demanda de decisores e analistas. Entretanto, partindo da definicdo
de Kent (1967, p. 25-74) das trés classes de Inteligéncia em "elemento descritivo
basico" ou Inteligéncia basica, "elemento de informacéo corrente” ou Inteligéncia
corrente, e "elemento avaliativo-especulativo” ou Inteligéncia estimativa, verificamos
gue elas também podem condicionar os produtos dessa atividade.

Nesse sentido, os produtos decorrentes de cada classe ou tipo de
Inteligéncia, designacédo adotada posteriormente, podem ser: da Inteligéncia basica
(informes, pesquisa basica ou fundamental, dados basicos, etc.); da Inteligéncia
corrente (informes, avaliagfes correntes, apreciacdes correntes, relatérios de perfil,
etc.); e da Inteligéncia estimativa (estimativa estratégica, avaliacbes, prospeccoes,
etc.).

Dowell (2011, p. 13) também nos informa sobre as classes ou tipos de
Inteligéncia, esclarecendo que existe uma variagdo entre as nomenclaturas e a

guantidade de tipos de Inteligéncia — o0 que certamente, também impacta os produtos.
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O autor cita os exemplos canadense — que, em seu manual de Inteligéncia conjunta,
prevé cinco tipos: basica, atual, alvo’4, estimativa e de alerta’® — e o australiano — que
considera apenas quatro tipos, retirando a Inteligéncia do alvo. No Brasil ndo € comum
a classificagcao em tipos (ou mesmo classes) de Inteligéncia.

O Modelo Nacional de Inteligéncia (National Intelligence Model — NIM —,
traducdo nossa) € um modelo de policiamento no Reino Unido, lancado pelo Servico
Nacional de Inteligéncia Criminal (National Criminal Intelligence Service — NCIS —
traducdo nossa) e adotado pela Associacdo dos Diretores de Policia (Association of
Chief Police Officers — ACPO — tradugao nossa) em 2000, como o centro da Agenda
de Reforma da Policia. Esse modelo identifica quatro conjuntos de produtos de
Inteligéncia: A Avaliacdo Estratégica, A Avaliacdo Tatica, O Perfil do Problema e O
Perfil Alvo.’®

Quanto aos produtos, Richards (2010, p. 24) esclarece que a Inteligéncia
significa um espectro de resultados analisados e avaliados da Inteligéncia tatica em
ameacas e metas muito especificas, para uma avaliacgdo mais estratégica das
tendéncias e provaveis eventos futuros.

De forma geral, os produtos da Inteligéncia sdo constituidos de relatorios
escritos ou sinteses verbais. Os relatorios escritos podem conter ilustracdes, tabelas,
etc. Tanto os relatorios como as sinteses podem abordar situa¢des do passado ou do

presente, bem como tentar prospectar uma evolugéao.

3.4. PROBLEMAS E LIMITACOES COM O CICLO DA INTELIGENCIA

Para Richards (2010, p. 33-35), os pontos principais de falhas no
processamento do ciclo da Inteligéncia sdo aqueles em que analistas e decisores
politicos interagem em um processo de comunicacdo mal estruturado ou imperfeito.
As etapas de “formulagdo de politicas e de requerimentos aos analistas (questdes-
problema)” e a “disseminacdo dos conhecimentos produzidos (respostas as
questdes)” produzem os pontos de contato em que requerimentos inadequados de
decisores politicos, falta de conhecimento das reais capacidades tecnoldgicas e das
dificuldades cognitivas dos analistas, bem como falhas no processo de comunicacéao,

74 Conjunto de atividades que retrata e localiza os componentes de um alvo especifico, indicando suas
vulnerabilidades e importancia relativa.

75 Conjunto de atividades destinadas a detectar, relatar e advertir sobre informagGes de urgéncia
relativas as agfes hostis ou inteng8es de adversarios.

76 Disponivel em: https://ict.police.uk/national-standards/intel/. Acesso em: 20 set. 2017.
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podem conduzir a um produto de Inteligéncia incompleto para suprir a questao-
problema, ou mesmo atender as expectativas do decisor politico.

Aos decisores politicos cabe conhecer melhor o processo organizacional
de sua estrutura de Inteligéncia, bem como os meios que a ela oferece. Aos analistas,
resta imbuir-se da responsabilidade compartilhada pelos produtos de Inteligéncia,
inclusive a consciéncia das limitacdes na definicdo de requerimentos e realizar, com
os meios que lhe sado disponibilizados, todas as etapas procedimentais para a
producdo do conhecimento, pois elas permitem a identificacédo de falhas no processo.

Hulnick (2006, p. 960) informa que, via de regra, os formuladores de
politicas ndo fornecem orientacdes ou diretrizes e que os analistas podem obté-las
por meio do contato com o0s gestores. Ou seja, 0 processo de comunicacao,
permanente e continuo, entre gestores e analistas, possibilita definir e delimitar essas
orientacdes. No entanto, em muitas ocasides, 0s analistas acabarao definindo sobre
essas necessidades de informacdes.

Clark (2016, p. 32, traducdo nossa), nos esclarece que:

Ao longo dos anos, o ciclo da inteligéncia tornou-se quase um conceito
teologico: Ninguém questiona sua validade. No entanto, quando pressionado,
muitos oficiais de inteligéncia admitem que o processo "realmente néo
funciona assim". Em outras palavras, os esfor¢os efetivos de inteligéncia n&o
sdo ciclos™.

Clark (2016, p. 33) também elucida que a légica de solucdo de problemas
complexos, seguida pelo ciclo tradicional, talvez tenha sustentado sua permanéncia
até os dias atuais. Na pratica, se o ciclo procurava representar as etapas da cognicéo
humana, hoje esta claro que o cérebro ndo funciona dessa forma linear e sequencial.
Ele produz saltos e cria novas conexdes para encontrar a solu¢do. E como se o
analista pulasse entre as fases até conseguir estabelecer um padréo convincente para
uma explicacéo.

Parker e Stern (2002) citados por Richards (2010, p. 36), destacam que as
falhas da Inteligéncia ocorrem em dois processos fundamentais: o processo de analise
propriamente dito (em que atuam os fatores psicolégicos de sobrevalorizacdo, ou
mesmo, subvalorizacdo) e os fatores organizacionais, que envolvem aspectos da

gestao do orgao e fatores da agenda politica.

7 “Over the years the intelligence cycle has become almost a theological concept: No one questions its
validity. Yetwhen pressed, many intelligence officers admit that the intelligence process "really doesn't
work like that." In other words, effective intelligence efforts are not cycles.”
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Heuer Junior (1999, p. 173-184) destaca que as limitagbes do processo de
analise sdo as mesmas pertinentes a todos os seres humanos, de forma geral, que,
quando percebem o mundo ao seu redor, fazem seus julgamentos com os dados
disponiveis. Para amenizar esses efeitos inerentes as atividades humanas, o autor
sugere alguns procedimentos — 0s quais na verdade, constituem perguntas —, que
podem ser realizados nas etapas do ciclo da Inteligéncia.”® Os questionamentos sédo
apenas um exemplo do quéo importante é para o analista questionar e apresentar, a
todo o momento — e, acima de tudo, durante as etapas do ciclo da Inteligéncia — suas
convic¢des e mesmo suas duvidas.

Hendrickson (2008), citado por Richards (2010, p. 39-41), apresenta a
abordagem sobre os problemas cognitivos humanos no processo de analise. Para o
autor, a analise ndo é um processo linear; ela navega em varias direcdes em uma
“rede de andlise” passando por quatro noés principais: dados, informacéo,
conhecimento e Inteligéncia. Os métodos cognitivos do pensamento critico € que
permitirdo ao analista navegar até os nés do conhecimento e da Inteligéncia.

Richards (2010, p. 41) esclarece que o processo de analise de Inteligéncia,
assim como toda atividade humana cognitiva, é passivel de falhas quando os analistas
precisam lidar com um quantitativo de informacdes significativo e complexo para
formular seus julgamentos.

Sem embargo, as limitagdes cognitivas inatas dos seres humanos, que
poderiam inviabilizar a atividade de andlise, servem como alerta para que esses
analistas estejam atentos as suas limitacdes cognitivas e conhecam melhor sobre o
processo de funcionamento do raciocinio humano, bem como sobre técnicas que
possam contribuir para melhoria desse processo analitico, de julgamentos e na
formulacéo de hipéteses. Certamente, ndo seré o fim da incerteza nos procedimentos
de analise, mas contribuira para melhorar o desempenho desses profissionais.

Apesar do entendimento geral de que as falhas da Inteligéncia estejam
centradas somente na atividade intelectual dos analistas, a estrutura organizacional
de como o processo de analise é desenvolvido, de como as agéncias sédo organizadas
e como elas interagem pode afetar, diretamente, a qualidade e a utilidade dos
conteudos produzidos.

Sheptycki (2004), citado por Richards (2010, p. 43-46, traducdo nossa),

produziu um modelo estruturado de "patologias organizacionais nos sistemas de

78 Cf. Richards, 2010, p. 38-39.
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Inteligéncia da policia"’®: Divisdo digital, cegueira de rede, ruido, sobrecarga de
Inteligéncia, ndo-relatorios, lacunas de Inteligéncia, duplicacéo, desgaste institucional,
silos de informacdes e armazenamento de Inteligéncia, concentracdo defensiva de
dados e diferencas na subcultura ocupacional .’ As patologias de Sheptycki podem
ser categorizadas como envolvendo volumes de informacdes (identifica 0 excesso e
auséncia de informacéo), a forma como essa informacao se move (0s processos de
registro, recuperacao e transmissao da informacéo) e questdes culturais (relacionadas
as questdes de ego e vaidades dos profissionais e dos 6rgaos envolvidos).

As observacodes de Sheptycki (2004) expdem que as falhas de Inteligéncia
podem estar além das questdes cognitivas e analiticas da “funcéo Inteligéncia”. Elas
também podem residir nas questbes organizacionais de como a Agéncia de
Inteligéncia funciona, processa seus dados (registro, armazenamento,
disponibilizacdo e acesso) e cumpre suas tarefas.

As capacidades analiticas dos profissionais de Inteligéncia devem ser
ampliadas e aprimoradas, tanto quanto possivel, como forma de conscientizar esses
profissionais das limitacbes cognitivas naturais do cérebro humano no
processamento, avaliacao, julgamento de informacgdes e formulacao de hipéteses. No
entanto, também é apropriado que as “patologias organizacionais”, sejam sanadas,
principalmente, aquelas que dizem respeito a maneira como o0s dados sao

movimentados e compartilhados, dentro e fora das agéncias de Inteligéncia.

3.5. AS FALHAS DA ATIVIDADE DE INTELIGENCIA

Clark (2016, p. xviii) destaca que o relatério da comisséo de avaliacdo dos
ataques 11 de setembro de 2001 nos EUA e o relatorio da presenca de armas de
destruicdo em massa no lraque que motivou a invasao daquele pais sdo boas
referéncias sobre as falhas de Inteligéncia ja escritas no nivel ndo classificado.

Vicente (2010, p. 109-124) aponta que os erros e falhas da Inteligéncia
estao classificados em quatro grupos, sendo erros decorrentes: das habilidades, das
regras, do conhecimento e da falta de cultura de Inteligéncia. E esclarece que sempre
€ o ser humano que se atenta, percebe, memoriza, aprende e decide, processando
informagOes sobre seu ambiente. Nesse sentido, as falhas da Inteligéncia, assim

79 “QOrganizational pathologies in Police intelligence systerns”.

80 “Digital divide, Linkage blindness, Noise, Intelligence overload, Non-reporting, Intelligence gaps,
Duplication, Institutional friction, Intelligence-hoarding and information silos, Defensive data
concentration e Differences in occupational subculture”.

59



como a maioria das atividades humanas, estéo relacionadas, de alguma forma, ao
comportamento humano e as suas capacidades cognitivas.

Sanchez (2010, p. 91-108) afirma que os erros inerentes ao contexto dos
servigos de Inteligéncia tém relagdo com o carater burocréatico de funcionamento das
agéncias de Inteligéncia, com a complexidade dos fendbmenos estudados e com as
taticas de desinformacao do adversario. Ja Clark (2016, p. 3) ressalta trés aspectos
comuns em falhas da Inteligéncia: falta de compartilhamento de informacdes, falta de
objetividade na analise do material colecionado e falha do usuario em utilizar o
conteudo produzido pela Inteligéncia.

Apos os ataques de 11 de setembro de 2001, segundo Richards (2010, p.
26), observou-se que os estudos sobre falhas da Inteligéncia séo, talvez, o "campo
académico mais avangado no estudo da atividade de Inteligéncia”. As falhas fizeram
com que muitos as considerassem como um risco inerente a funcéo Inteligéncia.

As falhas da Inteligéncia sdo fonte de estudos permanentes nos estudos
de Inteligéncia. Richards (2010, p. 47-48) nos esclarece que o modelo do ciclo da
Inteligéncia aponta para areas de estresse no processo de interface entre os dois
principais atores no ciclo: os decisores-politicos e os analistas de Inteligéncia, que se
concentram na definicdo de requerimentos e na disseminac&o do conhecimento. Duas
dimensdes-chave no ciclo da Inteligéncia representam a maioria dos exemplos de
fraqueza e falha. Estas sédo as dimensdes analitica e organizacional.

Heuer Junior (1999) e Hendrickson (2008) identificaram modelos Uteis para
compreender as limitacbes cognitivas e de fluxo de informacédo que afetam a analise
da Inteligéncia e suas chances de falhar. Sheptycki (2004) descreveu um modelo util
para categorizar e compreender fraquezas organizacionais que podem levar ao
fracasso no processo de Inteligéncia, na forma de suas "patologias organizacionais".
Como se V&, estratégias para confrontar essas fraquezas e limitagbes incluem a
introducéo de "desafios" em todas as etapas do ciclo da Inteligéncia.

As falhas da Inteligéncia geralmente séo atribuidas as falhas institucionais
de barreiras no compartilhamento de informacdes entre Agéncias. Entretanto, também
sdo apontadas falhas no processo de analise, na forma como as evidéncias séo
estabelecidas e os produtos, consolidados.

A exposicao inadvertida de contetdos classificados também é enquadrada
no rol de falhas da atividade de Inteligéncia. Nesse sentido, Richards (2010, p. 18)
exemplifica a exposicdo de detalhes sobre uma operacédo antiterrorista em abril de

2009 no Reino Unido, pelo que o Comissario Assistente da Policia Metropolitana,
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guando permitiu que os fotografos observassem papéis classificados descobertos sob
0 braco, na sua saida do escritorio do Primeiro Ministro. O vazamento alterou toda a
dindmica tatica de providéncias da operacédo e a demissao do comissario assistente
da policia.

A principal questdo em torno das falhas da Inteligéncia € que, em um
cenario estratégico de defesa nacional ou mesmo no ambito da seguranca publica e
defesa social, a “surpresa estratégica” pode atuar para as duas partes no conflito de
interesses. Richards (2012, p. 29)8! destaca o exemplo em que constantes avisos de
acOes ou mobilizagBes podem ser interpretados pelos decisores politicos como falhas
reiteradas de informacdo. Contudo, essa também € uma estratégia deliberada de
inducao para possibilitar a “surpresa estratégica”.

No estudo de casos sobre a “surpresa estratégica”, podemos destacar o
ataque a Pearl Harbor em 1941, a Guerra das Malvinas em 1982 e a invaséo do Iraque
em 2003; durante a década de 1960 a 1970, o fracasso da invasdo da Baia de Porcos
de Cuba em 1961, a ofensiva do Tet no Vietnd em 1968, a invasao soviética da
Tchecoslovaquia em 1968, os ataques de 11 de setembro de 2001 nos EUA e 7 de
julho de 2005 no Reino Unido e a guerra de Yom Kippur em 1973 no Oriente Médio.
Foi observado pelos pesquisadores e auditores que ndo havia falta de informacdes e
sim falhas na forma como essas foram percebidas e avaliadas. Ou seja, as
informacdes ndo estavam devidamente relacionadas e ndo possuiam credibilidade
suficiente para serem consideradas frente ao enorme volume de dados disponiveis.
Nesse sentido, o grande volume de dados disponiveis, “sonho” de todo analista, tende
a ser o principal dificultador para um procedimento adequado de relacionamento e de
avaliacdo entre os contetdos disponiveis.

Outro viés relacionado a “surpresa estratégica” é aquele em que o decisor

politico, apesar de dispor de elementos informativos suficientes da Inteligéncia,

81 A guerra de Yom Kippur em 1973 no Oriente Médio foi um exemplo importante e muito utilizado de
surpresa estratégica. A invasdo coordenada por Israel, aos seus vizinhos arabes na Jordania, Egito e
Siria, foi em si mesma uma resposta a um grande fracasso estratégico do Egito, em particular, em
1967, em que Israel havia conduzido um ataque preventivo devastador na véspera de uma invaséo
arabe e quase anulou a operacéo antes de comecar. O problema em 1967 poderia ser parcialmente
atribuido aos preparativos ingénuos e muito publicos do Egito para o Invasdo, uma licdo que aprendeu
em 1973, escolhendo o tempo de atague com mais cuidado. Curiosamente, o problema para Israel em
1973 foi um dos "ruidos" da inteligéncia, ou seja, um periodo de adverténcias repetidas e ameacas de
mobilizacdo das forcas de seus vizinhos que acabaram por ser falsos alarmes. Entre janeiro e outubro
de 1973, o exército egipcio se mobilizou dezenove vezes sem lancar uma invasao. Cansado de se
mobilizar em resposta e desconfiar do lobo gritando para os altos funcionarios da policia, o exército
israelense presumiu a ultima mobilizagdo como um falso alarme, uma avaliagdo que se mostrou
desastrosamente errada (RICHARDS, 2012, p. 29).

61



decide, por motivos diversos®?, a ndo os seguir ou mesmo, ndo os considerar.
Richards (2010, p. 30-31) apresenta como exemplos 0s casos de Stalin e a invasao
alema da Russia em 1941 e o do bombardeio autorizado pelo Hizbollah aos quartéis
do exército francés e dos EUA em Beirute em 1983. Os ataques de 11 de setembro
nos EUA, que empregaram procedimentos simples, com terroristas utilizando nomes
proprios, fazendo reservas aéreas e endere¢cos comuns, marcam uma mudanca
estratégica na postura do terrorismo internacional para o qual os 6rgdos de
Inteligéncia ndo estdo devidamente preparados.

As situacdes de “surpresa estratégica”, segundo Kam (1988, p. 8-9),
pressupdem a existéncia de trés elementos: o ataque é contrario as expectativas,
falha no alerta avancado e falta de preparacao para a natureza do ataque. No caso
dos ataques de 11 de setembro aos EUA, o uso de aeronaves civis e a utilizagao de
explosivos improvisados, que parecia inovador, ja possuia antecedentes em 1994,
qguando terroristas Argelinos, que planejavam um ataque com uso de aeronave civil a
Torre Eiffel em Paris, foram frustrados por uma operacdo das forcas especiais
francesas durante uma parada de reabastecimento.

Na area da seguranca publica e defesa social, podemos citar como falha
da Inteligéncia o caso de Jean Charles em Londres no ano de 2005, executado por
policiais ingleses ao confundi-lo com um terrorista suicida. Herman (1996. p. 221-239)
esclarece que “[...] os fracassos politicos em responder sdo mais comuns do que o
fracasso da Inteligéncia em avisar”.

ApOs a abordagem sobre diversos aspectos de ordem conceitual e
procedimental, onde discorremos sobre consideracdes relevantes sobre a atividade
de Inteligéncia e a possibilidade de ado¢ao de um conceito (ou mesmo definicdo) para
essa atividade humana, passaremos aos aspectos de ordem metodolégica na
execucao da pesquisa, de forma a expor como foram adotados os procedimentos para

sua execucgao.

82 E nesse sentido reforcamos o entendimento de que a inteligéncia ndo € a Gnica fonte para o tomador
de deciséo.
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4. MATERIAL E METODOS

No entendimento de Silva e Menezes (2005, p. 20), a classificacao do ponto
de vista da natureza desta pesquisa é a de pesquisa aplicada, ja que pretendeu gerar
conhecimentos para aplicacao pratica e a solucao de problemas especificos no ambito
da Atividade de Inteligéncia, direcionando o enfoque para a producdo do
conhecimento e a utilizacdo e emprego do método do ciclo da Inteligéncia.

Conforme Gil (2008, p. 8-25) e Castro (2006, p. 30-59), a pesquisa seguiu
o0 método hipotético-dedutivo e o procedimento é do tipo bibliografico exploratorio, de
natureza descritiva, com abordagem quanti-qualitativa, do tipo bibliografica e
documental (levantamento de campo).

A revisdo de literatura procurou alcancar, por intermédio da busca, da
analise e da sintese do material relevante ao tema, o conhecimento sobre a sua
evolucédo ao longo do tempo e o entendimento sistematizado sobre o assunto, bem
como verificar a consisténcia da hip6tese de que, especialmente a partir do ano de
1947, com a criacao da agéncia de Inteligéncia civil Central Intelligence Agency (CIA),
do governo dos Estados Unidos da Ameérica, a metodologia para producdo de
conhecimento, conhecida internacionalmente e, principalmente pelos americanos,
como ciclo da Inteligéncia, em sua forma linear e continua, bem como, frente as
mudancas tecnoldgicas e as ameacas nas areas de defesa e seguranca publica, o
ciclo tem sido empregado no Brasil e no mundo como um processo fundamental para
a consolidacdo de conhecimentos Uteis e oportunos ao processo decisorio nas areas
estratégicas de defesa, justica, fiscalizacdo e seguranca publica e defesa social, visto
que a informacéo sem relevancia ou tardia em nada auxilia o decisor.

Referenciais tedricos como Sherman Kent (1967) e Washington Platt
(1967) reforcam a necessidade da existéncia de diretrizes para a orientacdo dos
trabalhos de analistas — profissionais da area de Inteligéncia. Nesse sentido, o
paradigma do ciclo da Inteligéncia, em sua forma sequencial, como é apresentado
pelos autores contemporaneos, apesar das criticas, ainda se constitui como o principal
referencial para a formulacéo de produtos informativos para a assessoria ao processo
decisorio nas politicas de seguranca publica e defesa social.

Na literatura de referéncia sobre o ciclo da Inteligéncia, foram verificados
0S requisitos para a producao de conhecimento e as considera¢cdes dos autores sobre

0 USO e a aplicacao do mesmo.
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A pesquisa bibliografica também atuou no propésito de alcancar os
aspectos histéricos, conceituais e as definicbes dos termos utilizados. Apresentou
uma sintese de consolidacdo de informacdes dos estudos disponiveis e publicados
nas bases de dados do Portal de Periddicos da Coordenacao de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior do Ministério da Educacéo e Cultura (CAPES/MEC) e do
programa Scientific Electronic Library Online (SciELO), bem como da bibliografia de
referéncia particular do autor sobre o modelo empregado para a producdo do
conhecimento na Inteligéncia, expondo a abrangéncia e as delimitagcbes dessas
pesquisas, as impressdes dos seus autores e as suas observacdes sobre o ciclo da
Inteligéncia e suas etapas.

Para tanto, este trabalho verificou as pesquisas cientificas pertinentes ao
tema ciclo da Inteligéncia e os requisitos para a produgdo do conhecimento”; os
modelos dessa metodologia; sintetizou as informacdes pesquisadas e apresentou as
consideracdes dos autores pesquisados sobre o ciclo da Inteligéncia, bem como sobre
suas fases constituintes.

A pesquisa documental explorou as normas e diretrizes estabelecidas no
Brasil para o exercicio das atividades de Inteligéncia, principalmente, aquelas que tém
relacdo direta com o ciclo da Inteligéncia e suas etapas.

O lapso temporal considerado na pesquisa bibliografica foi o ano de 1947,
ano de criagdo da agéncia de Inteligéncia civil Central Intelligence Agency (CIA), do
governo dos Estados Unidos da América, até os dias atuais. A escolha do periodo foi
sustentada pela grande influéncia que autores norte-americanos exerceram na
consolidacdo de uma metodologia para producdo de conhecimento (ciclo da
Inteligéncia) empregada pela Brasil.

Os descritores utilizados para compilar e sintetizar as informagdes foram
originarios de revisao bibliografica narrativa de autores nacionais e estrangeiros sobre
o ciclo da Inteligéncia. Os descritores utilizados foram: “metodologia para producéo
de conhecimento” e ciclo da Inteligéncia, bem como suas combinagdes com base no
conector “AND”, nos idiomas portugués, inglés e espanhol.

A pesquisa de levantamento de campo foi procedida por meio da aplicacao
de questionario, conforme o Apéndice A. O instrumento de coleta das informacdes foi
0 questionario semiestruturado, com perguntas fechadas e abertas, sendo as
primeiras nas categorias dicotdmicas, multipla escolha e escalonadas, e as segundas,

de livre manifestacdo do entrevistado. Os grupos de perguntas do instrumento de
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coleta também foram categorizados de forma a facilitar a apresentacdo e as
consideracdes sobre os resultados.

A aplicacdo do questionario semiestruturado foi direcionada, em um
primeiro momento de coleta, aos ex-estagiarios do Curso Superior de Inteligéncia
Estratégica da Escola Superior de Guerra (CSIE/ESG)?3, sendo eles profissionais da
area de defesa, fiscalizagéo, justica e seguranca publica e defesa social que tenham
exercido ou exercam suas atividades em setores de Inteligéncia. A populacao foi
definida pelo universo dos ex-estagiarios do CSIE, que a Divisdo de Assuntos de
Inteligéncia Estratégica (DAIE), da Escola Superior de Guerra (ESG), possuia em seu
cadastro de controle, totalizando 354 (trezentos e cinquenta e quatro) e-mails.

Em um segundo momento de coleta, a pesquisa de levantamento de campo
também foi aplicada aos profissionais de justica e de seguranca publica e defesa
social, que concluiram o Curso de Introducéo a Atividade de Inteligéncia (CIAI)%* da
Secretaria Nacional de Seguranca Publica (SENASP) do Ministério da Justica e
Seguranca Publica (MJSP). A populacéo foi definida por conveniéncia no universo dos
profissionais aprovados no CIAIl entre os Ciclos 22 (10/05/2011 — 11/08/2011) ao 40
(16/05/2017 — 31/08/2017), nos quais o pesquisador foi Tutor das referidas turmas do
Curso, totalizando 610 (seiscentos e dez) e-mails. As informagdes foram obtidas por
meio do por meio do Tutor Master no Estado do Espirito Santo da Rede de Ensino a
Distancia (EAD) da SENASP/MJSP.

Visando obter uma amostra representativa da populagéo total de ex-
estagiarios do CSIE e de alunos concludentes aprovados no CIAl, foi decidido por
conveniéncia e julgamento, que os questionarios seriam enviados a todos os e-mails
disponiveis pelos critérios de selecdo supramencionados. Em se tratando de uma
pesquisa quali-quantitativa, o valor de cada questionario respondido é muito
significativo, pois os ex-estagiarios do CSIE e os concludentes aprovados no CIAI
tiveram contato direto com o0s conceitos e a doutrina de Inteligéncia, objeto de
pesquisa. Corroborado pelo pré-requisito de estar na area de Inteligéncia para a
matricula nos dois cursos, o0 universo de pesquisa esta representado por profissionais

que atuaram ou ainda atuam nas atividades de Inteligéncia, durante ou apos a

83 Curso Superior de Inteligéncia Estratégica (CSIE) da Escola Superior de Guerra (ESG). Disponivel
em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/D2090.htm. Acesso em: 31 mar. 2018.

84 O Curso de Introducao a Atividade de Inteligéncia (CIAl), modalidade a distancia, tem por objetivo
capacitar, por meio de formacdo basica, o profissional de seguranca publica e defesa social que
desempenha suas funcbes diuturnas nas agéncias de Inteligéncia. O curso se destina a Policiais
Federais, Rodoviarios Federais, Civis, Militares e Profissionais da Pericia, Justica, Defesa Civil e
Fiscalizagdo. Disponivel em: http://portal.ead.senasp.gov.br/academico/editoria-a/ementas. Acesso
em: 20 dez. 2018.
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conclusao do CSIE ou do CIAI, possuindo, com isso, as qualificacbes desejadas para
a verificacao de pesquisa.

A pesquisa foi registrada e aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa
com Seres Humanos da Universidade Vila Velha (CEP-UVV), sob o Numero do
Parecer: 2.675.525, em 25 de maio de 2018.

A aplicacédo do questionario foi realizada, por meio da ferramenta Google
Forms, em meio eletrénico, sendo garantido o conhecimento e a anuéncia ao “TERMO
DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)”, que ocorreu por meio do
proprio sistema, através de confirmacdo de e-mail. Ndo era possivel participar da
pesquisa caso nao houvesse a anuéncia ao TCLE.

As perguntas do instrumento de pesquisa visaram obter as impressdes
sobre o processo de producdo de conhecimento como uma das atividades bésicas
dos profissionais de Inteligéncia, avaliando circunstancias relacionadas ao emprego
do ciclo da Inteligéncia. O instrumento de pesquisa foi dividido em trés grupos de
perguntas: gerais, relacionadas ao ciclo da Inteligéncia, e sobre a relacdo entre
decisores e analistas. As informacdes foram analisadas e sintetizadas, de forma a
permitir a apresentacdo e a comparagcdo das consideracdes dos autores e dos
profissionais de Inteligéncia, identificando possiveis falhas e patologias, previstas ou
nao, para ao final sugerir medidas corretivas ou de adequacéo.

A pesquisa de levantamento de campo foi aplicada em momentos distintos,
visando garantir a impressao segmentada dos participantes do CSIE e do CIAI,
distintamente. Primeiro, foi aplicado o questionario, por meio do apoio da Diviséo de
Assuntos de Inteligéncia Estratégica (DAIE) da ESG, aos ex-estagiarios do CSIE, na
data de 05/06/2018, sendo reencaminhado e-mail de sensibilizagdo em 29/06/2018.
Segundo, foi aplicado o questionario aos concludentes com aprovacéo do CIAl, dos
ciclos 22 ao 40, em que o pesquisador tenha sido Tutor das turmas ministradas, na
data de 24/06/2018, sendo reencaminhado e-mail de sensibilizacdo em 09/07/2018 e
12/02/20109.

Do total de 354 (trezentos e cinquenta e quatro) e-mails dos ex-estagiarios
do CSIE, segundo informacgfes da DAIE/ESG, 35 (trinta e cinco) retornaram como
“mensagem nao entregue” ou “endereco ndo encontrado”. Esse numero foi subtraido
da populacéo, consolidando 319 (trezentos e dezenove) e-mails habilitados.

Do total de 610 (seiscentos e dez) e-mails dos concludentes aprovados no

CIAl, 59 (cinquenta e cinco) retornaram como “mensagem nao entregue” ou “endereco
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ndo encontrado”. Esse numero também foi subtraido da populagéo, consolidando 551
(quinhentos e cinquenta e um) e-mails habilitados.

O total de questionarios respondidos pelos ex-estagiarios do CSIE foi de
36 (trinta e seis), consolidando uma taxa de resposta® de 11,28%. Os concludentes
aprovados no CIAI responderam 52 (cinquenta e dois) questionarios, consolidando
uma taxa de resposta de 9,43%. Apesar de ndo ser, exclusivamente, uma pesquisa
quantitativa probabilistica simples, para efeitos de ilustracdo, conforme estabelece
Levin e Fox (2004, p. 177-215), se considerarmos o tamanho da populagédo em cada
curso, com um nivel de confianca escolhido de 95% e a alta homogeneidade desta
populacédo®®, aplicando a férmula para o calculo amostral de uma populagéo finita,

temos:

Formula 1. Férmula para o calculo amostral de uma populagéo finita.

B z2.p.(1—-p).N
"TeEN=—D+22p.(1-p)

Fonte: Adaptado de Levin e Fox (2004, p. 177-215).

Onde, o0 z é a constante estatistica (1,96) para o grau de confianca adotado
(de 95%); p é a prevaléncia presumida de que, ao menos, 98% dos individuos
pesquisados possuem as mesmas caracteristicas desejadas, no caso, ser conhecedor
da metodologia do ciclo da Inteligéncia (0,98); N € a populacéo de participantes do
CSIE (319) e CIAI (551), respectivamente; e € € o erro toleravel de 5% (0,05).
Aplicando a formula, obtemos uma amostra necessaria de 28 (vinte e oito)

participantes para CSIE e de 29 (vinte e nove) para o CIAI.

85 Total de e-mails efetivamente enviados dividido pelo total de questionario respondidos.

86 Todos os participantes da pesquisa sao servidores publicos das areas de defesa, justica, fiscalizagao
e seguranca publica e defesa social e possuem, certamente, conhecimento e contato com a doutrina
de Inteligéncia e com o conceito do ciclo da Inteligéncia. Por terem completado os respectivos cursos,
atuado ou ainda continuarem atuando na area de Inteligéncia, ja que isso foi pré-requisito para
matricula nos dois cursos considerados CSIE e CIAI.
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5. RESULTADOS E DISCUSSAO

A pesquisa bibliogréafica foi desenvolvida entre os meses de janeiro a julho
de 2017, compreendendo a data de criacdo de CIA (1947) e os dias atuais. Os critérios
de selecéo e exclusédo foram definidos pela relacéo e pertinéncia com o modelo do
ciclo da Inteligéncia, sendo excluidos aqueles temas que, mesmo sendo oriundos da
area de Inteligéncia, ndo estédo diretamente relacionados a metodologia de producéo
do conhecimento e ao ciclo da Inteligéncia.

Os conteudos da pesquisa bibliografica apresentaram, com certa
frequéncia, relacdo a aspectos historicos, das relages politicas interestados ou de
erros e falhas evidentes da Inteligéncia. Compreensivel, se considerarmos o ambiente
compartimentado e sigiloso dessa atividade. Ndo ha um propdsito efetivo de
divulgacao de resultados, exceto quando isso faz parte do escopo do que se pretende
alcancar politicamente. Foram identificados 24 (vinte e quatro) estudos, conforme o
Apéndice B, sendo 12 (doze) artigos cientificos, 9 (nove) livros e 3 (trés) dissertacdes
de mestrado. O modelo do ciclo da Inteligéncia € apresentado em uma configuracao
denominada “basica” ou “tradicional”, que, na definicdo de Phythian (2014, p. 58),
considera o ciclo em quatro fases: direcéo, colecdo, processamento e disseminacao;
e, em versOes adaptadas, geralmente, ampliando o nimero de fases, conforme
apresenta Richards (2010, p. 10) e Evans (2009, p. 22-46). Nao ha um modelo Unico
para o ciclo da Inteligéncia e as fases variam de 2 (duas) a 8 (oito). As fases que
sempre estdo presentes sdo a colecdo e a andlise e, em alguns casos, elas séo
consideradas como de maior importancia para o funcionamento do ciclo. A falta de
diretrizes de decisores, ruidos na comunicacdo de formuladores de politicas e
analistas, pouca credibilidade sobre os produtos da Inteligéncia e que o ciclo ndo se
aplica a todas as situacdes da Inteligéncia foram algumas observac¢des identificadas
como problemas ou falhas da Inteligéncia.

A pesquisa bibliografica e a revisédo de literatura permitiram conhecer e
identificar, no universo de trabalho das atividades da Inteligéncia, sobre a formacéao,
0s procedimentos e os métodos utilizados, bem como sobre as consideracfes e
criticas, principalmente aquelas relacionadas ao emprego e uso do ciclo da
Inteligéncia. Foi verificado, entre os autores pesquisados, uma latente inquietacao
quanto a adocdo e o emprego do ciclo da Inteligéncia como unico instrumento de

producdo de conhecimento de Inteligéncia para o processo decisorio.
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Aprofundando a andlise e as consideracdes desses autores, percebemos
que, apesar de o método do ciclo da Inteligéncia ter representado o “melhor” do
contexto e momento historico pretérito da Inteligéncia, onde néo se dispunha do know-
how e dos recursos tecnoldgicos atuais, ele ndo se aplica, perfeitamente, a todas as
situacdes em que os profissionais da Inteligéncia precisam de orientacdo analitica.
Contudo, ele ainda permanece como uma referéncia de destaque e sem um sucessor
definido.

O ciclo da Inteligéncia ainda é tao relevante que mesmo apdés tanto tempo
de sua concepcgao (1948) ele continua a “incomodar” pesquisadores e profissionais,
gue concentram a maioria de seus estudos no sentido de encontrar uma adaptacéo
ideal ou um substituto para ele. De certo que essa nédo € uma tarefa facil, pois com
seus setenta e um anos de existéncia, o ciclo permanece entre os conteludos de
ensino e na rotina de trabalho das agéncias de Inteligéncia, mesmo que com
adaptacdes, principalmente relacionadas ao desenvolvimento tecnoldgico. Para se ter
uma ideia da dificuldade em encontrar um substituto, o aspecto da simplicidade do
modelo, uma das criticas por parte dos autores, a0 mesmo tempo em que pode
contribuir para uma falha é que torna o ciclo um processo de facil assimilagdo no
universo da Inteligéncia.

A ideia de encontrar um substituto para o ciclo da Inteligéncia € o que tem
encantado a maioria dos pesquisadores, principalmente autores ingleses e
americanos, que escrevem sobre suas possiveis falhas e patologias. Significativa
parte das abordagens acabam por percorrer as etapas do ciclo destacando
inconsisténcias, principalmente, nas estruturas organizacionais das agéncias de
Inteligéncia, no processo de selecdo e de capacitacdo de profissionais para a area e
na conturbada relagdo desses profissionais com suas chefias e decisores politicos.
Nesse sentido, as observacdes tém se concentrado sobre aspectos gerenciais das
unidades de Inteligéncia e na relacdo de seus integrantes e consumidores.

Na revisdo de literatura, também tivemos a oportunidade de verificar sobre
0s tipos e produtos da Inteligéncia, destacando entre os tipos a Inteligéncia Basica,
Atual, de Adverténcia e Estimativa, bem como, entre os produtos, a Inteligéncia de
Alerta, Atual ou Corrente, Estudos em Profundidade e Estimativas. Ao debrucamos
com mais acuidade sobre as consideragbes desses autores, verificamos que eles
guestionam o uso do ciclo da Inteligéncia por ele ndo ser aplicavel a todos os tipos e
produtos de Inteligéncia, contudo, via de regra, concordam que ele possui alinhamento

com a Inteligéncia de Estudos em Profundidade e de Estimativas, ja que, nestes
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casos, geralmente estando no nivel estratégico, o processo de producdo se alinha
com as etapas do ciclo, sem a pressao e urgéncia dos resultados imediatos, como
exigido para Inteligéncia de Alerta, Atual ou Corrente.

O ciclo da Inteligéncia foi uma solucdo metodoldgica para a Inteligéncia,
contudo, o desenvolvimento tecnoldgico tem modificado e dominado as relagfes entre
pessoas, empresas e governos. Essa nova dinadmica imprimiu um ritmo diferente que
exige, cada vez mais, uma resposta rapida dos segmentos de Inteligéncia, no sentido
de alertar sobre situacdes ou eventos que impactam as rotinas institucionais. Assim,
a estrutura do ciclo, da forma como foi concebido, ndo mais parece adequada e
suficiente para espelhar a disposicdo de como as divisdes e 0s espacos fisicos das
agéncias de Inteligéncia se organizam e trabalham para suprir suas necessidades
atuais. Todavia, o ciclo ainda segue pertinente como um elemento conceitual de um
processo em etapas, limitado por todas as consideracdes e observacdes de autores
e profissionais em sua aplicacéo e efetividade.

O resultado da pesquisa de levantamento de campo com as respectivas
respostas as questdes formuladas é apresentado para fins de analise e discusséo. As
perguntas estdo agrupadas em perguntas gerais, perguntas relacionadas ao ciclo da

Inteligéncia e perguntas sobre a relacéo entre decisores e analistas.

5.1. GRUPO DE PERGUNTAS GERAIS

5.1.1. Qual edicdo do CSIE/ESG participou?

Tabela 1. Participantes por edi¢cdo do CSIE/ESG

Edicdo Participante
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018

Fonte: Elaborado pelo autor.

AR wWoOOFRLROMANO

No caso do CIAI/SENASP, essa pergunta nao foi formulada, contudo, o
ciclo do curso em que cada respondente participou € de conhecimento do

pesquisador, por meio do Tutor Master no Estado do Espirito Santo da Rede de Ensino
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a Distancia (EAD) da SENASP/MJSP. Assim, apresentamos os resultados, agrupados

pelo ciclo e 0 ano de participagdo no curso.

Tabela 2. Participantes por ciclo do CIAI/SENASP

Ciclo Ano Participante
22 2011 3
24 2012 4
26 2012 3
30 2014 5
31 2014 3
32 2014 4
34 2015 5
35 2015 6
36 2016 5
37 2016 7
38 2016 3
40 2017 4

Fonte: Elaborado pelo autor.

No grupo de perguntas gerais, foi feito a caracterizacdo e a qualificacao
dos participantes da pesquisa, demonstrando suas capacitagdes e experiéncias, de
forma a confirmar sua condi¢do de agente de colaboracao participativa e critica, bem
como de agregar valor com suas observacoes.

O periodo de participacdo nos respectivos cursos, CSIE/ESG e
CIAI/SENASP, compreendido entre os anos de 2010 a 2018, apresenta uma
distribuicdo regular de respondentes, proxima a média de edicbes, no caso do
CSIE/ESG e de ciclos no caso do CIAI/SENASP.

5.1.2. Qual a sua instituicdo de origem?

Tabela 3. — Instituicdo de origem

Instituicdo CSIE CIAI
Caixa Econbmica Federal 1 -
Corpo de Bombeiros Militar - 6
Exército Brasileiro 7
Forca Aérea Brasileira 4 -
Guarda Civil Municipal 1 1
Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis 1 -
Ministério da Previdéncia Social 1 -
Ministério Publico Estadual 1 -
Policia Civil 6 20
Policia Federal 5 -
Policia Militar 7 23
Policia Rodoviaria Federal 2 -
Sistema Prisional Estadual - 2

Fonte: Elaborado pelo autor
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Apesar da prevaléncia do segmento de seguranca publica e defesa social,
o rol de instituicdes de origem dos participantes contempla representantes de quase
todas as instituic6es dos segmentos de defesa, penitenciario, fiscalizacao e seguranca
publica e defesa social. As organiza¢des mais representadas no rol de respondentes
sdo a Policia Militar (30) e a Policia Civil (26), seguidas do Exército Brasileiro (7),

Corpo de Bombeiros Militar (6), Policia Federal (5) e Forca Aérea Brasileira (4).

5.1.3. Qual a Unidade Federativa da sua instituicdo  de origem?

Tabela 4. Unidade Federativa da Instituicdo de origem

Unidade Federativa CSIE  CIAI
Amazonas 2
Bahia
Distrito Federal
Espirito Santo
Mato Grosso
Parana
Pernambuco
Rio de Janeiro
Rio Grande do Sul
Rond6nia
Santa Catarina
Séao Paulo
Maranhao
Mato Grosso do Sul
Minas Gerais

Fonte: Elaborado pelo autor.
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A distribuicdo por unidade federativa da instituicAio de origem foi
significativa, com a participacao do Distrito Federal e de metade dos estados do pais.
A participacdo de ao menos um estado de cada regiao brasileira permitiu verificar
sobre a homogeneidade e amplitude da aplicacdo da doutrina de Inteligéncia no Brasil.
O numero de participantes do Espirito Santo (43) pode ter ocasionado incidido em um
viés de regionalidade, destacando o entendimento local sobre os questionamentos e
conteudos apresentados. A maior participacéo de profissionais do Estado do Espirito
Santo, principalmente no CIAI, provavelmente ocorreu pela condicdo anterior do
pesquisador de tutor do respectivo curso. Apesar dessa caracteristica, ndo havia, no
desenvolvimento do estudo, uma condi¢cédo hierarquica que pudesse comprometer o

propésito e as conclusdes da pesquisa.
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5.1.4. Qual o seu grau de escolaridade?

Tabela 5. Grau de escolaridade

Grau de escolaridade CSIE  CIAl

Doutorado 4 -
Mestrado 14 3
Pés-graduacéo 17 34
Superior (Graduacéo) 1 15

Fonte: Elaborado pelo autor.

O grau de escolaridade dos participantes do CSIE €, significativamente,
maior. Possivelmente, em decorréncia da questao natural do processo de selecéo e
do publico alvo pretendido para aquele curso, os estagiarios do CSIE, via de regra,
sao profissionais com tempo médio de carreira, o que 0s permite maior possibilidade
de aperfeicoamento. Todavia, dois tercos dos participantes concludentes aprovados

no CIAl possuem, ao menos, uma especializacao.

5.1.5. Qual o curso da sua graduacgéo?

Tabela 6. Curso de graduacéao

Curso de graduacéo CSIE CIAl
Administracdo 3 6
Bacharel em Direito 11 19
Bacharel em Seguranca Publica 10
Ciéncias Aeronauticas -
Ciéncias Bioldgicas
Ciéncias Contébeis
Ciéncias Econémicas
Ciéncias Militares
Ciéncias Navais
Ciéncias Sociais
Comunicacédo Social
Engenharia Civil
Engenharia Elétrica
Engenharia Florestal
Fonoaudiologia
Formacao de Oficiais
Geografia
Historia
Letras
Pedagogia
Quimica
Sistema da Informacéo
Tecnologia da Informacéo 1
Teologia

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Bacharel em Direito (30), Bacharel em Seguranca Publica (10),
Administracéo (9) e Ciéncias Militares (6) séo os cursos de graduacao de onde provém
mais da metade dos profissionais que participaram da pesquisa. A predominancia de
respondentes provenientes do Direito é significativa, principalmente, para a area de
seguranca publica e defesa social, entretanto, essa realidade vem se modificando ao
longo do tempo, mesmo que algumas instituicbes estejam exigindo o curso de direito
para ingresso na policia militar. A inclusdo de outras areas, relacionadas a gestao,
como administracdo e especificas, como seguranca publica, ciéncias militares,

sistema de informacéo e ciéncias aeronduticas sdo um exemplo dessa tendéncia.

5.1.6. Em qual segmento de Inteligéncia é a sua ocu pacéo atual?

Tabela 7. Ocupacéo atual no segmento de Inteligéncia

Segmento de Inteligéncia CSIE CIAI
Analista 14 23
Contrainteligéncia 2 5
Gestor em uma unidade ou servi¢co de inteligéncia governamental. 14 6
Operacdes 1 13
Outra ocupacdao relacionada com a inteligéncia. 2 4
Usuario em uma agéncia governamental gue recebe relatérios de inteligéncia. 3 1

Fonte: Elaborado pelo autor.

A maior parte dos participantes (37) estd no segmento de analise e na
gestdo de unidade ou servico de Inteligéncia governamental (20). Esses dois
segmentos sao apontados pelos pesquisadores como 0s responsaveis por diversos
ruidos de comunicacdo no processo do ciclo da Inteligéncia. A opinido desses
profissionais tem significativa relevancia, na relacdo entre analistas e gestores,
mesmo que 0s gestores sO representem, aproximadamente, um quarto do total de
respondentes.

No CSIE, observamos que 0s segmentos mais representativos sao
analistas (14) e Gestor em uma unidade ou servico de Inteligéncia governamental
(14). Ja no CIAI, temos analista (23) e operacdes (13). A maior presenca de gestores
no CSIE, muito provavelmente, se deve as caracteristicas relacionadas ao perfil dos
participantes desse curso, profissionais com tempo médio de carreira. No caso do
CIAIl, ha uma propenséo as funcdes mais operativas, sejam como analista ou como

agente de operacdes.
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5.1.7. Com quais organizagOes de Inteligéncia o(a)  Senhor(a) atua, por haver

trabalhado nelas ou por haver feito uso de seus pro  dutos de Inteligéncia?

Tabela 8. Organizagdes de Inteligéncia com que atua

Organizacgdes de Inteligéncia CSIE CIAI

Civil, nivel estratégico do governo 13 8
Civil, nivel operacional do governo 4 15
Civil, nivel tatico do governo 1 5
Militar, nivel estratégico 10 11
Militar, nivel operacional 4 11
Militar, nivel tatico 3 2
QOutras 1 -

Fonte: Elaborado pelo autor.

O nivel de atuacéo estratégico (42), juntamente com o nivel operacional
(34), sdo os que prevalecem entre os participantes, sejam eles militares ou civis.
Diferente da Tabela 7, onde o cenario € o atual, na Tabela 8, é possivel verificar que
0 agrupamento de recursos humanos no atendimento das demandas de Inteligéncia
se concentra no @mbito estratégico (formulacéo de politicas) e no @mbito operacional
(relacionadas a atividade-fim de cada instituicdo). Essa caracteristica, geralmente,
interfere no desenho organizacional das agéncias de Inteligéncia para o atendimento
das necessidades urgentes, seja no ambito da formulacdo de politicas ou no
atendimento das atribuicdes constitucionais do 6rgdo que sedia o servico de
Inteligéncia.

A configuracdo para o atendimento das demandas imediatas, aliados a
confianca e a cultura organizacional, impactam os aspectos relacionados ao uso da
doutrina e ao proprio modelo do ciclo da Inteligéncia. Como o formato é cartorial, 0

fator tempo acaba por determinar o tipo de contetudo que € gerado.

5.1.8. Quantos anos de experiéncia o(a) Senhor(a) p ossui na area de

Inteligéncia?

Tabela 9. Experiéncia em anos na area de Inteligéncia

(continua)
Experiéncia em anos CSIE  CIAI
Menos de 2 3 11
3 1 2
4 - 5
5 3 5
6 1 5
7 1 5
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Tabela 9. Experiéncia em anos na area de Inteligéncia

(concluséo)
Experiéncia em anos CSIE  CIAI
8 7
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
25
30
Fonte: Elaborado pelo autor.

N RPN NR R R

PR RPWORNO! RPRNWRN

A concentracdo em anos de experiéncia para os participantes do CIAI &,
nitidamente, no terco inicial da carreira, visto que a proposta do curso é direcionada
aos aqgueles profissionais em inicio de carreira e no caso do CSIE, no segundo terco,
também seguindo a proposta do referido curso em alcancar profissionais com tempo

médio de carreira.

5.1.9. Por favor, indique seu sexo:

Tabela 10. Sexo do participante

Sexo CSIE CIAI

Masculino 34 41
Feminino 2 11

Fonte: Elaborado pelo autor.

O ambiente da Inteligéncia ainda €, predominantemente, masculino,
principalmente, para os profissionais com tempo médio de carreira, como observamos
nos respondentes do CSIE. Apesar dessa predominancia masculina e da existéncia
de um preconceito ndo declarado, mas perceptivel, quanto ao papel da mulher na
atividade de Inteligéncia, o cenario vem se modificando quando analisamos 0s
participantes concludentes do CIAI, um curso inicial, onde temos um ndmero um

pouco maior de mulheres, contudo, ainda aquém da participacdo masculina.
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5.1.10. Além do Brasil, o(a) Senhor(a) possui exper iéncia em outros paises, na

area de Inteligéncia?

Tabela 11. Experiéncia em outros paises

Experiéncia em outros paises CSIE  CIAI

Sim 12 1
Nao 24 51

Fonte: Elaborado pelo autor.

Entre os ex-estagiarios do CSIE, identificamos um terco de profissionais
com experiéncia em outros paises, sendo que foram citados: Argentina, Bolivia, Chile,
Colémbia, Espanha, Estados Unidos da América, Israel, Itdlia, Paraguai, Peru,
Portugal e Uruguai. Ja entre os concludentes aprovados no CIAl, foi citado apenas o

Estados Unidos da América.

5.1.11. O(a) Senhor(a) faz parte de alguma associa¢ ao profissional relacionada

Nz

area de Inteligéncia?

Tabela 12. Participacdo em associagao profissional de Inteligéncia

Participacdo CSIE  CIAI

Sim 1 1
Nao 35 51

Fonte: Elaborado pelo autor.

Entre os ex-estagiarios do CSIE, foi citado a INASIS (Associacéo
Internacional para Estudos de Seguranca e Inteligéncia)®’ e o IBRAV (Instituto
Brasileiro de Andlise de Veracidade)®. Entre os concludentes aprovados no CIAI, foi
citado a Rede Capixaba de Inteligéncia®®. Os profissionais de Inteligéncia brasileiros
ainda sao reticentes a participacéo formal em grupos que contemplem integrantes do

setor privado.

87 A Associacdo Internacional para Estudos de Seguranca e Inteligéncia (INASIS) congrega
pesquisadores e profissionais da inteligéncia e seguranca na mesma associacao, a fim de produzir
resultados muito proveitosos para ambos 0s lados. Disponivel em:
https://lwww.facebook.com/InasisOfficial/. Acesso em: 20 dez. 2018.

88 O Instituto Brasileiro de Analise de Veracidade (IBRAV) é constituido na forma de uma associacao
sem fins lucrativos, composta por profissionais que atuam com foco no ensino, pesquisa e aplicacdo
das técnicas de Entrevista, Elicitacdo, Interrogatério e Analise de Veracidade. Disponivel em:
https://www.ibrav.org.br/. Acesso em: 20 dez. 2018.

89 A Rede Capixaba de Inteligéncia e composta por profissionais das areas de seguranca e inteligéncia
de organizagdes com atuagdo no estado do Espirito Santo, representando os segmentos publico e
privado. E uma iniciativa do grupo empresarial Espirito Santo em A¢&o “ES em Ac&o”. Disponivel em:
http://es-acao.org.br/rede/?active=rede-capixaba-de-inteligencia. Acesso em: 30 set. 2018.
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5.1.12. O(a) Senhor(a) faz parte de algum grupo de estudo ou pesquisa

relacionado a area de Inteligéncia?

Tabela 13. Participacdo em grupo de estudos de Inteligéncia

Participacdo CSIE  CIAI
Sim 4 -

Nao 32 52
Fonte: Elaborado pelo autor.

Foram citados a Secretaria Nacional de Seguranc¢a Publica (SENASP), a
Divisdo de Doutrina da Policia Rodoviaria Federal, a Divisdo de Doutrina e
Capacitacdo da Policia Federal e o Mestrado em Seguranca Publica da UVV. As
inciativas no pais séo poucas e a participacao dos profissionais, ainda incipiente. Isso
reforca a necessidade de se ampliar o numero de pesquisas. Nesse sentido, é
importante destacar as iniciativas da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG),
com o funcionamento do Centro de Estudos Estratégicos e Inteligéncia
Governamental (CEEIG) e da Agéncia Brasileira de Inteligéncia (ABIN), no sentido de
disponibilizar, em seu sitio na internet, as edicbes da Revista Brasileira de
Inteligéncia®. Essas iniciativas tém contribuido com o debate e a reflexdo acerca dos
temas possuidores de alguma interface com a Inteligéncia.

No caso americano, a CIA% disponibiliza uma estrutura de divulgacédo de
informacdes relacionados a Inteligéncia, inclusive com um ambiente direcionado as
criangas, com conceitos e orientagdes. Ela também estimula a producéo e publicacao
de estudos, livros, artigos, criticas de livros, etc. por meio do site. Essas informacdes
procuram sensibilizar sobre a importancia das atividades que a CIA desenvolve,
buscando ampliar o respaldo e a aceitacdo perante a sociedade norte-americana.
Todavia, mesmo que isso possa representar uma forma dissimulada e de custo
reduzido para a obtencdo de informagdes sobre o funcionamento de sistemas de
Inteligéncia no mundo inteiro (e, na pratica, ndo deixa de ser), a iniciativa contribui
para a divulgacdo de conteddos e a ampliacdo do debate e discussao a partir das
informacdes disponibilizadas. Certamente, ndo é a Unica possibilidade, mas tem se

constituido em uma forma sistemética e institucional de divulgagéo.

9% Disponivel em: http://www.abin.gov.br/revista-brasileira-de-inteligencia/. Acesso em: 30 set. 2018.
91 Disponivel em: https://www.cia.gov. Acesso em: 30 mar. 2018.
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5.2. GRUPO DE PERGUNTAS RELACIONADAS AO CICLO DA INTELIGENCIA

5.2.1. Por favor, informe a frequéncia de ocorrénci  a das situacdes listadas.

Tabela 14. Produgéo, Uso e Diretrizes para a Inteligéncia CSIE/ESG

Frequéncia
Questbes Sempre  Muitas Algumas Poucas Nunca
vezes vezes vezes

O(a)_ SAenhor(a) produz documentos de 9 10 8 6 3
Inteligéncia.

A sua organizagao produz documentos de 18 8 5 5 i
Inteligéncia.

O ciclo da Inteligéncia é utilizado pelo(a)

Senhor(a) para producéo de 14 7 9 5 1

conhecimentos de Inteligéncia.

O ciclo da Inteligéncia é utilizado pela sua

instituicdo para producéo de 14 12 6 4 -
conhecimentos de Inteligéncia.

Os temas e assuntos, importantes ou

prioritarios, que devem ser acompanhados

pela Inteligéncia estao definidos 14 10 4 8 -
previamente, por meio de repertdrio ou

relacdo de assuntos de interesse.

As diretrizes e orientacdes do gestor,

sobre os aspectos que devem estar

contemplados pelos produtos de 9 11 5 7 4
Inteligéncia, sdo definidos, previamente,

por ele.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Tabela 14A. Producéo, Uso e Diretrizes para a Inteligéncia CIAI/SENASP

Frequéncia
Questbes Sempre  Muitas Algumas Poucas Nunca
vezes vezes vezes

O(a)_ SAenhor(a) produz documentos de 12 12 9 12 7
Inteligéncia.

A sua organizacgao produz documentos de 30 13 7 1 1
Inteligéncia.

O ciclo da Inteligéncia é utilizado pelo(a)

Senhor(a) para producéo de 17 12 9 9 5

conhecimentos de Inteligéncia.

O ciclo da Inteligéncia é utilizado pela sua

instituicdo para producao de 22 17 10 3 -
conhecimentos de Inteligéncia.

Os temas e assuntos, importantes ou

prioritarios, que devem ser acompanhados

pela Inteligéncia estao definidos 14 17 11 8 2
previamente, por meio de repertorio ou

relacdo de assuntos de interesse.

As diretrizes e orientacdes do gestor,

sobre o0s aspectos que devem estar

contemplados pelos produtos de 24 20 4 3 1
Inteligéncia, sdo definidos, previamente,

por ele.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Heuer Junior (1999), esclarece que a producdo de documentos de
Inteligéncia tem sido apresentada como essencial no desenvolvimento e no uso das
habilidades cognitivas para os profissionais que atuam como analistas. Nesse
contexto, observamos que os respondentes do CSIE e do CIAI produzem documentos
de Inteligéncia, contudo, com menor regularidade que suas organizagfes, quando
somamos as concentracdes de frequéncia de “sempre” e “muitas vezes”.

Quanto ao uso do ciclo da Inteligéncia para producéo de conhecimentos de
Inteligéncia, os profissionais admitem que utilizam o ciclo. Todavia, em uma
frequéncia menor do que as suas instituicdes o utilizam. A analise das respostas nos
indica que, tanto para a producdo de documentos de Inteligéncia quanto para o uso
do ciclo na producdo desses produtos, os profissionais reconhecem que suas
organizacfes estdo mais propensas a produzir e utilizar o ciclo do que eles proprios,
apesar da evidéncia de uso do ciclo por, aproximadamente, um terco dos
respondentes em cada curso. E possivel que o estimulo institucional ao uso do ciclo
seja maior do que a real necessidade de utilizacdo dessa metodologia em suas
atividades diérias de producéo do conhecimento de Inteligéncia.

Poucos manifestaram que nunca utilizam o ciclo da Inteligéncia para a
producado de conhecimentos, CSIE (1) e CIAI (5). Nesses casos, ha de se esperar que
esses profissionais utilizem outra metodologia ou técnica. Também deve-se
considerar que é possivel, que ndo produzam conhecimentos e, por essa razao, hunca
utilizam o ciclo. Essa questao serd verificada adiante, no item 5.2.3, quando ser
questionado sobre o uso de outra metodologia para producéo de conhecimento.

A maioria dos participantes concorda que 0s temas e assuntos, importantes
ou prioritarios, estdo definidos previamente, por meio de repertério ou relagdo de
assuntos de interesse. Contudo, a indefinicdo de temas e assuntos tem sido uma das
reclamacdes recorrentes dos analistas no processo de producdo de conteudo,
conforme Heuer Junior (1999). A resposta pode impactada pelo tipo de Inteligéncia ou
produto de Inteligéncia que se deseja. Na Inteligéncia Atual ou Corrente, desenvolvida
regularmente, todos os dias, como um registro enciclopédico, os profissionais,
geralmente, possuem ou mesmo definem suas proprias orientacdes, pois estdo, a
todo instante, promovendo registros de conteudos. Nesse sentido, é natural acreditar
gue o repertério de assuntos de interesse ja esteja definido. Na Inteligéncia de Alerta,
ou mesmo na Estimativa, os pedidos costumam vir com a urgéncia e a indefinicdo
tipicos dos momentos de crise e, nesses casos, 0s analistas precisam de maiores

esclarecimentos para direciona-los, evitando a perda de foco, tempo e esforco.
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A crenca de que essas diretrizes e orientagdes do gestor, sobre os
aspectos que devem estar contemplados pelos produtos de Inteligéncia estédo
definidos previamente é menor no CSIE do que no CIAIL Possivelmente, os
participantes do CIAl, em inicio de carreira, estdo mais propensos a acreditar no
cumprimento das etapas do modelo do ciclo como uma orientacdo doutrinaria e,
também, mais confiantes do que os participantes do CSIE, de que seus gestores
estabeleceréo as prioridades e fardo as definicbes de que precisam. Os participantes
do CSIE, supostamente devido ao seu tempo médio de carreira e a sua experiéncia
profissional na atividade de Inteligéncia, podem estar mais esclarecidos, conscientes
ou até mesmo desacreditados de que, na realidade, as etapas do modelo do ciclo
funcionem exatamente como foi estabelecido pela doutrina, mesmo que naturalmente,
todo modelo possa requerer, em sua aplicacéo total ou parcial, algum grau de

adequacao.

5.2.2. Por favor, informe o grau de concordancia co  m as situacdes listadas.

Tabela 15. Aplicabilidade, Adequacéo e Etapas do ciclo da Inteligéncia CSIE/ESG

(continua)
Frequéncia
Concordo Concordo Nao Discordo Discordo
Questdes plenamente parcialmente concordo parcialmente totalmente
nem
discordo

O ciclo da Inteligéncia se aplica
a todos os produtos da 9 23 1 2 1
Inteligéncia.
O ciclo da Inteligéncia
tradicional (conforme texto de
apresentacao) € uma 13 21 - 2 -
metodologia adequada para a
producédo de conhecimento.
As etapas do ciclo da
Inteligéncia tradicional
(conforme texto de 10 21 3 1 1

apresentacéo) contemplam

todos os aspectos necessarios

a producdo de conhecimento.

O ciclo da Inteligéncia

tradicional (conforme texto de

apresentacéo) NAO E uma 0 7 3 13 13
metodologia adequada para a

producédo do conhecimento.
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Tabela 15. Aplicabilidade, Adequacéo e Etapas do ciclo da Inteligéncia CSIE/ESG

(concluséo)

Frequéncia

Concordo Concordo Nao Discordo Discordo

Questdes plenamente parcialmente concordo parcialmente totalmente
nem
discordo

As etapas do ciclo da

Inteligéncia tradicional

(conforme texto de

apresentacéo) NAO 1 9 3 14 9
contemplam todos os aspectos

necessarios a producao do

conhecimento.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Tabela 15A. Aplicabilidade, Adequacéo e Etapas do ciclo da Inteligéncia

CIAI/SENASP
Frequéncia
Concordo Concordo N&o Discordo Discordo
Questdes plenamente parcialmente concordo parcialmente totalmente
nem
discordo
O ciclo da Inteligéncia se aplica
a todos os produtos da 24 20 4 3 1

Inteligéncia.

O ciclo da Inteligéncia

tradicional (conforme texto de

apresentacao) € uma 27 19 2 4 -
metodologia adequada para a
producédo de conhecimento.
As etapas do ciclo da
Inteligéncia tradicional
(conforme texto de
apresentacéo) contemplam
todos os aspectos necessarios
a producdo de conhecimento.
O ciclo da Inteligéncia
tradicional (conforme texto de
apresentacéo) NAO E uma 2 4 2 18 22
metodologia adequada para a

producédo do conhecimento.

As etapas do ciclo da

Inteligéncia tradicional

(conforme texto de

apresentagéo) NAO 2 9 4 17 20
contemplam todos os aspectos

necessarios a producao do

conhecimento.

22 21 3 6 -

Fonte: Elaborado pelo autor.

A percepgcdo para a maioria dos profissionais € de que o ciclo da
Inteligéncia se aplica a todos os produtos da Inteligéncia. Essa constatacdo se

apresenta interessante, pois, mesmo eles acreditando que o ciclo se aplica a todos os
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produtos, no item 5.2.1, conforme vimos anteriormente, eles nao utilizam o ciclo para
todos os produtos que produzem, mas possuem uma percepcdo maior de que a
organizacao a qual pertencem utiliza o ciclo para todos os produtos. Essa divergéncia
de percepcéo, possivelmente, pode estar surgindo de uma avaliacdo que eles proprios
tém do ciclo — como complexo, por ndo ter o tempo suficiente para empregé-lo
completamente, ou mesmo, por ndo se sentirem capacitados a utiliza-lo em
circunstancias de urgéncia.

A maioria dos participantes acredita que o ciclo tradicional da Inteligéncia
(planejamento e direcdo; colecdo; processamento, andlise e producgdo; e
disseminacao) € uma metodologia adequada a producéo de conhecimento e que suas
etapas contemplam todos 0s aspectos necessarios.

Contudo, na contra pergunta, os profissionais se manifestaram de forma
diferente, deixando transparecer que, em algum momento ou circunstancia, o ciclo e,
principalmente, suas fases podem nao ser adequados para o alcance de todos os

aspectos necessarios a producéo do conhecimento.

5.2.3. O(a) Senhor(a) utiliza outra metodologia, di  ferente do ciclo da Inteligéncia,

para a producdo de conhecimentos?

Tabela 16. Utiliza outra metodologia para producéo de conhecimentos

Utiliza CSIE  CIAI
Sim 6 1
N&o 30 51

Fonte: Elaborado pelo autor.

A pergunta sobre o uso de outra metodologia procura identificar novos
processos ou técnicas adotados pelos profissionais para a producao de conhecimento
e complementar as respostas anteriores, principalmente, do item 5.2.2. Dentre as
respostas dos ex-estagiarios do CSIE, foram citadas metodologias de Ciclo
Decis6rio®?, de Nota Técnica®® e de Andlise de Risco, como a utilizada pela ABIN,

denominada Metodologia de Analise de Riscos com Enfase na Ameaca (ARENA)%.

92 A metodologia do Ciclo Decisoério tem relagdo com o ciclo PDCA (planejar (plan), fazer (do), checar
(check) e agir (act)). Também conhecido como “ciclo de Shewhart" o PDCA tornou-se popular pelo Dr.
W. Edwards Deming, considerado como o pai do controle de qualidade moderno. Disponivel em:
https://pt.wikipedia.org/wiki/Ciclo_PDCA. Acesso em: 20 dez. 2018.

9 A metodologia de Nota Técnica referida pertence a uma instituicao bancaria e tem referéncia com o
nome do documento produzido e ndo propriamente com o processo de producdo do mesmo.

94 Foi desenvolvida pela ABIN de modo convergente com a norma ISO 31000/2009. A Arena define o
conceito de risco como a incerteza sobre os acontecimentos que podem comprometer a operacao de
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Também foi citado que é aplicada a metodologia do ciclo da Inteligéncia, suprimindo
etapas, conforme as necessidades. Por fim, foi referido que ndo se utiliza uma
metodologia pré-definida. Dentre as respostas dos concludentes aprovados no CIAI,
foi citada a utilizacdo do ciclo da Inteligéncia com a supressao de algumas de suas
fases.

Apesar de terem citado outros processos de trabalho para producéo do
conhecimento, esses estdo especialmente direcionados ao processo decisorio e
analise de risco, ndo configurando um modelo geral para producdo do conhecimento
de Inteligéncia, como o ciclo se propde a ser. As metodologias citadas sao
extremamente eficientes para os fins especificos que se propdem na area do processo
decisorio e na analise de risco, podendo ser utilizadas em complementacao as etapas
ou fases do ciclo da Inteligéncia. Todavia, conforme afirmamos, ndo possuem o

escopo amplo o suficiente para sua utilizacdo além dessas situacdes especificas.

5.2.4. No caso do(a) Senhor(a) utilizar o cicloda Inteligéncia, quais séo as etapas

empregadas nesse processo?

Tabela 17. Etapas utilizadas do Ciclo da Inteligéncia

Etapas CSIE CIAI
Sim N& Sim Nao
Planejamento 32 1 45 3
Direcéo (prioridades) 24 5 34 14
Colecao 28 6 36 8
Processamento 32 3 44 4
Analise 34 1 45 2
Producéo 30 4 46 2
Disseminacéo 30 4 41 7
Revisdo (feedback) 17 12 28 14

Fonte: Elaborado pelo autor.

uma infraestrutura critica ou a realizagdo de grandes eventos. Disponivel em:
http://www.abin.gov.br/atuacao/produtos/avaliacoes-de-riscos/. Acesso em: 20 dez. 2018.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Gréfico 1. Etapas do ciclo da Inteligéncia utilizadas pelos participantes do
CSIE/ESG

Reviséo (feedback)
Direcao (prioridades)
Colecéo
Disseminacéo
Produgéo
Processamento
Planejamento

Anélise

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ESim mNao

Fonte: Elaborado pelo autor.

Gréfico 1A. Etapas do ciclo da Inteligéncia utilizadas pelos participantes do
CIAI/SENASP

Quando observamos a semelhanca entre os Gréaficos 1 e 1A, percebemos
que os participantes indicam a utilizagdo, em algum grau, de praticamente todas as
oito etapas definidas por Evans (2009) para o ciclo da Inteligéncia. No entanto, as
etapas de “revisédo (feedback)” e “direcao (prioridades)” sdo as de menor utilizacéo,
apesar de entre os participantes do CSIE haver uma maior utilizacdo da etapa de
“direcdo” quando comparado aos participantes do CIAL.

Essas informacgdes indicam que o modelo do ciclo, na préatica, ndo funciona
sempre de forma ciclica em todas as circunstancias e para todos os produtos de
Inteligéncia. A menor utilizacdo da etapa de direcdo por parte dos participantes do
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CIAIl provavelmente se deve a uma interlocucdo pouco frequente com os tomadores
de decisdo durante o processo. As etapas do ciclo da Inteligéncia mais utilizadas séo,
nesta ordem: analise, planejamento, processamento, producao e disseminacao.

A etapa de “andlise” é a mais utilizada pelos profissionais de Inteligéncia.
Apesar de os participantes do CIAI terem escolhido a etapa de “producéo” como a de
maior utilizacdo, esta pode ter sido confundida, conceitualmente, com as atividades
da etapa de “analise”. Embora todas as etapas do ciclo exigirem, em algum grau e
tipo, o emprego de cognicdo humana, € na etapa de “andlise” em que esta é,
inevitavelmente, mais demandada para o emprego de suas principais fungées no

processo de producéao do conhecimento de Inteligéncia.

5.2.5. Indique o grau de importancia que o(a) Senho  r(a) atribui as etapas do ciclo
da Inteligéncia.

Tabela 18. Grau de importancia atribuido as etapas do ciclo da Inteligéncia

CSIE/ESG
Grau de importancia
Etapas Muito Frequentemente Ocasionalmente Raramente Sem
importante importante importante importante  importancia

Planejamento 26 7 3 - -
Direcéo

(prioridades) 23 9 3 1 i
Colecao 23 7 5 - 1
Processamento 22 14 - -

Analise 31 5 - - -
Produgéo 27 8 1 - -
Disseminacao 22 13 1 - -
Revisdo (feedback) 20 11 5 - -

Fonte: Elaborado pelo autor.

Tabela 18A. Grau de importancia atribuido as etapas do ciclo da Inteligéncia

CIAI/SENASP
Grau de importancia
Etapas Muito Frequentemente  Ocasionalmente  Raramente Sem
importante importante importante importante  importancia

Planejamento 48 4 - - -
Direcéo

(prioridades) 37 9 5 1 )
Colecao 31 15 5 1 -
Processamento 43 9 - - -
Andlise 46 6 - - -
Producéo 44 8 - - -
Disseminacao 34 16 1 1 -
Revisdo (feedback) 32 13 6 1 -

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Fonte : Elaborado pelo autor.

Gréfico 2. Grau de importancia atribuido as etapas do ciclo da Inteligéncia
CSIE/ESG

Colegéo

Reviséo (feedback)
Disseminacao
Diregéo (prioridades)
Processamento
Produgéo

Andlise

Planejamento

0 10 20 30 40 50 60
m Muito importante m Frequentemente importante  ® Ocasionalmente importante
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Fonte : Elaborado pelo autor.

Grafico 2A. Grau de importancia atribuido as etapas do ciclo da Inteligéncia
CIAI/SENASP

Entre os participantes do CSIE, a etapa de “analise” tem maior grau de
importancia; porém, no CIAIl é a etapa de “planejamento” que recebe o maior de grau
de importancia, seguido préximo pela “anélise”.

De forma geral, as etapas de analise, producéo e planejamento sdo as que
recebem o maior grau de importancia entre os profissionais de Inteligéncia, sejam eles
iniciantes ou nao. Todas as etapas receberam a atribuicdo dos graus “muito
importante” e “frequentemente importante”. Todavia, as etapas de “analise” e

" ”

“processamento” no CSIE e “planejamento”, “analise”, “producdo” e “processamento

no CIAI receberam, exclusivamente, esses dois conceitos, demonstrando a grande
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importancia que é atribuida a essas etapas. As etapas destacadas como de maior
importancia tém ligacdo com a analise e com 0s processos de cogni¢cdo humana.

A etapa de “revisdo (feedback)” recebeu, dos participantes do CSIE e do
CIAl, graus de “ocasionalmente importante” e “raramente importante”, indicando que
essa etapa, por vezes, é dispensada do processo do ciclo. Outra etapa que também
recebeu graus de “ocasionalmente importante”, “raramente importante” e no CSIE
também o de “sem importancia” foi a “colecado”. Essa constatacao se desalinha com
as abordagens dos autores que identificam as etapas de colecdo e anélise como as
mais importantes, sendo que o desenvolvimento tecnolégico tem ampliado a
automacao dos procedimentos de colecdo — 0 que, na visdo dos analistas, pode
representar uma atividade de menor status e importancia, pois exigiria menor esfor¢o
cognitivo. No processo do ciclo, a colecdo é precondi¢cdo indispenséavel para as

demais etapas.

5.2.6. Quando estéa trabalhando na producédo de conhe  cimentos, de que forma e

em que proporcgao costuma RECEBER os dados e informa  ¢bes?

Tabela 19. Forma e propor¢cao com que recebe os dados e informacfes CSIE/ESG

Forma Proporcao
0-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81—100%
Texto 1 3 2 12 18
Imagem 4 11 8 10 3
Sinais% 25 7 1 3 -
Audio 21 3 8 2 2
Video 15 9 6 4 2

Fonte: Elaborado pelo autor.

Tabela 19A. Forma e proporgao com que recebe os dados e informacoes

CIAI/SENASP
Forma Proporcao
0-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81—100%
Texto 4 2 9 16 21
Imagem 12 10 16 11 3
Sinais 41 5 2 2 2
Audio 25 9 6 8 4
Video 23 7 15 5 2

Fonte: Elaborado pelo autor.

9 Sdo os dados e informacdes obtidos pela interceptagdo de sinais de comunicacgdo entre pessoas ou
maquinas.
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Os profissionais recebem a maior parte de seus dados e informag¢des na
forma de “texto” e de “imagem”. Isso indica uma predominancia de utilizacdo dos
chamados “relatorios de inteligéncia” ou “relatérios técnicos”, onde sédo descritos os
conteudos que se deseja transmitir, podendo empregar o processo do ciclo para a

producdo do conhecimento da Inteligéncia.

5.2.7. Quando estéa trabalhando na producédo de conhe cimentos, de que forma e

em que proporc¢ao costuma ENTREGAR os conteudos prod uzidos?

Tabela 20. Forma e propor¢do com que entrega os contetudos produzidos

CSIE/ESG
Forma Proporcao
0—20% 21-40% 41-60% 61-80% 81 -—100%
Texto 1 - 1 10 24
Imagem 6 12 6 10 2
Sinais 25 7 3 - 1
Audio 25 2 5 2 2
Video 22 6 5 2 1

Fonte: Elaborado pelo autor.

Tabela 20A. Forma e propor¢do com que entrega os contetdos produzidos

CIAI/SENASP
Forma Proporcao
0-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81 -—100%
Texto 2 2 3 11 34
Imagem 14 11 7 14 6
Sinais 47 3 1 - 1
Audio 37 7 2 2 4
Video 30 12 4 4 2

Fonte: Elaborado pelo autor.

Na mesma forma e em maior propor¢géo com que costuma receber os dados
e informacdes, o formato “texto” e “imagem” é o utlizado para encaminhar os
conteudos. Os processos de colecao, principalmente no Brasil, ndo possuem o
desenvolvimento tecnoldgico e a automacao de paises como EUA e Inglaterra, onde
existem, por exemplo, sistemas e organizacdes especializadas nesse tipo de tarefa®.
Essa diferenca tecnolégica pode ter contribuido para a ampliagdo do uso de HUMINT
como base na formulacdo de conteudos de Inteligéncia, adotando, como pratica, o

envio e recebimento de relatdrios de Inteligéncia, geralmente em formato texto.

96 Cf. Edward Snowden. Disponivel em: http://g1l.globo.com/mundo/noticia/2013/07/entenda-o-caso-de-
edward-snowden-que-revelou-espionagem-dos-eua.html. Acesso em: 30 set. 2018.
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5.2.8. Com relacao a possiveis falhas ou patologias

do ciclo da Inteligéncia, favor indicar seu grau de

sua instituicao).

na concepcao e no emprego

concordancia (imagine-se na

Tabela 21. Possiveis falhas ou patologias no ciclo da Inteligéncia CSIE/ESG

Questdes

Frequéncia

Concordo
plenamente

Concordo

parcialmente

Nao
concordo
nem
discordo

Discordo
parcialmente

Discordo
totalmente

As diretrizes e orientacdes
dos decisores, para producéo
de conhecimento, sé&o

definidas previamente.............

Ap6s a difusao do contetdo
de Inteligéncia ele é checado

para verificar sua pertinéncia..

As atividades de coleta estdo
focadas em um repertorio ou
relacdo de assuntos de
INTEreSSe.....oovvvieiieeereereeenn

4 A comunicacao entre

10

11

12

13

decisores politicos e analistas
de inteligéncia é fundamental
para a correta aplicacdo do

ciclo da Inteligéncia.................

Existe um processo continuo
de comunicacao entre 0s
segmentos de coleta e de

ANAlISE.....o i

As etapas de coleta e analise
devem funcionar de forma
paralela........ccccccccoevviciininnnnnnn.
As etapas de coleta e andlise
devem funcionar de forma

sequencial.......cccccveeveeieeeiininns

Decisores politicos mantém
continuo contato com

analistas de Inteligéncia..........

O trabalho de coleta é
definido pelas necessidades
dos analistas e nao pelas
diretrizes dos decisores

POItICOS....uvvviiiiiieeee e

A Inteligéncia apoia os
decisores politicos ao invés
de inform@&-1os..........ccccceeeee
O ciclo da Inteligéncia
tradicional ndo permite a

interacdo entre suas fases......

Os produtos de Inteligéncia
devem ser distribuidos para
VAarios usuarios e nao apenas

para o decisor politico.............

A Inteligéncia pressupde
muitos trabalhando para
POUCOS. ...

16

13

12

13

10

11

18

18

15

12

11

12

11

10

15

13

12

10

11

12

10

13

14

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Tabela 21A. Possiveis falhas ou patologias no ciclo da Inteligéncia CIAI/SENASP

Frequéncia

Concordo
Questbdes plenamente

Concordo

parcialmente

Nao
concordo
nem
discordo

Discordo
parcialmente

Discordo
totalmente

10

11

12

13

As diretrizes e orientacdes

dos decisores, para producao

de conhecimento, s&o

definidas previamente............. 15

ApoOs a difusédo do contetido
de Inteligéncia ele é checado
para verificar sua pertinéncia.. 14

As atividades de coleta estao

focadas em um repertério ou

relacdo de assuntos de
INTEreSSE...uvviieeiiiiieee e 22

A comunicacédo entre

decisores politicos e analistas

de Inteligéncia é fundamental

para a correta aplicacdo do

ciclo da Inteligéncia................. 34

Existe um processo continuo

de comunicacéo entre os

segmentos de coleta e de

analise.......cooooe e 19

As etapas de coleta e analise
devem funcionar de forma
paralela.........cccccoevciviniiinnnenn, 17

As etapas de coleta e analise
devem funcionar de forma
sequencial.........ccccccveveveeeeeen, 14

Decisores politicos mantém
continuo contato com
analistas de Inteligéncia.......... 9

O trabalho de coleta é

definido pelas necessidades

dos analistas e ndo pelas

diretrizes dos decisores

POIICOS. . vvvvieeeiiee e, 10

A Inteligéncia apoia os
decisores politicos ao invés
de informé-los...........ccccccc...... 9

O ciclo da Inteligéncia
tradicional ndo permite a
interacdo entre suas fases...... 2

Os produtos de Inteligéncia

devem ser distribuidos para

VArios usuarios e nao apenas

para o decisor politico............. 14

A Inteligéncia pressupde
muitos trabalhando para
POUCOS....cceeieieeeeeeeieeeeeieeeeeaneens 12

25

21

20

24

13

19

10

14

14

13

11

11

12

12

15

14

13

10

10

12

12

20

13

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Fonte : Elaborado pelo autor.

Gréfico 3. Possiveis falhas ou patologias no ciclo da Inteligéncia CSIE/ESG
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Fonte : Elaborado pelo autor.

Gréfico 3A. Possiveis falhas ou patologias no ciclo da Inteligéncia CIAI/SENASP

Considerando que na utilizacdo da escala de concordéancia foi incluido a
média entre os graus “Nao concordo nem discordo” para indicar que, naquele
momento, o respondente ndo tem uma opinido definida, os resultados dessa classe
serao considerados pelo interesse e pela escolha da maioria para fins de analise das
informacdes.

92



A maioria dos participantes concordam, plenamente ou parcialmente, que
as diretrizes e orientacbes dos decisores, para producdo de conhecimento, séo
definidas previamente. Todavia um numero significativo, aproximadamente um terco
dos participantes, discordam, parcial ou totalmente, dessa situagao.

De forma semelhante os participantes concordam, plenamente ou
parcialmente, que apos a difusdo do conteudo de Inteligéncia ele é checado para
verificar sua pertinéncia. Nesse caso também temos, aproximadamente, um terco dos
participantes discordando, parcial ou totalmente.

O maior grau de concordancia, total ou parcial, estd com a afirmacéo de
que as atividades de colecéo estao focadas em um repertorio ou relacéo de assuntos
de interesse. Os profissionais concordam que existe uma orientacao prévia suficiente
para que eles possam atuar na produgao do conhecimento de Inteligéncia. Contudo,
a falta de diretrizes, por parte dos gestores, tem sido apontada pelos pesquisadores
como uma falha na aplicacéo do ciclo.

Apesar de um terco dos participantes discordar, parcial ou total, de que a
comunicacado entre decisores politicos e analistas de Inteligéncia é fundamental para
a correta aplicacéo do ciclo da Inteligéncia, a maioria acredita que o processo de
comunicacao institucional é essencial para o processo de Inteligéncia.

No aspecto sobre a existéncia de um processo continuo de comunicacao
entre os segmentos de colecdo e de analise, um ter¢co dos participantes do CSIE
discordam, parcial ou totalmente, de que ele exista. J& os participantes do CIAI
concordam, parcialmente ou totalmente, com a afirmacéao.

A maioria dos participantes concordam, parcial ou totalmente, que as
etapas de colegéo e de analise devem funcionar de forma paralela. No entanto, existe
entre os participantes do CIAl uma discordancia maior para essa afirmativa. Quando
indagados sobre se as etapas de colecdo e analise devem funcionar de forma
sequencial, os participantes responderam com um grau de discordancia médio,
indicando que, apesar de admitirem que existe o uso sequencial das etapas de
colecao e de analise, eles estdo mais propensos ao uso simultaneo e paralelo dessas
duas etapas do ciclo da Inteligéncia. Essa situagao se alinha ao que os pesquisadores,
como Herman (1996), Hulnick (2006) e Clark (2016), ja haviam identificado sobre a
predominéancia de utilizagéo da forma simultanea das etapas do ciclo.

Decisores politicos mantém continuo contato com analistas de Inteligéncia.
Nesse aspecto, a maioria dos participantes discorda, parcial ou total, dessa afirmacéo,

indicando que os profissionais ndo acreditam que a comunicacdo entre analistas e
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decisores seja realizada de forma continua. Essa falha no processo de comunicacéo
tem sido referida com certa frequéncia por pesquisadores e, conforme observamos,
reportado como um desejo dos analistas durante a aplicacdo das fases do ciclo da
Inteligéncia.

Os participantes do CSIE concordam, em maior grau do que os do CIAI,
que o trabalho de colecao é definido pelas necessidades dos analistas e néo pelas
diretrizes dos decisores politicos. No caso dos participantes do CIAI, essa afirmativa
apresenta certo equilibrio entre concordancia e discordancia. Apesar de a maioria dos
profissionais concordarem que as diretrizes e orientagdes dos decisores, para
producdo de conhecimento, sdo definidas previamente, eles também acreditam que
sdo os analistas que, de fato, atuam estabelecendo os parametros para producéo,
provavelmente pelos casos de aplicacéo da lei. Na realidade, essa situacao se torna
mais latente os casos de urgéncia, em que o fator tempo é determinante, nao sendo
possivel aguardar a interlocucdo com decisores para iniciar o processo de producéao.

Metade dos participantes do CSIE acreditam que a Inteligéncia apoia os
decisores politicos ao invés de informa-los. No CIAl a maioria dos profissionais
discorda dessa afirmacéo. Possivelmente, para os profissionais de médio tempo de
carreira, com experiéncias anteriores na Inteligéncia, como no caso do CSIE, € mais
evidente que a Inteligéncia, de fato, trabalhe apoiando os decisores politicos em suas
escolhas, ao invés de trabalhar simplesmente informando-0s, na assessoria ao
processo decisorio.

A maioria dos participantes discorda, total ou parcial, de que o ciclo da
Inteligéncia tradicional ndo permite a interacdo entre suas fases. Na visdo dos
profissionais, o ciclo da Inteligéncia tradicional € um modelo habil e permite a
integracao entre suas fases.

Os produtos de Inteligéncia devem ser distribuidos para varios usuarios e
nao apenas para o decisor politico. Apesar de a maioria dos respondentes concordar
com essa afirmativa, aproximadamente, mais de um terco dos participantes discorda
que os produtos devam ser distribuidos a outros atores. Como néo foi explicitado pela
questdo sobre o0 momento dessa distribuicdo, é possivel que os respondentes que
discordaram tenham analisado sob o viés da exclusividade e da oportunidade na
entrega dos produtos, considerando que o usuario principal € quem, de fato, deve ser
0 primeiro a ter ciéncia do conteudo. Para os pesquisadores a divulgagdo, simultanea
ou quase imediata, a mais de um canal de decisao pode contribuir para a melhoria no

uso dos produtos e de sua avaliacdo quanto a fonte e ao conteudo.
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A Inteligéncia pressup6e muitos trabalhando para poucos. Esse tem sido
um questionamento aos servicos de Inteligéncia, principalmente por parte de gestores,
gue observam o volume de recursos empenhados nessa atividade. Nesse aspecto, 0s
participantes do CSIE e do CIAI discordam dessa afirmativa, conquanto os do CIAI
apresentem uma distribuicAo de respostas proximas entre concordancia e

discordancia.

5.2.9. O(a) Senhor(a) acredita que existe outras fa lhas ou patologias, na
concepgao e no emprego do ciclo da Inteligéncia?

Tabela 22. Existe outras falhas ou patologias no emprego do ciclo da Inteligéncia

Existe CSIE CIAI

Sim 16 14
N&o 20 38

Fonte: Elaborado pelo autor.

Dentre as falhas e patologias relacionadas pelos respondentes do CSIE,
destacamos: a falta de producdo de Estimativas, dificuldades em lidar com o pouco
tempo para producao, o ciclo € longo e complexo, incompativel com os processos
ageis da atualidade, o ciclo é linear e ndo permite retorno as fases, a producdo de
informacdes correntes sem aprofundamento prejudica a analise de longo prazo, o ciclo
nao esta adequado a realidade tecnologica, falta de flexibilidade organizacional na
aplicacao do ciclo tradicional, o ciclo ndo contempla a influéncia pessoal do analista
na producdo de conhecimento, acdes de busca ndo sdo subsidiadas pelos setores de
andlise, as organiza¢Bes nado incorporam o ciclo da Inteligéncia como etapa de um
processo organizacional.

Dentre as falhas e patologias relacionadas pelos respondentes do CIAI,
destacamos: a ndo continuidade do ciclo apds a difusdo, falta de um repertério de
assuntos de interesse claro e definido, uso de conteudos produzidos para fins
politicos, falta de suporte tecnologico, dificuldades de colocar em pratica o conteudo
aprendido, compartimentacdo mal feita, falta de comunicacéo entre colecao e analise,
falta da fase de revisdo, falta de conhecimento técnico, confusdo conceitual entre
atividade de Inteligéncia e investigag&o criminal.

A maioria das falhas e patologias referidas ndo esta diretamente
relacionada as concepcdes e definicdes conceituais do ciclo da Inteligéncia, mas, sim,

indicam problemas, que por vinculo ou influéncia, estdo ligados as questdes do
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desenho das estruturas organizacionais das agéncias de Inteligéncia, ao atraso ou
mesmo a inexisténcia de uso de tecnologias mais recentes, aos processos gerenciais
do fluxo de trabalho no momento da producdo do conhecimento, a selecdo e a
capacitacao dos profissionais, principalmente, os analistas. Na realidade, a obediéncia
a linearidade do ciclo e a dificuldade de aplicagdo de todas as fases as demandas
atuais sdo os elementos que podemos destacar das respostas como, diretamente,
relacionados as concepc¢des do ciclo.

Sobre a linearidade, os pesquisadores tém feito constantes ressalvas,
desde os ensinamentos de Sherman Kent (1967), de que o ciclo, apesar de tentar,
nao representa, com fidedignidade, as fases do processo cognitivo humano e, nesse
sentido, elas devem ser trabalhadas como seguimentos paralelos e dependendo do
propésito da Inteligéncia a ser produzida de forma Independente.

Quanto a dificuldade de aplicar todas as fases do ciclo as demandas atuais,
principalmente, aquelas de urgéncia, como vimos na fundamentacéao tedrica, os tipos
de Inteligéncia podem condicionar o uso de ferramentas diversificadas para a
consecucgdo dos objetivos e, nesses casos, também sobre o uso de determinadas
fases mais pertinentes ou mesmo, do proprio ciclo como um todo, conforme foi
detalhado por Hulnick (2006) em sua exposi¢ao sobre a pertinéncia ou ndo do uso do

ciclo a todas as situagdes e atividades da Inteligéncia.

5.2.10. Quando da leitura da palavra: ANALISAR, qua | a primeira expressao que

vem a sua mente?

A fase de andlise é considerada uma das principais fases do ciclo da
Inteligéncia, por pesquisadores e mesmo por profissionais, chegando, em alguns
casos, a ser confundida com o processo completo do proprio ciclo da Inteligéncia.
Contudo, sua importancia estd na mesma ordem que as demais fases, ja que néo
existe analise sem colecdo, ou mesmo sem processamento. A ressalva € que,
geralmente nessa fase, h4 uma ideia, maior de senso comum do que de uma
constatacao cientifica, de um maior empenho de capacidade cognitiva humana, pois
€ nessa fase que sao feitas escolhas sobre quais serdo as hipéteses e evidéncias que
sustentardo as alegacdes do analista. As respostas a questdo da atribuicdo de grau
de importancia e de utilizacdo dessa fase demonstram sua relevancia perante os

profissionais de Inteligéncia.
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Na busca por uma definicdo para a expressao “analisar’, obtivemos as
seguintes respostas: achar o que procura; aferir; apreciar e discorrer sobre algo;
apurar; atencdo; avaliar; averiguar; buscar a verdade; buscar significado;
compreender; dar significado; decompor aspectos; desvendar; discernir; dissecar e
relatar; dividir; encontrar padrdes; entender; escolher; esmiugar; estudar; examinar;
explorar; imparcialidade; integrar; interpretar; investigar; metodologia; pensar;
pesquisar; processar informacgdes; questionar; selecionar fracdes significativas;
separar; trabalho intelectual; verificacdo detalhada e verificar possibilidades.

A variedade de expressodes citadas demonstra a complexidade para o
pensamento dos profissionais quando se refere a tarefa de analisar. Em graus
variados, todas as expressdes podem representar momentos do processo de analise
e indicam a gama de possibilidades por onde pode seguir o fluxo de trabalho dos

profissionais quando no exercicio dessa tarefa.

5.2.11. Conceitue ANALISE.

No conceito de analise entre os respondentes do CSIE, surgiram frases e
expressdes como: apreciacao diligente e julgamento; ato de aferir parte, fragmentos
e compreender um contexto, uma situacao, uma realidade; capacidade de relacionar
fatos, interpretando-os de forma contextualizada; compreender e extrair significado;
compreensao de hipbéteses e comparacgédo; dar significado a fatos, objetos e eventos;
divisdo em partes; estudo critico; estudo das partes de um todo com as conclusdes e
estabelecimento das rela¢cdes; estudo das possibilidades para se chegar ao resultado;
estudo de situagédo de dados; integracdo de dados, por meio de trabalho intelectual,
dando significacdo a um fato; observacdo de todos o0s insumos colecionados,
guestionamento sobre sua validade e relevancia; organizacao e apresentacéo de um
resultado; e produzir sinteses subjetivas a partir de um conjunto de ideias e selecao
de fragOes significativas.

Para os concludentes aprovados no CIAI, surgiram frases e expressoes do
tipo: separar primeiro as partes constituintes de um fenémeno e depois verificar o tipo
de correlacao estabelecida entre elas, sua natureza, sua funcéo e ou seu significado;
ato de estudar um objeto (dado), para encontrar significado util a um fim; fase do ciclo
de producdo do conhecimento em que os dados e informagdes reunidos sé&o
avaliados, destrinchados, associados e contextualizados de forma a fornecer o insumo

para a elaboracédo do conhecimento; avaliacdo da pertinéncia tematica de um dado
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ou informacao em relacdo ao assunto determinado; compreender melhor uma parte
de um todo; e etapa na qual o analista decompde os dados e/ou conhecimentos
reunidos e pertinentes, em suas partes constitutivas, ja devidamente avaliadas,
relacionadas aos aspectos essenciais levantados, e examina cada uma delas, a fim
de estabelecer sua importancia em relacdo ao assunto que esta sendo estudado.

As respostas apontam para o entendimento de que a analise € uma
decomposicdo do todo em suas partes constitutivas e que estas devem ser
contextualizadas com as necessidades dos tomadores de decisdo para,
posteriormente, serem reintegradas em um todo coerente e Util. Entretanto, ndo é
certo que o conhecimento das partes e a sua reintegracao posterior possibilitara uma
compreensao inequivoca do todo. Diversas circunstancias podem influir no processo,
principalmente aquelas relacionadas com a realidade pessoal e profissional do préprio
analista, além das necessidades do usuario a quem ele deve atender e, por esse
motivo, as situacdes e 0s eventos também precisam ser contextualizados, antes e
depois da decomposicédo do todo em suas partes constituintes.

O trabalho do analista também envolve a apresentacdo do conteudo
decomposto e disponivel em perspectiva, de forma a permitir que o decisor possa se
atentar para aspectos incialmente ndo observados ou que ainda nao disponha dos

elementos de convic¢ao satisfatérios para uma escolha entre opc¢oes.

5.3. GRUPO DE PERGUNTAS SOBRE A RELACAO ENTRE DECISORES E
ANALISTAS

5.3.1. Na perspectiva do ANALISTA, civil ou militar  , essas rela¢des caracterizam-
se por:

Tabela 23. Caracteristicas da relagédo entre decisores e analistas CSIE/ESG

(analista)
Caracteristicas Ocorréncia
Sempre Frequentemente  Ocasionalmente  Raramente Nunca

Autonomia 7 18 7 4 -
Confianca 21 13 2 - -
Conhecimento 13 19 3 1 -
Dependéncia 2 11 17 3 3
Flexibilidade 6 20 8 2 -
Generalidade 5 15 12 4 -
Igualdade 3 8 11 10 3
Lealdade 24 11 1 - -
Transparéncia 17 13 5 1 -

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Tabela 23A. Caracteristicas da relagdo entre decisores e analistas CIAI/SENASP

(analista)
Caracteristicas Ocorréncia
Sempre Frequentemente  Ocasionalmente  Raramente Nunca

Autonomia 8 20 18 5 1
Confianca 30 17 4 1 -
Conhecimento 27 23 2 -
Dependéncia 23 21 5 2 -
Flexibilidade 10 23 18 1 -
Generalidade 8 17 15 9 3
Igualdade 8 16 14 12 2
Lealdade 33 13 5 1 -
Transparéncia 28 16 7 1 -

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Fonte : Elaborado pelo autor.

Gréfico 4. Na perspectiva do analista, caracteristicas da relacdo entre decisores e
analistas CSIE/ESG
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Grafico 4A. Na perspectiva do analista, caracteristicas da relacéo entre decisores e
analistas CIAI/SENASP
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Esse grupo de perguntas procurou avaliar a percepgao dos profissionais
sobre como a relacdo entre decisores e analistas ocorre durante as suas rotinas no
orgao de Inteligéncia. Adotando como parametro de referéncia algumas dessas
caracteristicas, em algum grau de intensidade, identificadas nas relagbes pessoais,
foi obtido, por meio da perspectiva do participante sobre a funcdo de analista e de
decisor, a gradacao de ocorréncia de cada uma delas.

A perspectiva do analista procurou demonstrar como o profissional de
Inteligéncia, na funcdo de analise, entende o contexto das atividades e atribuicbes ao
seu redor, permitindo contribuir para uma possivel adequacdo ou melhoria nessa
relacdo profissional com os tomadores de decisdo. Importante observar que as
caracteristicas mais significativas, dentre as expostas, para os participantes do CSIE
e CIAIl, foram: lealdade, confianga, transparéncia e conhecimento, nessa ordem. A
escolha dessas caracteristicas e a ordem em que aparecem transparecem uma
expectativa dos participantes, quando se colocam na funcdo de analistas, de que
existe uma relacéo colaborativa entre decisores e os profissionais de analise, quando
no exercicio das atividades de producdo do conhecimento. Na rotina dos érgaos de
Inteligéncia, essa relacdo se estabelece muito mais pela condi¢éo hierarquica do que,
propriamente, por uma acgao de colaboracdo. Os decisores, de forma geral, procuram,
nos produtos dos analistas, o respaldo para suas ideias ou a incorporacdo de

evidéncias ainda nao vislumbradas.

5.3.2. Na perspectiva do DECISOR, civil ou militar, = essas relacdes caracterizam-

se por:

Tabela 24. Caracteristicas da relacéo entre decisores e analistas CSIE/ESG

(decisor)
Questbes Frequéncia
Sempre Frequentemente  Ocasionalmente  Raramente Nunca
Autonomia 9 20 3 4 -
Confianca 18 13 3 2 -
Conhecimento 13 12 10 1 -
Dependéncia 3 12 15 5 1
Flexibilidade 8 16 8 4 -
Generalidade 5 18 9 2 2
Igualdade 1 7 16 8 4
Lealdade 20 8 7 1 -
Transparéncia 14 12 8 2 -

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Tabela 24A. Caracteristicas da relacéo entre decisores e analistas CIAI/SENASP

(decisor)
Questdes Frequéncia
Sempre  Frequentemente  Ocasionalmente Raramente Nunca

Autonomia 22 22 6 2

Confianca 32 17 3 - -
Conhecimento 23 20 7 2 -
Dependéncia 10 17 17 6 2
Flexibilidade 12 21 15 4 -
Generalidade 9 19 16 7 1
Igualdade 13 11 16 8 4
Lealdade 28 17 4 3 -
Transparéncia 22 17 8 5 -

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Gréfico 5. Na perspectiva do decisor, caracteristicas da relagédo entre decisores e
analistas CSIE/ESG
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Grafico 5A. Na perspectiva do decisor, caracteristicas da relacdo entre decisores e
analistas CIAI/SENASP

A perspectiva do decisor procurou apesentar a ideia que os profissionais
de Inteligéncia possuem da condi¢éo de tomador de decisdo, permitindo o exercicio
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criativo da imaginacédo da condi¢ao ou posi¢éo do outro, avaliando a pressao existente
sobre o responsavel pela decisdo politica. E possivel que as respostas possam ter
sido influenciadas pelo viés da hierarquia funcional, na medida em que alguns dos
participantes, ndo tenham, de fato, exercido as atribuicbes de tomador de decisao.
Todavia, mesmo sob essa influéncia os resultados sédo significativos.

As quatro caracteristicas que por percepc¢ao e escolha da maioria marca a
relacdo entre decisores e analistas sdo: lealdade; confianca; transparéncia e o
conhecimento. Em sentido aposto, as caracteristicas que apenas ocasionalmente,
raramente ou nunca, marcam essa relagcdo sado: igualdade; generalidade e
dependéncia.

Os profissionais parecem compreender, sob a perspectiva de analistas e
decisores, que existe uma distingdo clara de papéis no processo do ciclo da
Inteligéncia; contudo, desejam maior aproximagdo com o0s decisores politicos,
possivelmente para entender melhor sobre as demandas e necessidades de seus
usuarios. Essas relacdes devem ocorrer de forma precisa sem o viés da dependéncia

funcional.
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6. CONCLUSOES

O ciclo da Inteligéncia surgiu como um modelo de orientagdo cognitiva no
processo de producdo do conhecimento no ambito das atividades de Inteligéncia.
Esse modelo, de carater ilustrativo, representa apenas um layout das possibilidades
gue os profissionais de Inteligéncia dispdem para empreender no processo de
Inteligéncia. Em sua concepc¢ao bésica, possui quatro etapas ou fases (planejamento,
colecdo, andlise e difusdo), que permite aos profissionais conduzir o processo de
producdo do conhecimento caracterizando sua forma e, auditando-o quando
necessario, para a complementacdo das consideracdes e das conclusdes, antes e
depois, da assessoria ao processo decisorio.

O ciclo em seu modelo tradicional compreende cinco etapas (planejamento,
colecdo, processamento, difusédo e avaliacdo) e procura detalhar ainda mais o modelo
basico com func¢bes e atividades incorporadas nas fases. Os autores que escrevem
sobre o ciclo, geralmente, estabelecem criticas ao modelo fixo e sequencial do
mesmo, bem como as falhas que sdo configuradas muito mais pelo desenho
organizacional das agéncias de Inteligéncia e pelos erros de desconhecimento,
interpretacdo e aplicacdo das tarefas inerentes a cada etapa do ciclo, do que
propriamente, pelas definicdes doutrinarias e legislativas do mesmo. A impresséo que
se depreende é que o0s autores buscam, com afinco, por um novo paradigma para o
ciclo da Inteligéncia, muito mais do que por uma explicacdo ao modelo atual. Contudo,
as consideracdes sempre caminham para uma adaptacao ou adequacdo do modelo
tradicional do ciclo.

A pesquisa avaliou o0 emprego da metodologia do ciclo da Inteligéncia nas
atividades regulares de producéao de conhecimento dos profissionais de Inteligéncia.
A representatividade dos participantes dos segmentos de defesa, justica, fiscalizacéo
e seguranca publica permitiu verificar que, por meio dos dados empiricos e método
cientifico e na avaliagdo dos profissionais brasileiros, o ciclo € um modelo conceitual
importante e necessario. Contudo, devido a urgéncia das demandas em momentos
de crise e ao desenvolvimento tecnoldgico, os procedimentos sequenciais e continuos
do ciclo basico tradicional ndo sdo utilizados, exatamente, como estabelecido pela
doutrina, conforme afirmaram, Heuer Junior (1999) e Hulnick (2006) e, por esse
motivo, exigem adequacdes, podendo chegar em alguns casos a substituicdo

temporaria.

103



No Brasil, no ambito das organizac¢des de Inteligéncia e nos segmentos de
defesa, fiscalizacdo, justica e seguranca publica, o ciclo ainda € utilizado como
referéncia, tedrica e pratica, para os profissionais de Inteligéncia, confirmando
parcialmente a hipétese. Apesar de a predisposi¢do para uso do ciclo da Inteligéncia
ser maior nas agéncias do que entre os profissionais, ele ndo se constitui uma regra
absoluta para todos os tipos de produtos da Inteligéncia, podendo, em determinadas
circunstancias, nao ser utilizado como unica referéncia. Algumas etapas sao
destacadas como de maior importancia (producdo e analise) e outras reduzidas em
sua utilizacao (revisdo e dire¢do), chegando até a serem dispensadas em algumas
situacoes.

A ideia de que o ciclo da Inteligéncia tenha se originado da tentativa de
aproximacao das etapas do pensamento humano durante o trabalho de analise parece
coerente, todavia, em virtude de nossas limitacdes cognitivas e tecnoldgicas. Esse
entendimento ainda € insuficiente para explicar o trabalho do analista e o processo de
cognicdo humana.

Apesar de concordarem que o ciclo contribui para o processo decisério, 0s
profissionais de Inteligéncia ndo tém grandes expectativas com os produtos que sao
entregues ao decisor, sobretudo por avaliarem que o resultado da Inteligéncia é
altamente dependente do usuario, ja que € ele quem aprimora e refina a qualidade do
produto final, redirecionando os esfor¢os para requisitos mais pertinentes e objetivos.

N&o existe um modelo consagrado e exclusivo do ciclo da Inteligéncia na
concepcao dos profissionais brasileiros da area de Inteligéncia. Na pratica, os
profissionais nao fazem um rigoroso checklist com as etapas do ciclo. A utilizacao se
dd em conformidade com o desenho organizacional, a confianca entre o0s
profissionais, a urgéncia das demandas e a disponibilidade de recursos de tecnologia.
O uso das fases do ciclo ja ocorre de forma paralela ou simultdnea e, raramente,
sequencial, conforme se imaginou em sua concepc¢ao. De forma geral os profissionais
brasileiros da area de Inteligéncia empregam, praticamente, as oito etapas do ciclo da
Inteligéncia descritas por Evans (2009), com baixa utilizacdo das fases de revisao e
direcdo. Essas etapas sdo aquelas que, segundo a doutrina, mais concentram
problemas em sua aplicacdo, possivelmente porque existe um distanciamento
gerencial e natural entre as func¢des de decisor, formulador de politicas e de analistas.

A etapa que recebe maior grau de importancia por parte dos profissionais
brasileiros da area de Inteligéncia € a de analise, semelhante a avaliacdo dos autores

de referéncia. Essa fase, no entendimento da pesquisa bibliografica e documental,
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também € onde se concentram o0s maiores problemas de avaliagdo, por depender,
demasiadamente, dos processos cognitivos humanos.

As falhas e patologias na concepc¢éo e no emprego do ciclo da Inteligéncia
estdo concentradas, predominantemente, na clareza das prescri¢coes legislativas, no
desenho organizacional das agéncias de Inteligéncia, na capacitagéo, valorizagéo e
disponibilizacdo dos profissionais e na deficiéncia do uso de tecnologias mais recentes
como suporte a essas atividades.

O ciclo da Inteligéncia, na realidade brasileira, ndo existe como um
processo fisico de trabalho, em linha de producdo, onde cada etapa ou fase
represente um setor ou seguimento que o desenvolve e o desempenha, como
observado em paises como EUA e Reino Unido. Ele é utilizado como uma diretriz de
orientagcdo, um processo mental, que permite ao analista conduzir suas acoes pelas
fases ou etapas, tendo a flexibilidade de navegar entre as mesmas, seja para
profissionais estrangeiros ou brasileiros.

O trabalho ora apresentado permitiu ampliar o espaco de discussdo sobre
o ciclo da Inteligéncia e trazer aos profissionais brasileiros mais consideragdes sobre
a utilizacdo de suas fases e das situacdes submetidas a Inteligéncia. O ciclo é e,
certamente continuara sendo, pelos proximos anos, uma referéncia para producéo de
conhecimento aos profissionais de Inteligéncia no mundo e, sem davidas, no Brasil.
Apesar de os profissionais ja terem identificado, em suas rotinas de producdo de
conhecimento, as principais dificuldades, falhas e patologias, referidas pela literatura
e relacionadas ao emprego do ciclo e de suas fases, eles ainda estédo envolvidos com
as consequéncias desses problemas. Todavia, jA € possivel identificar algumas
sugestbes, como a separacéo entre os produtos de Inteligéncia de alerta e descritiva,
que podem contribuir para 0 uso mais coerente dessa metodologia, principalmente
guanto aos aspectos da linearidade e da pertinéncia de uso em todas as situacdes
submetidas a Inteligéncia.

Aspecto importante, em tempos de modernidade tecnolédgica e de aumento
no uso dos meios de comunicacdo de massa, € que a Inteligéncia, cada vez mais,
continua sendo apenas uma das fontes no processo de informacéo e, ndo a unica,
como imaginado no passado. Assim, outros atores também podem intervir no
“processo de Inteligéncia”, sejam eles governamentais ou néo. Essa participacéo,
geralmente, ocorre por meio do uso de rede de colaboracdo, semelhante aos 6rgaos

de midia.
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A tecnologia e a velocidade dos meios de comunicagao tém impactado,
sobretudo, a fase de colecéo, ampliando o uso de fontes ostensivas no processo. Da
mesma forma, o aumento da interlocucdo da Inteligéncia com outras areas do
conhecimento tem permitido o uso de diferentes ferramentas analiticas, oriundas da
gestédo organizacional e da resolugéo de problemas.

A condicdo dos participantes da pesquisa, seja a de militares, policiais ou
mesmo a de integrarem um servigco de Inteligéncia hierarquizado, reportando-se,
obrigatoriamente, a uma chefia imediata, pode ter influenciado as respostas pelo viés
da hierarquia organizacional em duas circunstancias diferentes. A primeira quando a
maioria dos respondentes, concentrada no nivel estratégico, reporta-se a uma chefia
politica que, necessariamente, ndo possui conhecimento sobre a Inteligéncia; e, a
segunda, quando a outra cota de respondentes, concentrada no nivel operacional,
reporta-se a uma chefia técnica. Essas duas circunstancias podem ter ampliado a
ideia da chefia politica como desconhecedora da atividade, no primeiro caso e, como
autor inibidor de acfes mais proativas no segundo caso. Outro aspecto foi a condicéo
do pesquisador que, como tutor do CIAIl, pode ter influenciado a quantidade de
participantes oriundos do Estado do Espirito Santo.

Foi identificado que algumas perguntas do questionario podem ter sido
interpretadas como sendo, institucionalmente, de carater comprometedor, inibindo a
participacdo. A condi¢cdo hierarquica dos profissionais que receberam o questionério
também pode ter contribuido para menor participacdo em receio de represélias. A
quantidade de perguntas e a complexidade de algumas também podem ter atuado

como fator desestimulante e cansativo para a participacdo na pesquisa.
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8. APENDICES

APENDICE A — INSTRUMENTO DE PESQUISA (QUESTIONARIO) ELABORADO
POR MEIO DA FERRAMENTA GOOGLE FORMS.

O ciclo de Inteligéncia e os requisitos para a prod  ucdo do conhecimento.

PESQUISA DE OPINIAO — QUESTIONARIO

O ciclo de inteligéncia tradicional (planejamento e direcéo; colecéo; processamento, analise e producao
e; disseminacdo), conforme apresentado pela Central Intelligence Agency (CIA), € uma metodologia
utilizada por diversas agéncias de inteligéncia, civis e militares, ao longo do mundo, para a producéo
de conhecimento. Apresentado como metodologia de aplicacdo técnica ao processo de producédo de
conhecimento, vem sendo empregado desde a Il Guerra Mundial, sendo robustecido pelas pesquisas
e o trabalho de autores como Sherman Kent (1949) e Washington Platt (1962), dentre outros, em um
esforco de profissionalizagdo da atividade e tem sido utilizado, desde entdo, como referéncia para
profissionais da area. Entretanto, desde o fim da Guerra Fria e o surgimento de novas ameacas
complexas assimétricas, com caracteristicas transnacionais, decentralizadas e amorfas, dentre elas, o
extremismo, o crime organizado e o terrorismo, o ciclo de Inteligéncia tem sido questionado e, por
vezes, adaptado, na tentativa de suprir falhas nos processos de avaliacdo. Apesar das criticas e, em
alguns casos, da incredulidade que ele possa representar, € o meio metodolégico amplamente
empregado por diversos 6rgdos de Inteligéncia no processo de producdo de conhecimento.

No Brasil, o ciclo também recebe a denomina¢édo de “metodologia da producédo do conhecimento”, e
também estabelece etapas ou fases (planejamento; reunido de dados e/ou conhecimentos;
processamento; e formalizacao e difusdo) para que os analistas produzam contetdo (til e oportuno ao
processo decisoério em diversos niveis gerenciais e operacionais. Avaliar sobre a aplicagao do ciclo de
Inteligéncia e a maneira como ele vem sendo utilizado pelos profissionais de Inteligéncia no Brasil &
uma forma importante de diagnosticar possiveis adaptacdes para a melhoria dos processos de
producéo do conhecimento como um todo. Em um Estado Democratico de Direito, a compreenséo e o
entendimento sobre a Inteligéncia, principalmente do que € como faz, é esclarecedor aos cidadaos de
maneira geral e, significativamente, producente aos profissionais dessa area. Questdes sobre emprego,
etapas, requisitos e adaptacdes ao ciclo de Inteligéncia serdo fundamentais para a identificacdo de
possiveis falhas e equivocos procedimentais.

Este Instrumento de Coleta Semiestruturado é parte de um projeto de pesquisa que conta com a
colaboracgdo de profissionais da area de Inteligéncia de diversas niveis e instituicdes, com foco no
estudo do ciclo de Inteligéncia e os requisitos para a produgdo do conhecimento. O questionario visa
obter informacdes sobre o processo de produgdo de conhecimento como uma das atividades basicas
dos profissionais de Inteligéncia. Caso tenha interesse em receber uma copia do trabalho com os
resultados da pesquisa, por favor, expressar sua vontade no proprio questionario ou entre em contato

com Rogério Bubach (crbubach@gmail.com).

Fonte: https://www.cia.gov/news-information/featured-story-archive/2007-featured-story-archive/what-
is-intelligence.html. Acesso em: 30 de marco de 2018 e BRASIL. Ministério da Justiga. Secretaria
Nacional de Seguranca Publica. Doutrina nacional de inteligéncia de seguranca publica — DNISP /
Ministério da Justica, Secretaria Nacional de Seguranca Publica. 4. ed., rev. e atual. — Brasilia:
Ministério da Justica, 2015. Portaria N° 2, de 12/01/2016. Publicada no DOU n° 16, de 25/01/2016.

Endereco de e-mail *
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

O(a) Senhor(a) deseja ler o Termo de Consentimento  Livre e Esclarecido? *
[Z Sim
[Z Nao
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Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)
Universidade de Vila Velha (UVV)
Responsavel pela pesquisa: Rogério Bubach

Este documento que vocé esta lendo é chamado de Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE). Ele contém explicagc6es sobre o estudo que vocé esta sendo convidado a participar. Antes de
decidir se deseja participar (de livre e espontanea vontade) vocé devera ler e compreender todo o
conteudo. Ao final, caso decida participar, vocé serd solicitado a assina-lo e recebera uma via do
mesmo. Antes de assinar faca perguntas sobre tudo o que ndo tiver entendido bem. A equipe deste
estudo respondera as suas perguntas a qualquer momento (antes, durante e apds o estudo). Sua
participacdo é voluntaria, o que significa que vocé podera desistir a qualquer momento, retirando seu
consentimento, sem que isso lhe traga nenhum prejuizo ou penalidade, bastando para isso entrar em
contato com um dos pesquisadores responsaveis. Essa pesquisa procura analisar a compreensao do
custodiado sobre a realizacdo da audiéncia de custddia e o possivel impacto ocasionado com a
implementacédo de tal instituto no sistema processual penal brasileiro. Caso decida aceitar o convite,
vocé sera submetido(a) ao(s) seguinte(s) procedimentos: questionamento sobre os fatos que o levaram
a audiéncia de custédia, bem como sobre a compreenséo de tal instituto. Caso esse procedimento
possa gerar algum tipo de constrangimento vocé nao precisa realiza-lo. Sua participagéo podera ajudar
no maior conhecimento sobre o procedimento das audiéncias de custddia, bem como no entendimento
do funcionamento de tal instituto, colaborando na elaboracédo de sugestdes de aperfeicoamento. Todas
as informacdes obtidas serdo sigilosas. O material com as suas informacdes (entrevistas) ficara
guardado em local seguro sob a responsabilidade do Pesquisador com a garantia de manutencéo do
sigilo e confidencialidade e que sera destruido apds a pesquisa. A divulgacdo dos resultados sera feita
de forma a néo identificar os voluntarios. Os resultados deste trabalho poderdo ser apresentados em
encontros ou revistas cientificas, entretanto, ele mostrara apenas os resultados obtidos como um todo,
sem revelar seu nome, instituicdo a qual pertence ou qualquer informacao que esteja relacionada com
sua privacidade. Conforme previsto pelas normas brasileiras de pesquisa com a participacao de seres
humanos vocé ndo recebera nenhum tipo de compensacao financeira pela sua participagcdo neste
estudo. Se vocé tiver algum gasto que seja devido a sua participagdo na pesquisa, Vvocé sera
ressarcido, caso solicite. Em qualquer momento, se vocé sofrer algum dano comprovadamente
decorrente desta pesquisa, vocé tera direito a indenizagdo. Vocé acessara uma via deste Termo e toda
a duvida que voce tiver a respeito desta pesquisa, podera perguntar diretamente para Rogério Bubach,
e-mail: crbubach@gmail.com Duvidas sobre a pesquisa envolvendo principios éticos poderdo ser
questionadas ao Comité de Etica em Pesquisa da UVV localizado Prédio da Reitoria no subsolo: na
Rua Comissério José Dantas de Melo, n® 21, Boa Vista, Vila Velha-ES, CEP: 29.102-770, Tel.: (27)
3421-2063, E-mail: cep.uvv@gmail.com. Horario de funcionamento: 22 a 52 07:00 as 17:00 e 62 feira —
07:00 as 16:00. Secretaria: Sirlene Gomes Neves. Reclamacdes e/ou insatisfacbes relacionadas a
participacdo do paciente na pesquisa poderdo ser comunicadas por escrito a Secretaria do CEP/UVYV,
desde que os reclamantes se identifiquem, sendo que o seu nome serd mantido em anonimato.
Consentimento Livre e Esclarecido Declaro que fui devidamente informado e esclarecido pelo
pesquisador sobre a pesquisa “O CICLO DE INTELIGENCIA E OS REQUISITOS PARA A PRODUCAO
DO CONHECIMENTOQ?", dos procedimentos nela envolvidos, assim como dos possiveis riscos e
beneficios decorrentes de minha participagédo. Foi-me garantido que posso retirar meu consentimento
a qualquer momento, sem que iSso me traga prejuizo ou penalidade.

Concorda?

O(a) Senhor(a) concorda com o Termo de Consentiment o Livre e Esclarecido (TCLE)? *
[Z Sim
[C Nao

(listas de opgbes seguem o critério de ordem alfabética)
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Grupo de Perguntas Gerais

Qual edicdo do CSIE/ESG participou? *

O OooOoOoOoOoOonononon

OoOonooOooooonooOooooonooOoonn

2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
Outra edicdo.

N&o participei.

ual a sua instituicdo de origem? *

Advocacia Geral da Uniéo

Agéncia Brasileira de Inteligéncia
Agéncia Nacional de Aviacao Civil
Corpo de Bombeiros Militar
Departamento Penitenciario Nacional
Exército Brasileiro

Forca Aérea Brasileira

Guarda Civil Municipal

Iniciativa Privada

Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis

Marinha do Brasil
Ministério Publico Federal
Ministério Publico Estadual
Poder Judiciario Estadual
Poder Judiciario Federal
Policia Civil

Policia Federal

Policia Militar

Policia Rodoviaria Federal
Sistema Prisional Estadual
Sistema Socioeducativo Estadual

Outras

Se o(a) Senhor(a) marcou a opg¢éo "Outras" na pergun
de origem.
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Qual a Unidade Federativa da sua instituicdo de ori
Acre

Alagoas

Amapa
Amazonas

Bahia

Ceara

Distrito Federal
Espirito Santo
Goias

Maranh&o

Mato Grosso

Mato Grosso do Sul
Minas Gerais
Para

Paraiba

Parana
Pernambuco
Piaui

Rio de Janeiro

Rio Grande do Norte
Rio Grande do Sul
Rondbnia
Roraima

Santa Catarina
Sé&o Paulo
Sergipe

Tocantins

©C AOAOoOoOonoOOoOOoOoOOoOOoOnonoOoOOoOOoOOoOOoOnooOoOOoOOoOooOononn

ual o seu grau de escolaridade? *
Superior (Graduacéo)

Pés-graduacao
Mestrado
Doutorado

P6s-doutorado

oononn

Qual o status do seu grau de escolaridade? *
[Z Completo

[Z Incompleto
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Qual o curso da sua graduacédo? *

Em qual segmento de Inteligéncia é a sua ocupagdo a tual? *
Analista

Contrainteligéncia

Operacoes

Gestor em uma unidade ou servico de Inteligéncia governamental.

Gestor em uma unidade ou servi¢co de Inteligéncia privada.

Usuario em uma agéncia governamental que recebe relatdrios de Inteligéncia.

Usuério em uma agéncia privada que recebe relatérios de Inteligéncia.

aoooooononn

Outra posicao relacionada com Inteligéncia.

Com quais organizaces de Inteligéncia o(a) Senhor(  a) atua, por haver trabalhado nelas ou por
haver feito uso de seus produtos de Inteligéncia? *

Militar, nivel estratégico

O

Militar, nivel tatico

Militar, nivel operacional

Civil, nivel estratégico do governo
Civil, nivel tatico do governo

Civil, nivel operacional do governo

Civil, iniciativa privada

ooononon

Outras

Se o(a) Senhor(a) marcou a opcdo "Outras" na pergun ta anterior, favor informar com quais
organizaces de Inteligéncia atua.

Quantos anos de experiéncia vocé possui na area de Inteligéncia? *

Por favor, indique seu sexo: *
[T Masculino

[T  Feminino

Além do Brasil, vocé tem experiéncia em outros pais  es? *

O(a) Senhor(a) faz parte de alguma associacdo profi  ssional relacionada a area de Inteligéncia? *

N

O(a) Senhor(a) faz parte de algum grupo de estudo o u pesquisa relacionada a area de
Inteligéncia? *
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Grupo de Perguntas Relacionadas ao "Ciclo de Inteli

Por favor, informe a frequéncia de ocorréncia das s

O(a) Senhor(a) produz
documentos de inteligéncia.

A sua organizagao produz
documentos de inteligéncia.
O ciclo de inteligéncia é
utilizado pelo(a) Senhor(a)
para produgéo de
conhecimentos de
inteligéncia.

O ciclo de inteligéncia é
utilizado pela sua instituigao
para producgéo de
conhecimentos de
inteligéncia,

Os temas e assuntos,
importantes ou prioritarios,
que devem ser acompanhados
pela inteligéncia estao
definidos previamente, por
meio de repertério ou relagao
de assuntos de interesse,

As diretrizes e orientagdes do
gestor, sobre os aspectos que
devem estar contemplados O
pelos produtos de inteligéncia,

sao definidos, previamente,

por ele.

0| 0 |00]%
0 | 0 (00

Poucas
vezes

0
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ituacBes relacionadas. *

Algumas
vezes

J | 000

0

g

Muitas

0 | 0 |0]0]5
0 | 000

0
0

Sempre



Por favor, informe o grau de concordancia com as si

O ciclo de
inteligéncia se
aplica a todos os
produtos da
inteligéncia.

O ciclo de
inteligéncia
tradicional
(conforme texto de
apresentagao) é
uma metodologia
adequada para a
produgao de
conhecimento.

As etapas do ciclo
de inteligéncia
tradicional
(conforme texto de
apresentagao)
contemplam todos
os aspectos
necessarios a
produgao de
conhecimento.

O ciclo de
inteligéncia
tradicional
(conforme texto de
apresentagao)
NAO E uma
metodologia
adequada para a
produgao do
conhecimento.

As etapas do ciclo
de inteligéncia
tradicional
(conforme texto de
apresentagao)
NAO contemplam
todos os aspectos
necessarios a
produgao do
conhecimento.

Discordo
totalmente parcialmente

'
_/
( )
N
Pa—

( )
\ )
g N\
(’ \
-/
T\

Discordo

7\

/_\

J/

—

/

tuacdes relacionadas. *

Nao concordo Concordo Concordo
nem discordo  parcialmente plenamente

O(a) Senhor(a) utiliza outra metodologia, diferente

conhecimentos? *
[ sim
2 Nao

Se o(a) Senhor(a) escolheu a op¢do "Sim" na pergunt

metodologia?
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A sua instituicdo utiliza outra metodologia, difere nte do ciclo de Inteligéncia, para producédo de
conhecimentos? *

[Z sSim
[C Nao

Se o(a) Senhor(a) escolheu a opgdo "Sim" na pergunt  a anterior, qual o nome e as etapas dessa
metodologia?

No caso do(a) Senhor(a) utilizar o ciclo de intelig  éncia, quais sdo as etapas empregadas nesse
processo? *

Fonte: EVANS, Geraint. Rethinking military intelligence failure — Putting the wheels back on the
intelligence cycle. Defence Studies, v. 9, n. 1, p. 22-46, 2009.

Sim Nao
Planejamento
Diregao (prioridades)
Colecéo
Processamento
Analise
Producao
Disseminacao
Revisao(feedback)

No caso da instituicdo do(a) Senhor(a) utilizar o ¢ iclo de Inteligéncia, quais sdo as etapas
empregadas nesse processo? *

Fonte: EVANS, Geraint. Rethinking military intelligence failure — Putting the wheels back on the
intelligence cycle. Defence Studies, v. 9, n. 1, p. 22-46, 2009.

Sim Nao
Planejamento
Diregao (prioridades)
Colecao
Processamento
Anélise
Producao
Disseminagao
Revisao(feedback)
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Indique o grau de importancia que o(a) Senhor(a) at  ribui as etapas do ciclo de Inteligéncia. *

Fonte: EVANS, Geraint. Rethinking military intelligence failure — Putting the wheels back on the
intelligence cycle. Defence Studies, v. 9, n. 1, p. 22-46, 2009.

Sem Raramente Ocasionalmente Frequentemente Muito
importancia importante importante importante importante

Planejamento

Direcao

(prioridades)

Colecao
Processamento
Anélise \
Produgao
Disseminacgao
Revisdo(feedback)

Quando esta trabalhando na producédo de conhecimento s, de que forma e em que propor¢cao
costuma RECEBER os dados e informacgfes? *

0-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
Texto
Imagem
Sinais )
Audio
Video

Quando esta trabalhando na producao de conhecimento s, de que forma e em que propor¢cao
costuma ENTREGAR os conhecimentos produzidos? *

0-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
Texto )
Imagem
Sinais
Audio -
Video )
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Com relagdo a possiveis falhas ou patologias, na co  ncepgdo e no emprego do "ciclo de
inteligéncia”, favor indicar seu grau de concordanc ia (imagine-se na sua instituicdo). *

Discordo Discordo Nao discordo Concordo Concordo
Plenamente Parcialmente nem concordo Parcialmente Plenamente

As diretrizes e

orientagdes dos

decisores, para

produgéo de - - @) -, @)
conhecimento,

sao definidas

previamente,

Ap6és a difusdo do

contelido de

inteligéncia ele é T
checado para Q @ Q Q Q
verificar sua

pertinéncia.

As atividades de

coleta estao

focadas em um

repertério ou -, -, D) -, D)
relagdo de

assuntos de

interesse,

A comunicacao

entre decisores

politicos e

analistas de

inteligéncia é O ) @ @ @
fundamental para

a correta

aplicagéo do ciclo

de inteligéncia.

Existe um

processo continuo

de comunicagao

entre os Q Q Q @ @
segmentos de
coleta e de
andlise.

As etapas de
coleta e anélise
devem funcionar
de forma paralela.
As etapas de
coleta e analise
devem funcionar
de forma
sequencial.
Decisores
politicos mantém
continuo contato @ D - Q Q
com analistas de

inteligéncia,

O trabalho de

coleta é definido

pelas

necessidades dos

analistas e ndo ( ) ( ) ( ) Q )
pelas diretrizes

dos decisores

politicos.

0
0
0
0
0

0
g
0
0
0
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O(a) Senhor(a) acredita que existam outras falhas o  u patologias na concepg¢éo e no emprego do
“ciclo de Inteligéncia"?

[Z sSim
[C Nao

Se o(a) Senhor(a) escolheu a opgao "Sim" na pergunt  a anterior, por favor indique as possiveis
falhas ou patologias na concepc¢éo e no emprego do " ciclo de Inteligéncia".

Quando da leitura da expressao: ANALISAR, qual apr imeira informacao que vem a sua mente? *
Conceitue ANALISAR. *
Grupo de Perguntas sobre a relagédo entre decisores e analistas.

Na perspectiva do DECISOR, civil ou militar, essas  rela¢des caracterizam-se por: *

Nunca Raramente Ocasionalmente Frequentemente Sempre

Autonomia
Confianga
Conhecimento
Dependéncia
Flexibilidade
Generalidade
Igualdade
Lealdade
Transparéncia

Na perspectiva do ANALISTA, civil ou militar, essas relacdes caracterizam-se por: *

Nunca Raramente Ocasionalmente Frequentemente Sempre
Autonomia
Confianca
Conhecimento
Dependéncia
Flexibilidade
Generalidade
Igualdade
Lealdade
Transparéncia

Por favor, acrescente qualquer comentario que vocé avalie como importante para nos ajudar a
compreender melhor suas respostas.

Powered by

a Google Forms
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APENDICE B — Matriz de Sintese da Pesquisa Bibliogr  &fica

exploracao.

(continua)
Base de Tipo de . A Nacional. )
Pesquisa Fonte Titulo Referéncia autor Fases do Ciclo
Um estudo sobre o processo de NATHANSOHN, Bruno Macedo. Um estudo sobre o
tomada de decisdo politica paraa processo de tomada de decisdo politica para a agdo de planejamento e dire¢édo; cole¢éo;
Scielo Artigo acao de inteligéncia: A inteligéncia: A possibilidade de gestéo da informag ao Brasileiro processamento; analise e producgéo; e
possibilidade de gestéo da arquivistica. Perspectivas em Gestéo & Conhecimento, v. disseminagéo.
informacéo arquivistica. 3, n. 2, p. 280-299, 2013.
Goodle SMITH, Michael Douglas. A Good Intelligence Analyst.
0gle Artigo A Good Intelligence Analyst International Journal Of Intelligence And Americano N&o disponivel
Académico h
Counterlntelligence. v. 30, n. 1, 2017.
Explicando falhgs de |nte'||gclar'1«:|a CE_PIK, Marco A. C._ ano_l A:MBROS, Chrlstlano.C. planejamento e direco; coleta:
. . governamental: fatores histérico- Explicando falhas de inteligéncia governamental: - . % L
Scielo Artigo AR - - I Brasileiro processamento; produgéo e analise; e
institucionais, cognitivos e fatores histdrico-institucionais, cognitivos e disseminacao
politicos. politicos. Varia hist. [online]. v. 28, n. 47, p.79-99, 2012. ¢ao.
Inteligéncia em fontes abertas CALBO, Erica Ribeiro. Inteligéncia em fontes abertas
para suporte as investigacdes de  para suporte as investigacdes de indicios de ilicit ~ os na
Scielo Dissertagcdo indicios de ilicitos na importagéo importac&o de mercadorias: um estudo em bases Brasileiro planejamento; coleta; processamento; anélise;
Mestrado de mercadorias: um estudo em abertas de comércio exterior. 2012. 108 f. Dissertacao e disseminacao.
bases abertas de comércio (Mestrado em Informaética) — Universidade Catdlica de
exterior. Brasilia, Brasilia, 2012.
. . SILVA JUNIOR, Osvaldo Spindola da. Inteligéncia em
Inteligéncia em fontes abertas: um f b K d b d (di
_ ) estudo sobre o emprego de ontes abertas: um estudo sobre o emprego de midias _
. Dissertacéo L o . e sociais na identificacdo de irregularidades no serv ico I planejamento; captura de dados;
Scielo midias sociais na identificacao de P . = Brasileiro T T o
Mestrado . . \ o publico federal. 2011. 114 f. Dissertacéo (Mestrado em processamento; disseminacéo; e avaliagdo.
irregularidades no servico publico - . : P o o
Informatica) — Universidade Catdlica de Brasilia, Brasilia,
federal.
2011.
. . . MOLOEZNIK, Marcos Pablo and BALCAZAR-VILLARREAL,
An approximation to police Manuel I. Aproximacion a la inteligencia policial (la direcdo e planejamento; captagédo; analise; e
Scielo Artigo intelligence (the Federal Palice of Policia Federal de México, 2006-2012) . Rev. Crim. [online]. Mexicano

Mexico, 2006-2012) v. 55, n.1, p.131-151, 2013.
Magdaleno Cardenas, Maria de los Angeles. Evolucién de
los servicios confidenciales del México

posrevolucionario. Fuentes para su estudio: 1923-19  42.
Tesis (Maestria en Ciencias en Metodologia de la Ciencia).  Mexicano Nao trata
Ciudad de México, Instituto Politécnico Nacional, Centro de

Investigaciones Econdémicas, Administrativas y Sociales.

2016.

Evolucién de los servicios
Dissertacéo confidenciales del México pos-
Mestrado revolucionario. Fuentes para su
estudio: 1923-1942.

Scielo
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APENDICE B — Matriz de Sintese da Pesquisa Bibliogr &fica
(continuacao)
Base de Tipo de . A Nacional. .
Pesquisa Fonte Titulo Referéncia autor Fases do Ciclo
O papel da atividade de inteligéncia  SIEDSCHLAG, Rodrigo Geraldo and CRUZ, Tércia Maria
de seguranca publica no Ferreira da. O papel da atividade de inteligéncia de demanda; planejamento; reunido; coleta;
Scielo Artigo monitoramento dos movimentos segurancga publica no monitoramento dos movimentos Brasileiro  busca; analise; avaliagdo; producéo; difuséo e
sociais para a preservacao da sociais para a preservagdo da ordem publica. ~ REVISTA feedback.
ordem publica ORDEM PUBLICA. v. 7, n. 1. p. 201-220, 2014.
Gooale The future of the intelligence HARE, Nick and COGHILL, Peter. The future of the
Acadé?nico Artigo analvsis task 9 intelligence analysis task. International Journal Of Inglés Né&o disponivel
Y Intelligence And Counterintelligence v. 31, n. 6, 2016.
The “Professionalization” of GEN_TRY, John A. _The “Prof(—:‘_ssionalization" of
G°99"? Artigo Intelligence Analysis: A Skeptical Intelligence Ana|y5|s. A Skeptical Perspecnve. Americano N&o disponivel
Académico Perspective International Journal Of Intelligence And
P Counterlntelligence v. 29, n. 4, 2016.
Goodle Enemies of Intelligence — BETTS, Richard K. Enemies of Intelligence — Knowledge laneiamento: coleta: processamento: analise:
Acadé?nico Livro Knowledge and Power in American and Power in American National Security . Columbia Americano P ! ' e diss’e?nina 50 ' '
National Security. University Press. (1 ed. 2007), 2009. 6ao.
As Grandes Agéncias Secretas. Os  DIOGO, José-Manuel. As Grandes Agéncias Secretas.
Google . Segredos, os EXxitos e os Fracassos  Os Segredos, os Exitos e 0s Fracassos dos Servigos A x
P Livro . L ~ A Portugués N&o trata
Académico dos Servigos Secretos que Secretos que Marcaram a Histéria. S&o Paulo: Via
Marcaram a Histéria Leitura, 2. ed. 2015.
Google . Atividade de inteligéncia e GONGCALVES, Joanisval Brito. Atividade de inteligéncia e oo planejamento; reuniéo; processamento e
P Livro . = . = S . Brasileiro e
Académico legislacéo correlata. legislacéo correlata . Niter6i [RJ]: Impetus, 2009. difuséo.
requerimentos informacionais; planejamento;
gerenciamento dos meios técnicos de coleta;
coleta a partir de fontes singulares;
Google Livio Espionagem e democracia CEPIK, Marco. Espionagem e democracia. Rio de Brasileiro processamento; analise de informacdes
Académico P 9 ’ Janeiro: FGV Ed., 2003. obtidas de fontes diversas; producéo de
relatdrios, informes e estudos; disseminacao
dos produtos; consumo pelos usuarios e
avaliacéo (feedback).
Servigos secretos e democracia ho BRANDAO, Priscila Carlos. Servicos secretos e
Google . cone sul: premissas para uma democracia no cone sul: premissas para uma I -
Académico Livro convivéncia legitima, eficiente e convivéncia legitima, eficiente e profissional. Niterdi Brasileiro coleta e analise.

profissional.

[RJ]: Impetus, 2010.
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APENDICE B — Matriz de Sintese da Pesquisa Bibliogr &fica
(concluséo)
Base de Tipo de . A Nacional. .
Pesquisa Fonte Titulo Referéncia autor Fases do Ciclo
Google SNI & Abin: uma leitura da atuacgao ANTUNES, Priscila Carlos Brand&o. SNI & Abin: uma
Acad é?ni o Livro dos servigos secretos brasileiros ao  leitura da atuacéo dos servigos secretos brasileiro s ao Brasileiro coleta e andlise.
longo do Século XX. longo do Século XX. Rio de Janeiro: FGV Ed., 2002.
S . o GEORGE, Roger Z. Analyzing intelligence: Origins,
GO‘ZQ"? Livro Analyzing |nte|||g¢nce. erglns, obstacles, and innovations.  Georgetown University Americano coleta e analise.
Académico obstacles, and innovations.
Press, 2008.
Google What's wrong with the Intelligence HULNICK, Arthur S. What's wrong with the Intelligence direcdo governamental; planejamento;
Académico Artigo Cycle. Cycle. Intelligence and ns;gn;(l)ggcunty, v. 21, n. 6, p. 959- Americano coleco; andlise e disseminacio.
Google Rethinking military intelligence EVANS, Geraint. Rethinking military intelligence failure planejamento; direcéo (prioridades); colecao;
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