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RESUMO

SANTOS, Jeremias dos Ms., Universidade Vila Velha - ES, maio de 2016. O conhecimento
produzido pela atividade de inteligéncia a partir da analise criminal como
ferramenta acessoéria: contribuicdes para acfes de Seguranca Publica. Orientadora:
Luciana de Souza Borges. Coorientador: Saulo de Souza Libardi.

A expanséao do desenvolvimento no Espirito Santo, a partir dos grandes projetos na
década de 1970, contribuiu para o crescimento econdmico do Estado ao mesmo
tempo que aumentou a populacdo na regido da Grande Vitéria. O conjunto de
problemas relacionados a ocupacao do espac¢o urbano coincidiu com o aumento da
violéncia e da criminalidade na regido, fazendo com que o Estado passasse como
destaque negativo em relacdo aos demais Estados da Federagcdo, como um dos
mais violentos do Brasil. Visando implementar uma politica de seguranca publica
gue pudesse associar acdes de natureza policial a partir de operacdes inteligentes
voltadas para o controle e a prevencgéo da criminalidade, favorecendo as populacdes
mais carentes, a Secretaria Extraordinaria de A¢bes Estratégicas do ES — SEAE,
definiu como prioridade a defesa da vida, inaugurando em 2011 o Programa
denominado “Estado Presente em Defesa da Vida”, que teve como um dos eixos de
destaque o uso de tecnologias inovadoras e o incremento e solidificacdo da
atividade de inteligéncia policial. Em razdo disto objetivou-se verificar, sob a
perspectiva do gestor, em que medida o conhecimento produzido pela Atividade de
Inteligéncia a partir da Analise Criminal como ferramenta acessoria contribuiu para a
reducado da taxa de homicidios no Estado do Espirito Santo, entre os anos de 2011 e
2014, especificamente. Procedidas as andlises desta pesquisa, constatou-se que 0s
gestores entrevistados apresentaram algumas respostas, as quais podem ser
resumidas nas seguintes expressdes: “avaliacdo de cenarios”, “auxiliar o gestor”,
“alcancar o objetivo de reduzir a criminalidade”, “verificar variaveis de aumento e
diminuicao”, “investigacdo e prisdo de criminosos”, “facilidade na hora de atuar’,
“‘informacdes mais reais e fidedignas, mais proximas e mais rapidas”. Desta forma,
poderiamos aqui em um filtro ainda mais apurado, resumir nas expressoées: auxilio,
subsidio na tomada de decisdo nas a¢Bes de seguranca publica, sejam estas nos
niveis estratégico, tatico ou operacional. Os entrevistados afirmaram utilizar a
Atividade de Inteligéncia de Seguranca Publica enquanto conhecimento produzido, a
partir da ferramenta acessoria de Analise Criminal, seja no planejamento em todos
0s niveis, em acdes de policia ostensiva, preventivas ou investigativas no ambito da
Policia Militar, repressivas no ambito da policia judiciaria na apuracéo das infracdes
penais, neste caso identificando autores, indiciando e encaminhando inquéritos
policiais a justica com a respectiva autoria e a materialidade nos crimes de
homicidios dolosos.

PALAVRAS-CHAVE: Atividade de Inteligéncia. Andlise Criminal. Seguranca Publica.



ABSTRACT

SANTOS, Jeremias dos Ms., Vila Velha University - ES, may, 2016. The knowledge
produced by the activity of intelligence from criminal analysis as management
accessory tool: contributions to Public Security actions. Advisor: Luciana de
Souza Borges. Co-advisor: Saulo de Souza Libardi.

The development expansion in state of Espirito Santo, from large projects in the
1970’s, contributing to the state of economic growth, while increased population in
the Grande Vitoria area. The set of problems related to the occupation of urban
space matches with violence increasing and crime in the region, making the state
passed a negative figure highlight when related to other state of the federation, as
one of the most violent in Brazil. In order to implement the state public security policy
that could involve the actions of a police nature from intelligence operations aimed at
controlling and preventing crime, favoring the most needy populations, the Secretaria
de Estado Extraordinaria de Acdes Estratégicas - SEAE sets as a priority the
defense of life, inaugurating in 2011 the program called “Estado Presente em Defesa
da Vida”, and as one of the program 's highlight shafts the use of innovative
technologies and the growth and solidification of police intelligence activity. Because
of this aspect , aimed to check , from the perspective of the manager, to what extent
the knowledge produced by the Intelligence Activity from the Criminal Analysis as an
additional tool helps to reduce the homicide rate in the state of Espirito Santo, among
years 2011 and 2014, specifically. Proceeded the analysis of this research, it
appears that the managers interviewed had some answers, which can be
summarized in the following expressions: "evaluation scenarios”, "assist the
manager,” "achieve the goal of reducing crime,"” "check increase of variables and
decrease ", " investigation and arrest of criminals”, "ease in time to act "," more real
and reliable information, closer and faster. In this way , we could use here a filter
even more determined, summarized in the expressions: aid, subsidies in decision
making in public safety actions , whether at the strategic, tactical or operational
levels. Respondents said they used the Public Security Intelligence Activity as
knowledge produced from the accessory tool of Criminal Analysis, whether in
planning, at all levels, in ostensive police actions, preventive under the military police
or investigative, repressive within the judicial police in the investigation of criminal
offenses in this case identifying authors, indicating and forwarding police Inquiries to
justice with the authorship and materiality in the crimes of murder.

KEYWORDS: Intelligence Activity. Criminal Analysis. Management. Public Security
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1 INTRODUCAO
1.1 APRESENTACAO

O tema de pesquisa escolhido teve origem nas atividades profissionais
exercidas, em especial a partir do ano de 2011, quando da designagao para
exercicio da funcdo de Delegado Chefe da Assessoria de Informacbes — ASI,
estrutura esta que viria a ser, a partir da Instrucdo de Servico — IS 201/2014,
denominada Agéncia Central do Sistema de Inteligéncia da Policia Civil do Estado
Espirito Santo — SIPOCI/PCES.

Contudo, o interesse profissional pela atividade de inteligéncia iniciou-se
ainda na década de 1990, na Policia Militar do Estado do Espirito Santo como
Sargento, especialmente como integrante do Sistema de Inteligéncia da Policia
Militar — SIPOM, na Agéncia de Inteligéncia de Area (Vitoria - ES — Primeiro
Batalhdo) e posteriormente, na Diretoria de Inteligéncia - DINT, Agéncia Central de
Inteligéncia da Policia Militar do Estado do Espirito Santo - PMES, onde patrticipei de
acOes de inteligéncia, e capacitacdo também em cursos e requalificacdo na
atividade.

Na funcéo de chefe da Assessoria de Informacgdes, a partir de fevereiro de
2011, responsaveis, dentre outras atribuicdes previstas, pela gestdo da estatistica e
analise criminal da instituicdo, bem como pela producdo do conhecimento de
inteligéncia, muito embora ndo houvesse ainda na instituicdo aquela época uma
cultura, sistematizacdo e metodologia bem definida no que concerne as atribuicbes
tipicas de uma agéncia de inteligéncia, em conformidade com a doutrina nacional
gue rege a atividade. A partir de entdo tem inicio um movimento para a difusdo da
cultura e da doutrina da atividade de inteligéncia no ambito da Policia Civil do Estado
do Espirito Santo, com a participacdo em Encontros Nacionais dos Chefes dos
Organismos de Inteligéncia - ENCHOI, promovidos pela Secretaria Nacional de
Seguranca Puablica - SENASP, do Ministério da Justica - MJ, e coordenados e
organizados pela Coordenacdo Geral de Inteligéncia — CGI; participacdo nas
reunides do Sistema Brasileira de Inteligéncia — SISBIN; capacitacfes e integracao
com as demais agéncias de inteligéncia.

Importante lembrar que uma das a¢les determinantes na trajetoria de

criacdo do SIPOCI, um marco, a génese normativa da Atividade de Inteligéncia na
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Policia Civil do Estado do Espirito Santo — PCES, como se conhece hoje, foi a
publicacdo da Instrucdo de Servico — IS 262 de 03 de outubro de 2011 expedido

pelo Delegado Chefe, o qual em sua parte preambular dispde:

Regulamentar os procedimentos administrativos no ambito da PCES
relativos as diligéncias cautelares sigilosas requeridas ao Poder Judiciario,
bem como padronizar os requisitos de seguranca de acesso dos policiais
civis do Estado do Espirito Santo as ferramentas tecnoldgicas
disponibilizadas pela Secretaria de Estado de Seguranga Publica e Defesa
Social — SESP para tal fim, bem como para o acesso a sistemas de bases
de informacdes e cursos de inteligéncia de seguranca publica
disponibilizados pela Policia Civil do Estado do Espirito Santo (PCES), pela
Secretaria de Estado da Seguranca Publica e Defesa Social do Espirito
Santo (SESP/ES), pela Secretaria Nacional de Seguranga Publica do
Ministério da Justica (SENASP/MJ), por outras instituicdes policiais
estaduais ou nacionais, bem como por outros 6rgdos de inteligéncia do
pais. (ESPIRITO SANTO, 2011).

As atribuicbes mencionadas neste ato normativo tiveram grande
significado e simbolismo, uma vez que atribuiu a Assessoria de Informacbes a
responsabilidade de gestdo e acdes afetas ao ramo da Atividade de Inteligéncia
denominada Contrainteligéncia, como previsto na Doutrina Nacional de Inteligéncia
de Seguranca Publica (DNISP) e citado por Goncgalves (2013, p.288),

Contrainteligéncia é conceituada como sendo:

A atividade que objetiva salvaguardar dados e conhecimentos sigilosos e
identificar e neutralizar acdes adversas de qualquer natureza que
constituam ameaca a salvaguarda de dados, informacdes e conhecimentos
de interesse da seguranca da sociedade e do Estado, bem como das areas
e dos meios que os retenham ou em que transitem (GONCALVES, 2013, p.
288).

A importancia da Andlise Criminal ja é reconhecida por muitos, inclusive
com acdes concretas no ambito do governo federal na tentativa de sistematizar e
uniformizar as informa¢des de seguranca publica em todo o territério nacional, em
praticamente todas as demais policias dos estados da federagdo. Todos tinham e
tém, muitas dificuldades nesta area pelos mais diversos fatores, mas em especial
pela falta de sistemas integrados de informacfdes. A PCES vem nos ultimos anos
avancando bastante no sentido de aperfeicoamento de metodologias e sistemas,
como por exemplo o sistema Delegacia On-line — DEON, que visa permitir 0 registro
eletrbnico de todos os boletins de ocorréncias, tramites, despachos e

encaminhamentos de procedimentos. Este projeto ja esta totalmente implementado
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guanto ao modulo de registros de Boletins de Ocorréncias e capacitacdes e avanca
a fase de procedimentos, dentre estes, Inquéritos Policiais, 0 que proporcionara
mais agilidade nas rotinas, bem como a possibilidade de extracdo de relatorios de
estatisticas, importantes subsidios aos gestores no processo decisorio.

O uso da estatistica e analise criminal na gestdo da seguranca publica
evidencia-se como ferramenta importante, sendo bastante difundido sob a
coordenacdo do governo federal, a necessidade dos estados da federacdo
alimentarem a base de dados e informacgdes, denominado de Sistema Nacional de
Estatistica de Seguranca Publica e Justica Criminal — SINESPJC, da Secretaria
Nacional de Seguranca Publica. A Analise Criminal, conceituada na norma que
regulamenta o subsistema de Inteligéncia de Seguranca Publica (SISP) traz em seu
inciso V do 8 4°, conforme se refere Gongalves:

E o conjunto de processos sisteméticos direcionados para o provimento de
informacdo oportuna e pertinente sobre os padrBes do crime e suas
correlacdes de tendéncias, de forma a apoiar a &area operacional e

administrativa no planejamento e distribuicdo de recursos para a prevengao
e supresséo de atividades criminosas (GONCALVES, 2013, p. 289).

No contexto destas atividades, cursos de capacitacdo foram realizados,
dentre estes, o Curso de Analise Criminal promovido pela SENASP em 2012,
realizado no sul do Brasil, que trouxe maior proximidade a tematica e motivou ainda
mais na funcdo de gestor também de estatistica, no ambito da PCES. Na mesma
direcéo, a fim de fortalecimento de um processo de consolidacdo da Atividade de
Inteligéncia no ambito da PCES, me foi oferecida a oportunidade de, em 2012, ser
indicado a participar da selecdo do Curso Superior de Inteligéncia Estratégica —
CSIE, da Escola Superior de Guerra (ESG), no Estado do Rio de Janeiro RJ, curso
realizado no ano de 2013. Esta capacitagdo proporcionou uma visdo sistémica da
Atividade de Inteligéncia, com énfase na Inteligéncia Estratégica.

Prosseguindo neste breve historico da atividade de inteligéncia na PCES
a partir de 2011, é importante ressaltar que, com a publicacdo da Lei Complementar
Estadual 756, de 27 de dezembro de 2013, a instituicdo passa, entdo, a reformular
sua organizacdo administrativa e incluir, nessa legislagéo, agéncias de Inteligéncia
denominadas Nucleos de Inteligéncia e Estatistica — NIE, nas dezoito Delegacias
Regionais, instituindo também os Servicos de Planejamento e Inteligéncia nas

Divisdes de Homicidio e Protecédo a Pessoa (DHPP) e Repressao aos Crimes Contra
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o Patriménio (DRCCP). Cabe frisar que anterior a publicacdo da Lei Complementar
756/2013, ja havia sido publicada a Lei Complementar 656/2012, a qual
isoladamente, ja previa uma “Divisdo de Inteligéncia” na Superintendéncia de Policia
Prisional - SPP.

Como sugestédo de uniformidade entre estas denominacdes, ficou firmado,
ao menos sob o prisma da gestdo do sistema, o entendimento de que todas as
agéncias de inteligéncia descentralizadas que compdem o SIPOCI deveriam ter a
mesma denominacgdo, qual seja: Ndcleos de Inteligéncia e Estatistica — NIE, em
oportunidade futura, havendo proposta de revisao deste ponto na lei complementar
756/13, sugestdo ainda de incluir outras Unidades Policiais, seja pela sua
importancia estratégica ou operacional ou no controle das atividades policiais e nas
acbes para a reducdo dos indices de criminalidade, como por exemplo a
Corregedoria Geral da Policia Civil - CGPC, Delegacia De Téxicos e Entorpecentes
— DETEN, Delegacia de Armas Municfes e Explosivos — DAME, Delegacia de Furtos
de Roubos de Veiculos - DFRV.

Na tentativa de consolidar a cultura da atividade de inteligéncia na PCES,
desde a formagéo inicial dos novos policiais civis, a disciplina Inteligéncia Policial
passou a ser ministrada regularmente, a partir de 2014, nos cursos de formacao de
delegados de policia, escrivdes de policia e peritos criminais oferecidos pela
Academia de Policia Civil do Estado do Espirito Santo - ACADEPOL, privilegiando o
enfoque no SIPOCI. Tal fato foi importante para adequacdo a matriz curricular
sugerida pela SENASP do MJ, em observancia a Doutrina Nacional de Inteligéncia
de Seguranca Publica - DNISP e sobretudo pelo fato de que, neste momento, a
Policia Civil do Estado do Espirito Santo ja ter uma Lei Complementar que trazia em
seu bojo a previsao expressa dos Nucleos de Inteligéncia e Estatisticas — NIEs.

Em 2014 surge a oportunidade de ingressar no Mestrado em Seguranca
Publica da Universidade Vila Velha (UVV) proporcionando, entdo, as condicdes
propicias para investigar este tema pela perspectiva cientifica, por meio de um
estudo circunscrito a linha de pesquisa Perspectiva Social, Econbmica e Territorial
da Criminologia. Ainda no ano de 2014 foi publicada a Instru¢cdo de Servigo niumero
201, que instituiu o Sistema de Inteligéncia da Policia Civil — SIPOCI.

Também, o0 que motiva esta pesquisa € a expectativa de que a partir dela,
nos cursos de formacgéo, capacitacdo e até mesmo em nivel de especializacdo que

visem aperfeicoamento de profissionais na seguranca publica, se possa dar uma
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especial atencdo para a importancia das disciplinas que se relacionem com a
Atividade de Inteligéncia e Analise Criminal.

Ainda no ano de 2014, como ja dito, a disciplina de Inteligéncia Policial e
Inteligéncia de Seguranca Publica nos cursos de formagdo para policiais civis e
guardas municipais, respectivamente, ministrada na Academia de Policia Civil —
ACADEPOL (ES), neste mesmo ano o chefe da Inteligéncia da PCES foi convidado
para ministrar a disciplina Metodologia da Producdo do Conhecimento no Curso de
Andlise Criminal, promovido pela Secretaria Nacional de Seguranca Publica -
SENASP, na cidade de Joao Pessoa — PB.

Tendo uma legislacdo com a previsdo de um Sistema de Inteligéncia na
PCES, vencidas etapas sucessivas, como por exemplo a insercdo da disciplina
Inteligéncia de Seguranca com énfase ndo somente na Doutrina Nacional, mas
também com a apresentacdo do SIPOCI, em 2015 realizou-se palestras abordando
o tema, com o destaque para a participacdo dos gestores e servidores policiais civis
indicados para integrarem as estruturas de inteligéncia previstas na Lei
Complementar 756/2013.

Neste estudo partiu-se da premissa de que o conhecimento gerado pela
atividade de inteligéncia, subsidiado pela gestdo da estatistica e analise criminal, é
uma das bases para as acfes de seguranca publica. Por esta razdo, espera-se
poder contribuir, por meio desta dissertacdo para a area da seguranca publica,
especificamente, quanto ao entendimento de que a identificacdo da dinamica do
crime, taxas e indices de criminalidade, enfim, o conhecimento dentre outros, sédo
aspectos relevantes para a formulacdo de acdes que visem a diminuicdo da

violéncia no Estado do Espirito Santo.

1.2 CONTRIBUICOES PARA AS ACOES POLITICAS DE SEGURANCA PUBLICA

O que se pretende com esta pesquisa, € verificar como o conhecimento
produzido pela atividade de inteligéncia a partir da analise criminal como ferramenta
acessoria, poderda ou nado contribuir para as acdes de seguranca publica, quando
alicercada na gestdo da informacdo metodologicamente produzida. Busca-se
também analisar, sob a perspectiva dos gestores, o entendimento da importancia de

se utilizar das ferramentas como subsidio a tomada de decisdes, buscando a
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eficacia e eficiéncia de suas acdes em todos o0s niveis, sejam no ambito das
decisOes estratégicas, taticas ou operacionais.

Dessa forma, a partir dos proximos capitulos serdo apresentados 0s
conceitos béasicos importantes para o entendimento de nossos objetivos geral e
especificos, a contextualizacdo sobre o tema a partir da criminalidade violenta,
exemplificada pelos homicidios, consideracbes sobre a atividade de inteligéncia,
analise criminal. Sera apresentado o gestor como o tomador de decisfes e, em
capitulo especifico, a andlise dos resultados das entrevistas analisard a percepcao
destes quanto a utilizacdo do conhecimento produzido pela atividade de inteligéncia,
a partir da analise criminal como ferramenta acessoéria e por fim as consideracdes

finais.

1.3 PROBLEMA E HIPOTESES

Em que medida, sob a perspectiva do gestor, o conhecimento produzido
pela Atividade de Inteligéncia a partir da Analise Criminal como ferramenta acessoria
contribuiu para a elaboracdo de acdes seguranca publica e influenciou na reducao
dos homicidios entre os anos de 2011 a 2014 no Estado do Espirito Santo?

Hipbteses a serem verificadas: O conhecimento produzido pela Atividade
de Inteligéncia, a partir da Analise Criminal como ferramenta acessoria, subsidiou
acOes que contribuiram na prevencao, apuracao e elucidacao do crime de homicidio;
a resolutividade dos Inquéritos Policiais concluidos e encaminhados para a justica
com a indicacao de autoria e materialidade no periodo, contribuiu para se afastar a
sensacdo de impunidade e inibir novos crimes; a efetividade dos trabalhos das
policias na prevencdo e repressdao ao crime de homicidios, com o aumento das
prisbes qualificadas (prisées dos atores principais na dindmica deste tipo de crime)
inibem o cometimento de outros crimes da mesma natureza; a quantidade de drogas
apreendidas e consequentemente a prisdo dos traficantes, ajudaram a diminuir os
homicidios, uma vez que, uma grande parte dos crimes de homicidios esta
relacionada com a dinAmica do trafico de drogas; o aumento da apreensao de armas
de fogo contribuiu para a diminuicdo dos homicidios, uma vez que, grande parte dos
homicidios, em torno de 85% sé&o praticados por arma de fogo; os gestores da
seguranca publica buscaram na Atividade de Inteligéncia subsidios para seus

planejamentos e a¢des de seguranca publica.
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1.4 OBJETIVO GERAL

Verificar, sob a perspectiva do gestor da seguranca publica, em que
medida o conhecimento produzido pela Atividade de Inteligéncia, a partir da Anélise
Criminal como ferramenta acessoria, contribuiu para reducdo dos homicidios, entre

os anos de 2011 a 2014 no Estado Espirito Santo.

1.5 OBJETIVOS ESPECIFICOS

| — Verificar com os gestores da seguranca publica — em nivel estratégico,
tatico e operacional — qual o conceito que possuem de Andlise Criminal e de
Atividade de Inteligéncia;

Il — Identificar se a Analise Criminal pode ser caracterizada como
ferramenta acessoéria da Atividade de Inteligéncia na opinido dos gestores de
seguranca publica.

Il — Constatar na opinido dos gestores de seguranca publica, se a
Atividade de Inteligéncia pode produzir conhecimento a partir da Andlise Criminal,
caracterizada como ferramenta acessoria;

IV - Averiguar se 0s gestores de seguranca publica receberam
assessoramento de algum 6érgdo, interno ou externo, de estatisticas e andlise
criminal para a tomada de decisdo na gestdo da seguranca publica, bem como se
receberam assessoramento especifico da agéncia de inteligéncia da policia civil ou
de alguma das Agéncias de Inteligéncia do Sistema Estadual de Inteligéncia para a
tomada de decisdo na gestao da seguranca publica;

V - Verificar se os gestores de seguranca publica consideram importante
qgue a Atividade de Inteligéncia produza conhecimento a partir da Analise Criminal
como ferramenta acessoéria na elaboracdo e execucdo de acdes de seguranca
publica;

VI — Identificar, por meio dos dados fornecidos pelos gestores da
seguranca publica e informagfes disponiveis, as variaveis que indiguem se a
Atividade de Inteligéncia contribui na elaboracdo de estratégias, planejamento e
execucdo para acdes de seguranca publica relacionadas ao enfrentamento
qualificado da criminalidade, em especial na reducdo dos homicidios no Estado do

Espirito Santo e na repressédo qualificada executadas no periodo de 2011 a 2014,
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dentre estas: inquéritos policiais de homicidios dolosos concluidos com indicacéo de
autoria; quantidade de prisdes de individuos envolvidos em crimes de homicidios
dolosos; quantidade de apreensdes de drogas e prisdes de traficantes; quantidade

de armas de fogo apreendidas.



20

2 CONCEITOS BASICOS

2.1 ATIVIDADE DE INTELIGENCIA

A evolucdo historica da Atividade de Inteligéncia no Brasil teve sua origem
em 1927, no governo do presidente Washington Luis, instituido em novembro do
mesmo ano. O Conselho de Defesa Nacional tinha como missao reunir “informacodes
sobre todas as questdes de ordem financeira, econémica, bélica e moral, relativas a
defesa da patria” (FIGUEIREDO, 2011).

A doutrina de Inteligéncia no pais teve como fonte de disseminacéo a

Escola Superior de Guerra, no final da década de 1940. Nas palavras do autor:

Em 1949, os EUA forneceu o apoio logistico e a inspiragcdo para a criagao
da Escola Superior de Guerra, a ESG, uma academia de alto nivel para
militares baseada no National War College americano. Sediada no Rio, a
ESG seria uma espécie de Uutero do servico secreto brasileiro
(FIGUEIREDO, 2011, p. 55/56).

A influéncia dos Estados Unidos da América — EUA, pode ser
demonstrada pela utilizacdo em livros escritos por autores norte americanos, com
destaque para Sherman Kent na sua obra Strategic Intelligence for American World
Policy considerada um marco teorico da atividade de inteligéncia, a partir do qual o
conceito foi trazido para mundo académico. Goncalves (2013) lembra que Sherman
foi o primeiro autor a sistematizar, sob O6tica académica, o conhecimento de
inteligéncia. E dele uma das concepg¢des mais conhecidas e aceitas, que descreve
inteligéncia sob trés facetas: conhecimento, organizacéo, e atividade.

Prossegue Goncalves (2013, p. 7) ressaltando que esses trés aspectos
trazidos por Sherman Kent e consagrados na atividade de inteligéncia, também
podem ser entendidos como produto, organizacdo e processo. Nesse sentido,

apresenta as seguintes conceituacoes:

. Inteligéncia como produto, conhecimento produzido: trata-se do
resultado do processo de producdo de conhecimento e que tem como
cliente o tomador de decisdo em diferentes niveis. Assim,
relatério/documento produzido com base em um processo que usa
metodologia de inteligéncia também é chamado de inteligéncia. Inteligéncia

€, portanto, conhecimento produzido.
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. Inteligéncia como organizacao: diz respeito as estruturas funcionais
gue tém como funcéo primordial a obtencéo de informacgBes e producéo de
conhecimento de inteligéncia. Em outras palavras, sdo as organiza¢fes que
atuam na busca do dado negado, na producdo de inteligéncia e na

salvaguarda dessas informac@es, 0s servicos secretos.

o Inteligéncia como atividade ou processo: refere-se aos meios pelos
quais certos tipos de informacdo s&o requeridos, coletados/buscados,
analisados e difundidos, e, ainda, os procedimentos para a obtencédo de
determinados dados, em especial, aqueles protegidos. Esse processo

segue metodologia propria.

No Brasil, a Atividade de Inteligéncia atualmente, tem como fundamento
juridico a lei 9.883, de 7 de dezembro de 1999, que criou o Sistema Brasileiro de
Inteligéncia - SISBIN e seu 6rgao central, a Agéncia Brasileira de Inteligéncia - ABIN.

No ambito do SISBIN, a Inteligéncia de Seguranca Publica — ISP ganhou
destaque com o Decreto n° 3.448, de 5 de maio de 2000, revogado pelo Decreto n°
3.695, de 21 de dezembro de 2000, que passou a versar sobre a matéria. O referido
decreto cria o Sistema de Inteligéncia de Seguranca Publica - SISP, o qual em
sintese tem a atribuicdo de integrar as acdes de inteligéncia de seguranca publica,
tendo a Coordenacao Geral de Inteligéncia — CGI, como Agéncia Central. O SISP
tem grande importancia, dentre varios 0os aspectos, principalmente pela realizacéo
de encontros, capacitacdes e discussfes que buscam aperfeicoar a DNISP e
difundir seus fundamentos e principios.

Desde entdo, a Seguranca Publica tem sido pauta permanente na
sociedade brasileira contemporanea, envolvendo os mais diversos segmentos,
dentre os quais: a sociedade organizada, a classe politica, o judiciario enfim, em
todos os setores, haja vista a sensacéo de inseguranca atingir a todos.

A DNISP conceitua a Inteligéncia de Seguranca Publica — ISP, como
sendo 0 exercicio sistematico e permanente de acgfes especializadas para
identificar, avaliar e acompanhar ameacas reais ou potenciais na esfera da
seguranca publica.

A partir dessas consideracdes, varias iniciativas estdo sendo planejadas,
tanto na esfera do poder local quanto no que se refere ao poder central, com base
nas acdes desempenhadas pela Secretaria Nacional de Seguranca Publica -
SENASP, do Ministério da Justica.
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Pode-se destacar, dentre estas acfes, a tentativa de integracdo das
bases de dados de informag¢fes criminais no ambito da Inteligéncia de Seguranca
Publica. Para este fim, estdo sendo envolvidas as Agéncias de Inteligéncia das
Unidades Federativas, sob a coordenacdo da Agéncia Central de Inteligéncia de
Seguranca Publica, denominada Coordenacao geral de Inteligéncia - CGI.

No Estado do Espirito Santo, o Sistema Estadual de Inteligéncia tem
como Agéncia Central a Subsecretaria de Estado de Inteligéncia e Integracao
Correcional — SElI, localizada na estrutura da Secretaria de Estado da Seguranca
Publica e Defesa Social. Compdem o referido sistema as Agéncias de Inteligéncia
da Policia Civil, Policia Militar e Corpo de Bombeiros Militares, tendo como
conveniada a Agéncia de Inteligéncia da Secretaria de Estado de Justica — SEJUS.

Integrado ao Sistema Estadual de Inteligéncia, encontra-se a Policial Civil,
por meio de sua agéncia central e demais agéncias descentralizadas, que por sua
vez constituem o Sistema de Inteligéncia da Policia Civil — SIPOCI. Este sistema
pretende, a partir da sua efetiva estruturacdo, possibilitar a producdo do
conhecimento com metodologia definida na DNISP, de maneira oportuna em todo o
territério do Estado.

Tendo os marcos normativos definidos, cabe a instituicAo dar
continuidade aos procedimentos de gestédo, credenciamento e capacitacdo de seus
servidores policiais, os quais enquanto profissionais de inteligéncia de seguranca
publica sdo denominados analistas e agentes, em consonancia com a DNISP, a
depender de suas atribuicbes na agéncia de inteligéncia.

Denomina-se Analista o profissional de Inteligéncia responsavel pela
producdo do conhecimento, enquanto formalizacdo e materializagcdo. Cabe aos
Agentes a busca pelo “dado negado”, ou seja, aqueles dados ou conhecimentos néo
disponiveis para a referida agéncia.

A Atividade de Inteligéncia de Seguranca no Brasil encontra-se em
desenvolvimento com a finalidade de atender a crescente demanda deste servico,
tendo em vista 0 aumento da criminalidade no pais, principalmente em relacéo as
taxas de homicidios. Embora no periodo 2001/2014, especificamente no Espirito
Santo tenha sido observada uma reducéo, ainda se encontra em patamar elevado
se comparado a média nacional.

Contudo, embora a DNISP trate da Inteligéncia de Seguranca Publica,

ainda que venha se atualizando e se adequando a dindmica e necessidades
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presentes, inclusive, com destaque para as espécies de inteligéncia de seguranca
publica, particularizando parte desses conceitos as atividades tipicas das instituicoes
especificas, verifica-se que a metodologia, fundamentos e principios estédo
alicercada nos conceitos originarios da atividade, permanecendo inalterada em sua
esséncia desde as licbes de Sherman Kent, que conceituou a atividade sob uma

concepcao trina, como ja citado: conhecimento, organizacao e atividade.

2.2 ANALISE CRIMINAL

Andlise Criminal para a Doutrina Nacional de Seguranca Publica € um
conjunto de processos sistematicos que objetiva identificar os padrdes do crime e
correlagcdes de tendéncias da violéncia e da criminalidade a fim de assessorar o
planejamento para a distribuicdo eficaz de meios e recursos de seguranca, que se
destinam a prevencdo, ao controle e a repressdo do ato criminoso (Doutrina
Nacional de Seguranca Publica - DNISP).

Um tema complexo como seguranca publica, necessita de acles
planejadas, orientadas por informacgdes confidveis e oportunas. A Analise Criminal
pode, portanto, ser caracterizada como relevante ferramenta de gestdo e subsidio
para a tomada de decisdo do gestor da seguranca publica.

A este respeito, Durigan apud Boba (2005, p. 6) explica que a Andlise

Criminal é:

O estudo sistematico da criminalidade, problemas de desordem, bem como
outras questdes policiais relacionadas — como fatores sociodemograficos,
espaciais e temporais — que auxilia 0 organismo policial na persecucao
penal, redugdo, prevencdo e avaliagdo da criminalidade. [...] A andlise
criminal da suporte a ag¢les policiais, utiliza métodos sistematicos e
informacdes, bem como gera conhecimento para diversos usuarios.

Nessa medida, defende-se que nenhum planejamento tera eficiéncia e
efichcia sem informacdo, uma vez que a informacgéo sistematizada € a base para
quaisquer acdes, em especial no ambito da seguranca publica. Assim, possuir
informagdes qualificadas e conhecer a realidade social s&o ferramentas
fundamentais para o éxito de um bom planejamento estratégico nesta area (LIMA,
2013).

Relevante, entdo, é a analise criminal para que a seguranca publica, de

modo eficaz e eficiente, consiga gerir seus recursos no intuito de controlar e
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neutralizar atuacbes da criminalidade. Trata-se, assim, da gestdo cientifica da
seguranca publica, correlacionada com as estatisticas criminais (DURIGAN, 2011).

Em consonancia com estes pressupostos € que o Ministério da Justica
por meio da SENASP, vem tentando nos ultimos anos integrar as informacdes de
seguranca a partir do SINESPJC. As estatisticas criminais sédo utilizadas para
retratar a situacao da seguranca publica e permitir o planejamento de acdes policiais
e de investimentos no setor.

A compilagdo dos dados é realizada pela SENASP por intermédio do
modulo de estatisticas do SINESPJC. O sistema € alimentado pelos 6rgdos de
Seguranca Publica das Unidades de Federacdo desde 2004. O SINESPJC tem
como obijetivo padronizar e organizar o fluxo dos dados criminais junto as policias, a
partir dos procedimentos de registro das ocorréncias criminais (BRASIL, SINESP,
2014).

No Estado do Espirito Santo pode ser citada o georreferenciamento, no
ambito da Secretaria de Estado da Seguranca Publica e Defesa Social — SESP, sob
a responsabilidade da Geréncia de Estatistica e Andlise Criminal que elabora o
denominado “mapa do crime”, iniciativa que busca a sistematizacdo de informacdes,
com a utilizacdo da tecnologia na producdo do conhecimento, a partir das analises
estatisticas e criminais em subsidio as acdes de seguranca publica.

O principal resultado alcancado desde a implementacdo do Mapa do
Crime foi a otimizacdo dos recursos das organizacdes policiais, através da
identificacdo dos locais e horarios onde se manifesta a criminalidade violenta na
Grande Vitoria — ES. Além disso, este projeto vem subsidiando o planejamento das
politicas publicas de seguranca e sociais, tanto nas frentes de combate direto,
guanto nas frentes de prevencéo da violéncia (BARRETO, HANTEQUESTE, LIRA,
2007).

Assim, o gestor que precisar de informacgao para subsidiar suas decisdes
pode buscar ferramentas tecnoldgicas, estratégias e metodologias apresentadas
para este fim, conforme apresentado na DNISP, a Analise de Vinculos, a Analise de
Riscos e a Andlise Criminal:

o Analise de Vinculos consiste em uma técnica especializada de
importacdo, depuracdo, organizacdo, interpretacdo e diagramacdo de
dados, que permite ao usuério detectar padrfes e relacionamentos

existentes entre os elementos constitutivos do universo da analise.
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. Andlise de Riscos € um conjunto de procedimentos que identificam,
guantificam e analisam ameagcas e vulnerabilidade aos ativos da Seguranga
Publica e da defesa social, elaborada com a finalidade de apontar
alternativamente para mitigar e controlar os riscos”.

. Andlise Criminal é o conjunto de processos sistematicos que objetiva
identificar padrées do crime e correlacdes de tendéncias da violéncia e da
criminalidade, a fim de assessorar o planejamento para a distribuicédo eficaz
de meios e recursos de Seguranca Publica que se destinam a prevencao,

ao controle e a represséao do ato criminoso.

Por fim, destaca-se a Analise Criminal, como ferramenta acessoria na
producdo do conhecimento de Inteligéncia para a gestdo da seguranca publica ao
lado da andlise de vinculos e analise de riscos forma expressamente previstas na
Doutrina Nacional de Seguranca Publica — DNISP 42 Edicdo - 2015, publicada no
Diario Oficial da Unido n° 16, de 25/01/2016, o que demonstra sua importancia para

a atividade de inteligéncia.

2.3 O GESTOR E O PLANEJAMENTO

O gestor para elaborar o seu planejamento, esteja ele em qualquer esfera
de decisdo, em nivel de planejamento estratégico, tatico ou operacional, precisara
sempre de informacdo, confidvel e oportuna.

Quanto melhor for a sua base de dados, alicercadas em infraestrutura
tecnolégica de informacdes sistematizadas, melhores serdo os conhecimentos
produzidos, com 0s quais se presume que 0s gestores, dentre outras fontes,
recorrerdo no momento da tomada de deciséo.

O planejamento estratégico, em sintese, € aquele que define metas de
longo prazo para a instituicdo. Esse planejamento contribui na definicdo da visao,
missdo e valores da instituicdo e, desta forma, apresenta também uma visdo mais
ampla do contexto em que se insere.

Numa apresentagdo grafica em piramide poder-se-ia verificar que o
planejamento estratégico estd no topo, partindo-se dele o planejamento tatico, que
seria 0 nivel intermediéario, ou seja, o0 elo entre o nivel estratégico e o operacional. O
planejamento tatico constitui-se em um planejamento para médio prazo, traducéo do
planejamento estratégico e direciona diretrizes para acdes concretas operacionais.

O planejamento operacional por sua vez tem um curto alcance, objetivos especificas
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e acdes concretas direcionadas, em observancia ao plano de acéo determinado pelo

planejamento tatico, visando a atingimento das metas.

2.4 OS NIVEIS DE ASSESSORAMENTO

Com base na DNISP, quando da producdo de um conhecimento de
Inteligéncia, é fundamental identificar o nivel de assessoramento, uma vez que é o
usuério do conhecimento quem delimitard a producdo deste. Assim, em uma
Agéncia de Inteligéncia € plenamente possivel o assessoramento em todos 0s niveis
de decisdo. Assim, o profissional de Inteligéncia podera produzir conhecimento para
assessoramento em nivel politico, estratégico, tatico ou operacional, a depender do
nivel de gestéo e objetivo do decisor.

A Inteligéncia de Seguranca Publica- ISP, assessora 0 processo

decisério, por meio da producédo de conhecimentos, nos seguintes niveis:

e Politico — assessora o planejamento e o desenvolvimento das
politicas de Seguranca Publica;

e Estratégico — assessora 0 planejamento para implementacdo das
estratégias de politicas de Seguranca Publica;

e Tatico — 0 acompanhamento e a execucdo das acles taticas para
implementacéo das politicas de Seguranca Publica;

e Operacional — o planejamento, o0 acompanhamento e a execucao
de ac¢Bes operacionais.(BRASIL, DNISP, 2015).

2.5 CRIMINALIDADE, CRIMINALIDADE VIOLENTA E O CRIME DE HOMICIDIO

A criminalidade enquanto conceito penal, no sistema brasileiro refere-se
ao fato tipico penal previsto como crime no ordenamento juridico, no proprio cédigo
penal ou em legislagdo penal extravagante. Contudo, nem todo crime é violento e
nem toda violéncia é crime, como exemplos aquele crime que ndo causa lesao
fisica, por outro lado existem acbes violentas, como 0s esportes violentos que

causam lesdes mas nao sao crimes, sdo condutas socialmente e legalmente aceitos.
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Dentre os fatos tipicos penais de manifestacdo da criminalidade violente,
sabemos que os homicidios estdo sempre em destaque na midia e na preocupacao
da sociedade brasileira, uma vez que se trata de um dos crimes mais graves
previstos em nossa legislacdo patria. Nesse sentido, o homicidio € um delito perante
0 qual a punicdo mais severa é concedida aqueles que o cometem. De acordo com
autores da Criminologia!, Fernandes e Fernandes (2010), o homicidio, juntamente
com os crimes de estupro e latrocinio, esta entre os comportamentos agressivos
mais violentos manifestados pelo ser humano.

Estamos diante, portanto, de pessoas que cometem um crime contra a
vida, considerado o mais grave sob a Otica social, moral e juridica. Ressalta-se
também ser crescente a frequéncia com que homicidios vém sendo cometidos em
nosso pais e em outros da América Latina e do mundo (Centro Internacional de
Investigagéo e Informacéo para a Paz/Universidade para a Paz das Nagbes Unidas,
2002; WAISELFISZ, 2008).

No Brasil, de forma particular, pode-se verificar essa situacdo em alguns
autores que se dedicam a esse campo de estudo como Waiselfisz, Schlling,
Zanotelli, Bertole, Lira, Barros e Bergamaschi, entre outros. Os trabalhos destes
estudiosos destacam algumas cidades, entre elas Vitéria, a capital do ES, cujos
indices sobre a pratica do crime de homicidio sdo bastante elevados, chegando a
liderar o ranking das capitais por suas taxas neste crime jA na segunda metade da
década de 2000.

Contudo, os estudos acerca do crime de homicidio levam este
pesquisador a discorrer, a principio, sobre consideracdes tedricas relevantes que
auxiliem na compreensao da violéncia e da criminalidade. Dessa forma, auxiliado
pelos renomados autores: Adorno, Chaui, Dornelles, La Taille, Michaud e Zaluar,
estudiosos de: Antropologia, Sociologia, Psicologia, Saude Pdublica, Direito etc.,

pode-se refletir acerca desses dois temas.

1 Criminologia € a ciéncia que estuda o fendmeno criminal, a vitima, as determinacdes enddgenas e
exdgenas, que isolada ou cumulativamente atuam sobre a pessoa e a conduta do delinquente, e os
meios labor-terapéuticos ou pedagdgicos de reintegrd-lo ao agrupamento social (FERNANDES &
FERNANDES, 2010, p. 38).
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2.6 POLITICAS DE SEGURANCA PUBLICA

Politicas de seguranca publica, no entendimento da gestao que se adotou
no periodo de 2011 a 2014 , tém a perspectiva de a¢des integradas e que vao muito
além de acdes exclusivamente de policia. Assim, o programa apresentou dois eixos,
uma da protecao social e o outro da protecao policial.

Devem agregar medida preventivas, em especial quanto a prevencao
priméria e prevencdo secundaria, ou seja, precisam privilegiar medidas sociais,
promocao de inclusdo, oportunidades, garantias e direitos, além de repressivas
alicercadas em planejamentos, sob uma coordenacao a fim de implementar, avaliar
e corrigir rumos em busca dos objetivos tracados, em especial a reducdo das taxas
de homicidios, no caso especifico do Estado do Espirito Santo, uma vez que sua
posicdo em relacédo aos outros estados da federacdo o coloca sempre em destaque
negativo.

A Secretaria Extraordinaria de AcOes Estratégicas — SEAE, tendo o
conhecimento de que os estudos demonstraram a influéncia da desorganizacao
social, territorial e urbana nas questdes relacionadas a violéncia e criminalidade,

neste sentido salienta que:

A expansdo do desenvolvimento regional no Espirito Santo, na década de
1970, embora tenha sido importante para o progresso econdmico do
Estado, desencadeou problemas conjunturais no espaco urbano que se
refletem até os dias atuais. A falta de planejamento e urbanizacao local,
aliada ao adensamento populacional resultante do processo de implantacdo
industrial capixaba, culminou em problemas sociais urbanos, em especial
ligados a moradia, desemprego, salde e no aumento significativo dos
indices de violéncia e criminalidade (ESPIRITO SANTO, Secretaria
Extraordinaria de A¢Bes Estratégicas, 2011).

A ocupacao desordenada dos espacos publicos urbanos, dentre outros
fatores, contribuiu no surgimento e ampliagdo de problemas sociais diversos,
coincidindo com o aumento da criminalidade, com destaque para os homicidios em
determinadas regides, em especial aquelas mais proximas territorialmente aos
grandes projetos industriais instalados na Regido Metropolitana da Grande Vitoria.

Para lidar com esta situacdo, o Informativo da Secretaria Extraordinaria

de Acdes Estratégicas — SEAE, ainda esclarece que:
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No Espirito Santo, definido que a prioridade é a defesa da vida, o Governo
inaugurou em abril de 2011 o Programa Estado Presente, cuja finalidade é
associar acBes de natureza policial, com foco claramente definido em
operag0Bes inteligentes voltadas para prisdo de homicidas e traficantes, e o
envolvimento de toda a esfera publica na concentragdo de politicas publicas
em favor de populagbes historicamente desassistidas (ESPIRITO SANTO,
Secretaria Extraordinaria de A¢Bes Estratégicas, 2011, p.1).

Quanto ao aspecto da protecdo policial, um dos eixos do Programa
Estado Presente, € o uso de tecnologias inovadoras e o incremento e solidificacédo

da atividade de inteligéncia policial, conforme segue:

O segundo pilar do Estado Presente dedica-se a Protecdo Policial que
consiste no desenvolvimento de estratégias especificas para cada
organizacéo policial com foco na defesa da vida. A metodologia empregada
as acbes policiais pauta-se no uso de tecnologias inovadoras e no
incremento e solidificacdo da atividade de inteligéncia policial. Para o
trabalho policial, cada uma das agéncias planeja e executa a¢des tendo
como parametros:

a) Identificacdo de homicidas e traficantes;

b) Realizacdo de operacdo periddica para cumprimento de mandados
judiciais;

¢) Mapeamento de locais de risco e pontos de venda de drogas e circulacéo
de armas;

d) Monitoramento de individuos de alto risco social custodiados no sistema
prisional;

e) Elaboracéo de planos especificos para patrulhamento das areas de risco
mapeadas;

f) Reforco de pessoal e de equipamentos para as estruturas dedicadas ao
combate aos homicidios, especialmente o Departamento de Homicidios e
Prote¢cdo a Pessoa da Policia Civil (DHPP) e unidades de policiamento
especializado da Policia Militar e Civii — ROTAM, BME e NUGOTI
(ESPIRITO SANTO, Secretaria Extraordinaria de A¢bes Estratégicas, 2011,

p. 3).

O referido documento orienta que as policias utilizem metodologias em
suas acoes, pautadas no uso de tecnologias e na atividade de inteligéncia policial.
Foram ainda definidos parametros para o planejamento e execucéo de acles, fatos
estes que no desenvolvimento do Programa passaram a ser recorrentemente
citados como repressdo qualificada. Nesse sentido, as a¢des sdo alicercadas no
planejamento subsidiado pelas agéncias de inteligéncia, do sistema estadual, bem
como pelas unidades especializadas das policias na identificacdo das organizagfes

criminosas e suas liderancas, em especial quanto aos homicidas e traficantes.
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3 METODOLOGIA

Com a finalidade de obter respostas aos problemas propostos, foi
realizada uma pesquisa que possui uma razdo que denominamos de ordem pratica,
ou aplicada. Ou seja, a intencdo com este estudo é, de acordo com Gil (2010),
conhecer uma realidade especifica de tal forma que possamos tornar acdes futuras,
nesse caso no campo especifico da seguranca publica, mais eficientes ou eficazes.

Este estudo pode ser compreendido como atual e inédito, visto que
mantém uma estreita relagdo com a nova Doutrina Nacional de Inteligéncia
Seguranca Publica- DNISP, recentemente revisada e atualizada em 2015, cuja
redacao final foi discutida por grupos de trabalhos composto pelos chefes dos
Organismos de Inteligéncia de Seguranca Publica do Brasil, dentre os quais fez
parte este pesquisador, enquanto chefe da Agéncia Central de Inteligéncia da
PCES.

Pode-se classificar esta pesquisa, do ponto de vista dos objetivos
descritos como exploratoria e descritiva. No primeiro caso, porque os dados
trouxeram uma maior familiaridade sobre o problema aqui abordado e, para tanto, foi
utilizado um levantamento bibliografico e entrevistas com gestores da seguranca
publica que desenvolveram acdes relacionadas ao problema deste estudo. No
segundo caso, da pesquisa descritiva, este trabalho pode ser assim considerado
tendo em vista que procurou descrever as caracteristicas de um determinado
fendbmeno, qual seja, o da producédo de conhecimento pela Atividade de Inteligéncia
a partir da Andlise Criminal como ferramenta acessoria (GIL, 2010).

Ainda de acordo com o autor, com relacdo aos procedimentos técnicos
que se adotou nesta pesquisa, isto é, a forma como foram coletados os dados, se
lancou méo tanto de fontes registradas por escrito, como a pesquisa bibliografica e a
documental, informacdes que serdo fornecidas por determinadas pessoas, neste
caso, um levantamento. Dessa forma, por meio da pesquisa bibliografica sera
adquirido o conhecimento ja produzido a respeito do tema publicado em livros e
artigos cientificos.

Com relacdo a pesquisa documental, por sua vez, sera possivel obter
informagdes que ainda ndo receberam um tratamento de analise especifico, mas
gue interessam sobremaneira a este estudo, como € o caso dos documentos que

fazem parte dos arquivos publicos. Neste caso, pretendeu-se pesquisar as
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informacdes disponiveis na Policia Civil, Secretaria de Estado de Seguranca Publica
e Defesa Social, Secretaria Extraordinaria de A¢bes Estratégicas. Por fim, no que se
refere ao levantamento, foram realizadas entrevistas com gestores da &rea de
seguranca publica, entre os anos 2011 e 2014, pois estes profissionais possuiam

informacdes significativas sobre o problema que se buscava conhecer.

3.1 SUJEITOS

Com relagcdo aos sujeitos que foram entrevistados, priorizou-se 0S
gestores da seguranca publica dos niveis de planejamento e decisdo estratégico,
tatico e operacional, que totalizaram 13 (treze) gestores, sendo 5 (cinco) do nivel
estratégico, 4 (quatro) do tatico e 4 (quatro) do operacional, conforme detalhados em
seguida. Quanto aos que estdo relacionados as decisGes estratégicas, € importante
ressaltar sua responsabilidade pela elaboracdo de politicas e pela gestdo de
seguranca publica, com as determinacdes de metas que serdo definidas para os
gestores em nivel tatico, para que estes apresentem o planejamento de acdes
concretas a serem executadas pelo nivel operacional.

No nivel de planejamento estratégico, temos 5 (cinco) estruturas de
gestdo a serem consideradas como atores principais: Secretaria de Seguranca
Publica e Defesa Social - SESP, Secretaria de Extraordinaria de Ac¢des Estratégicas
- SEAE, Secretaria de Justica - SEJUS, Policia Civil do Espirito Santo - PCES e
Policia Militar do Espirito Santo - PMES.

Em relacdo ao nivel de planejamento tatico, deve-se salientar a
responsabilidade pela execucdo das acdes de seguranca publica que foram
tracadas pelos gestores estratégicos. Nesta categoria estdo aqueles que irdo
determinar as acles especificas as suas equipes operacionais. Fazem parte deste
grupo as 4 (quatro) estruturas institucionais, sendo 2 (duas) da Policia Civil e 2
(duas) da Policia Militar. Pela Policia Civil a Superintendéncia de Acdes Estratégicas
e Operacionais (SAEO), estrutura que tem como uma de suas subordinadas o Grupo
de Operacbes Taticas — GOT da PCES; Superintendéncia da Policia Regional
Metropolitana - SPRM, tendo esta como subordinada as Delegacias Regionais da
Regido Metropolitana da Grande Vitoria — RMGV e suas respectivas delegacias
distritais além da delegacia de plantdo de atendimento a mulher. Pela Policia Militar
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o Comando de Policiamento Ostensivo Metropolitano — CPOM; Comando do Sexto
Batalh&o.

Por fim, no nivel operacional, 2 (duas) Unidades Policiais da Policia Civil -
PCES e 2 (duas) Unidades da Policia Militar - PMES, quais sejam: pela PCES a
Divisdo de Homicidios e Protecdo a Pessoa (DHPP), a qual estdo subordinadas
todas as Delegacias de Crimes Contra a Vida - DCCV da Regido Metropolitana da
Grande Vitoria - RMGV e ainda o Grupo de Operacdes Taticas (GOT), subordinada
a Superintendéncia de Ac¢les Estratégicas e Operacionais (SAEO), unidade esta
que inicialmente foi a primeira a receber de forma regular e periddica as informacdes
provenientes da Assessoria de Informacfes (Inteligéncia) da PCES, seguindo
metodologia de coleta, reunido e analise dos dados, visando verificar, por exemplo,
se os individuos ja ndo estavam recolhidos no sistema prisional.

Ao final da metodologia eram agregadas fotografias dos individuos e
eventuais outros enderecos conhecidos, inclusive de parentes. Esta rotina teve por
objetivo otimizar as acdes, evitar diligéncias desnecessarias e contribuir para o
planejamento de operacfes policiais visando a prisdo de foragidos da justica e
individuos com mandados de prisdo aguardando cumprimento. Quanto as unidades
operacionais da Policia Militar - PMES, o foco foi a Ronda Ostensiva Tatica
Motorizada - ROTAM e o Batalhdo de Missbes Especiais — BME.

3.2 INSTRUMENTOS E PROCEDIMENTOS

Os sujeitos desta pesquisa, gestores de seguranca publica dos niveis
estratégico, tatico e operacional, foram entrevistados individualmente, a partir do
roteiro de questdes semiestruturadas apresentado a seguir:

1) Qual o conceito que vocé possui de Analise Criminal?
2) Qual o conceito que vocé possui de Atividade de Inteligéncia?
3) A Andlise Criminal pode ser caracterizada como ferramenta acessoria da
Atividade de Inteligéncia?
3.1. Sim, ndo ou n&o sabe.
3.2. Se nao, por qué?
3.3. Se nao sabe, por qué?

3.4. Se sim, por qué?
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3.5. Se sim, cite exemplos.

A Atividade de Inteligéncia pode produzir conhecimento por meio da Andlise
Criminal como ferramenta acessoria?

4.1. Sim, n&o ou néo sabe.

4.2. Se nao, por qué?

4.3. Se nao sabe, por qué?

4.4. Se sim, por qué?

4.5. Se sim, cite exemplos.

5) Recebeu assessoramento de algum érgéo, interno ou externo, de estatisticas de

6)

7

andlise criminal para a tomada de decisdo na gestdo da seguranca publica?
5.1. Se nao recebeu assessoramento, por qué?

5.2. Se recebeu assessoramento, de qual 6rgao?

5.3. Se recebeu assessoramento, por que deste 6rgao?

5.4. Se recebeu assessoramento, para qual finalidade recebeu?

5.5. Se recebeu assessoramento, utilizou na tomada de decisdes?

5.6. Se utilizou a informacéo na tomada de decisdes, foi eficaz?

5.7. Se ao utilizar a informacdo na tomada de decisfes foi eficaz, por qué?

5.8. Se ao utilizar a informagao na tomada de decisdes néo foi eficaz, por qué?
5.9. Se ndo utilizou a informacéo na tomada de decisbes, por qué?

Recebeu assessoramento da Agéncia de Inteligéncia da PC para a tomada de
decisdo na gestao da seguranca publica?

6.1. Se ndo recebeu assessoramento, por qué?

6.2. Se recebeu assessoramento, para qual finalidade recebeu?

6.3. Se recebeu assessoramento, utilizou na tomada de decisbes?

6.4. Se utilizou a informacé&o na tomada de decisfes, foi eficaz?

6.5. Se ao utilizar a informagéao na tomada de decisdes foi eficaz, por qué?

6.6. Se ao utilizar a informacéo na tomada de decisdes néo foi eficaz, por qué?
6.7. Se ndo utilizou a informacédo na tomada de decisbes, por qué?

O conhecimento produzido pela Atividade de Inteligéncia utilizou a Analise

Criminal como ferramenta acessoria?
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7.1. Sim, ndo ou nao sabe.

7.2. Se 0 conhecimento produzido nao utilizou a ferramenta, por qué?

7.3. Se nao sabe se o conhecimento produzido utilizou a ferramenta, por qué?
7.4. Se o conhecimento produzido utilizou a ferramenta, por qué?

7.5. Se 0 conhecimento produzido utilizou a ferramenta, como a utilizou?

7.6. Se 0 conhecimento produzido utilizou a ferramenta, foi eficaz?

7.7. Se 0 conhecimento produzido utilizou a ferramenta e foi eficaz, por qué?

7.8. Se o conhecimento produzido utilizou a ferramenta e n&o foi eficaz, por

qué?

8) Considera importante que a Atividade de Inteligéncia produza conhecimento a
partir da Andlise Criminal como ferramenta acesséria na elaboracao de politicas
de seguranca publica?

8.1. Sim, ndo ou ndo sabe.
8.2. Se nao, por qué?
8.3. Se nao sabe, por qué?
8.4. Se sim, por qué?

8.5. Se sim, cite exemplos.

O quadro demonstrativo (Quadro 1) relaciona, entdo, os objetivos
especificos deste estudo com o roteiro das questdes.



35

Quadro 1 - Demonstrativo da relacdo entre os objetivos especificos e o roteiro
de questdes semiestruturadas formuladas aos gestores da seguranca publica

Continua

Objetivos especificos

Roteiro da entrevista |

01

| — Verificar com os gestores da seguranca publica
— em nivel estratégico, tatico e operacional — qual o
conceito que possuem de Andlise Criminal e de
Atividade de Inteligéncia;

1) Qual o conceito que vocé possui
de Analise Criminal?

2) Qual o conceito que vocé possui
de Atividade de Inteligéncia?

02

Il — Identificar se a Analise Criminal pode ser
caracterizada como ferramenta acessoéria da
Atividade de Inteligéncia na opinido dos gestores
de seguranca publica.

3) A Andlise Criminal pode ser
caracterizada como ferramenta acessoria
da Atividade de Inteligéncia?

3.1. Sim, ndo ou ndo sabe.

3.2. Se ndo, por qué?

3.3. Se néo sabe, por qué?

3.4. Se sim, por qué?

3.5. Se sim, cite exemplos.

03

Il — Constatar na opinido dos gestores de
seguranca publica, se a Atividade de Inteligéncia
pode produzir conhecimento a partir da Analise
Criminal, caracterizada como ferramenta acessoria;

4) A Atividade de Inteligéncia pode
produzir conhecimento por meio da
Analise Criminal como ferramenta
acessoria?

4.1. Sim, ndo ou ndo sabe.

4.2. Se ndo, por qué?

4.3. Se nao sabe, por qué?

4.4. Se sim, por qué?

4.5. Se sim, cite exemplos.

04

IV - Averiguar se 0s gestores de seguranca publica
receberam assessoramento de algum o6rgéo,
interno ou externo, de estatisticas e andlise
criminal para a tomada de decisdo na gestdo da
seguranca publica, bem como se receberam
assessoramento  especifico da agéncia de
inteligéncia da policia civili ou de alguma das
Agéncias de Inteligéncia do Sistema Estadual de
Inteligéncia para a tomada de decisdo na gestdo da
seguranca publica.

5) Recebeu assessoramento de algum
o6rgdo, interno ou externo, de
estatisticas de analise criminal para a
tomada de decisdo na gestdo da
seguranca publica?

5.1. Se n&o recebeu assessoramento,
por qué?

5.2. Se recebeu assessoramento, de
qual 6rgéo?

5.3. Se recebeu assessoramento, por
que deste 6rgao?

5.4. Se recebeu assessoramento, para
qual finalidade recebeu?

5.5. Se recebeu assessoramento, utilizou
na tomada de decis6es?

5.6. Se utilizou a informacé@o na tomada
de decisdes, foi eficaz?

5.7. Se ao utlizar a informacdo na
tomada de decisdes foi eficaz, por qué?
5.8. Se ao utilizar a informac¢do na
tomada de decisdes ndo foi eficaz, por
qué?

5.9. Se nao utilizou a informacédo na
tomada de decisbes, por qué?

6) Recebeu assessoramento da
Agéncia de Inteligéncia da PC para a
tomada de decisdo na gestdo da
seguranca publica?

6.1. Se ndo recebeu assessoramento,
por qué?

6.2. Se recebeu assessoramento, para
qual finalidade recebeu?

6.3. Se recebeu assessoramento, utilizou
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na tomada de decisdes?

6.4. Se utilizou a informacédo na tomada
de decisdes, foi eficaz?

6.5. Se ao utilizar a informagdo na
tomada de decisdes foi eficaz, por qué?
6.6. Se ao utlizar a informagdo na
tomada de decisdes nédo foi eficaz, por
qué?

6.7. Se nao utilizou a informacédo na
tomada de decisbes, por qué?

05

IV — Conhecer se o conhecimento produzido pela
Atividade de Inteligéncia utilizou a Analise Criminal
como ferramenta acessoria

7) O conhecimento produzido pela

Atividade de Inteligéncia utilizou a
Andlise Criminal como ferramenta
acessoria?

7.1. Sim, ndo ou n&o sabe.

7.2. Se o conhecimento produzido ndo
utilizou a ferramenta, por qué?

7.3. Se ndo sabe se o conhecimento
produzido utilizou a ferramenta, por qué?
7.4. Se o conhecimento produzido
utilizou a ferramenta, por qué?

7.5. Se o0 conhecimento produzido
utilizou a ferramenta, como a utilizou?
7.6. Se o0 conhecimento produzido
utilizou a ferramenta, foi eficaz?

7.7. Se o0 conhecimento produzido
utilizou a ferramenta e foi eficaz, por qué?
7.8. Se o conhecimento produzido
utilizou a ferramenta e néo foi eficaz, por
qué?

06

V - Verificar se os gestores de seguranc¢a publica
consideram importante que a Atvidade de
Inteligéncia produza conhecimento a partir da
Analise Criminal como ferramenta acessoria na
elaboracao de politicas de seguranca publica.

8) Considera importante que a Atividade
de Inteligéncia produza conhecimento a
partir da Analise Criminal como
ferramenta acessoOria na elaboracao de
politicas de seguranca publica?

8.1. Sim, ndo ou nédo sabe.

8.2. Se nédo, por qué?

8.3. Se ndo sabe, por qué?

8.4. Se sim, por qué?

8.5. Se sim, cite exemplos

07

VI - Identificar, por meio dos dados fornecidos
pelos gestores da seguranca publica e informactes
disponiveis, as varidveis que indiquem se a
Atividade de Inteligéncia contribui na elaboracéo de
estratégias, planejamento e execu¢do de politicas
de seguranca publica relacionadas ao
enfrentamento qualificado da criminalidade, em
especial na redugdo dos homicidios no Estado do
Espirito Santo, em especial quanto a repressao
qualificada executadas no periodo de 2011 a 2014,
dentre estas: Inquéritos Policiais de homicidios
dolosos concluidos com indicacdo de autoria;
guantidade de prisGes de individuos envolvidos em
crimes de homicidios dolosos; quantidade de
apreensbGes de drogas e prisbes de traficantes;
guantidade de armas de fogo apreendidas.

Andlises das entrevistas e balanco dos
resultados do periodo

Fonte: Elaborado pelo Autor.
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3.3 TRATAMENTO DOS DADOS

Quanto ao tratamento dos dados, de acordo com Gonsalves (2003), os
dados encontrados neste trabalho foram analisados qualitativa e quantitativamente
(por meio do estudo de frequéncias), com base na sistematizacdo proposta por
Delval (2002). Portanto, as entrevistas foram gravadas na integra e completamente
transcritas, a fim de propiciar a categorizacdo geral dos dados e sua posterior
andlise. Para tanto, a partir de cada pergunta formulada, foram elaboradas as
categorias detalhadas (microcategorias) para cada um dos participantes, incluindo
suas respostas e justificativas. Em seguida, foram listadas todas estas categorias
com o detalhamento dos participantes, separadas por questdo e agrupadas,

chegando, entdo, a formulacéo das categorias resumidas (macrocategorias).

3.4. CUIDADOS ETICOS

Apds o exame de qualificacdo e devidas modificacbes sugeridas pela
banca de avaliag&o, o projeto de pesquisa foi encaminhado ao Comité de Etica em
Pesquisa (CEP) da Universidade Vila Velha (UVV) e, ap0s a obtencéo da carta de
aprovacao e autorizacdo, conforme registro parecer nimero 1.328.554 , iniciou-se a
coleta dos dados. Considerou-se um risco minimo para o0s participantes deste
estudo e, por isso, todos os procedimentos adotados serdo pautados pela
Resolucao 466/2012 (BRASIL, 2012) do Conselho Nacional de Saude.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

Com o escopo de verificar, em que medida o conhecimento produzido
pela Atividade de Inteligéncia a partir da Analise Criminal como ferramenta
acessoria, contribuiu para reducéo dos homicidios entre os anos de 2011 a 2014 no
Estado Espirito Santo, iniciou-se esta pesquisa académica, em conformidade com o
meétodo proposto. Os gestores entrevistados foram chamados a apresentarem suas
percepcdes acerca dos conceitos da analise criminal, da atividade de inteligéncia e
ainda sobre a relacao entre elas, bem como quanto as suas utilizagbes na tomada
de decisdo, suas importancias e contribuicdes nas acdes de seguranca publica. Para
tanto, apresentamos os dados conforme o roteiro de questdes ja exposto na
metodologia.

Quando perguntado ao entrevistado sobre o conceito que possui de
Andlise Criminal, foi verificado que — seja a decisdo em nivel estratégico, tatico ou
operacional — 10 (dez) entre 13 (treze) gestores responderam que “constitui em
andlise de dados e informacfes, andlise para saber o que esta ocorrendo em
relagdo a criminalidade”; os 3 (trés) restantes relataram, de forma mais sucinta, que
“sdo estudos de dados e informagbes”, 0 que na esséncia seriam 0 mesmo
entendimento.

Embora para a questdo existam duas respostas, pode-se perceber que
ambas direcionam para o entendimento de que a andlise criminal é “a analise ou
estudos de dados e informacfes”, uma das respostas vai além e afirma: “para saber
0 que esta acontecendo”, demonstrando assim uma consonancia dentre o0s
entrevistados e uma convergéncia com conceito apresentado pela Doutrina Nacional

de Inteligéncia de Seguranca Publica — DNISP, conforme se observa a seguir:

E um conjunto de processos sistematicos que objetiva identificar os padrées
do crime e correlagcfes de tendéncias da violéncia e da criminalidade, a fim
de assessorar o planejamento para a distribuicdo eficaz de meios e
recursos de seguranca que se destinam a prevencdo, ao controle e a
represséo do ato criminoso.
Quando perguntado sobre qual o conceito possui de Atividade de
Inteligéncia, trés foram as respostas, sendo que 7 (sete) ou 58,85% dos
entrevistados afirmaram que a Atividade de Inteligéncia € “a Busca de Informagdes”,

enquanto 05 (cinco) entendem que seja a “Produgdo do Conhecimento” e para 1
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(um) dos entrevistados: “engloba varios fatores, nés temos as ferramentas de
utilidade pratica, como a ferramenta das interceptacfes telefénicas, ferramentas de
levantamentos de campo, analise de histérico criminal, de conduta, de “modus
operandi’.

Quanto as duas primeiras respostas verifica-se um percepcéo conceitual
gue convergem para o entendimento de que a Atividade de Inteligéncia seja uma
atividade de assessoramento e subsidio a tomada de deciséo, seja em qual nivel de
deciséao for, estratégico, tatico ou operacional. Pode-se chegar exemplificativamente
a estes niveis, pois o estudo encontra-se no ambito da seguranca publica. O que se
observa da terceira resposta € inicialmente um entendimento mais amplo e genérico,
que diz: “engloba varios fatores”, na sequéncia cita ferramentas de investigacao
(interceptacbes telefénicas), técnicas e acdes de busca (ferramentas de
levantamentos de campo) e metodologia de coleta (analise de histdrico criminal, de
conduta, de ‘modus operandi’).

Ja ha algum tempo se discute os conceitos e finalidades da atividade de
inteligéncia e investigacdo, assunto que ndo é objeto deste estudo, mas firmou-se
entendimento aqui, no sentido de que a Atividade de Inteligéncia é assessoramento,
subsidio ao processo decisorio, e hodiernamente, no conceito especifico da espécie
Inteligéncia de Policia Judiciaria, também prevé a atividade de inteligéncia em
assessoramento a investigacdo policial, sem que seja sinbnimo de investigacao,
conforme se constata na Doutrina de Seguranca Publica — DNISP apresenta o

seguinte conceito para Inteligéncia de Policia Judiciaria:

A atividade de Inteligéncia Policial Judicidria € o exercicio permanente e
sistematico de a¢bes especializadas para identificar, avaliar e acompanhar
ameagas reais ou potenciais na esfera de Seguranca Publica, orientadas
para producdo e salvaguarda de conhecimentos necessarios para
assessorar 0 processo decisdrio no planejamento, execucdo e
acompanhamento de uma politica de Seguranga Publica; nas investigacfes
policiais, exceto as militares; e nas acdes para prever, prevenir, neutralizar e
reprimir atos criminosos de qualquer natureza que atentem a ordem publica
e a incolumidade das pessoas e do patrimdnio, sendo exercida pelas Als no
ambito das Policias Federal e Civis.

O conceito acima apresentado para Inteligéncia Policial Judiciaria inclui a
possibilidade de assessoramento ao processo decisorio, inclusive nas investigagdes
policiais, contudo ndo custa destacar, a fim de se evitar equivocos, a interceptacao

telefébnica, bem como a telematica deve observar o previsto na Lei 9.296/96. A
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interceptacdo de comunicacfes telefonicas, de qualquer natureza, para prova em
investigacdo criminal e em instrucado processual penal, observara o disposto nesta
Lei e dependera de ordem do juiz competente da acdo principal, sob segredo de
justica. Devendo observar ainda o seguinte: que seja utilizada quando houver
indicios razoaveis de autoria ou participacdo em infracdo penal; a prova ndo puder
ser feita por outros meios disponiveis e o fato investigado constituir infracdo penal
punida, com pena de reclusdo. A interceptacao telefénica ndo pode ser, em hipotese
nenhuma, entendida como sindnimo de atividade de inteligéncia, pois esta atividade
produz conhecimento para assessoramento, enquanto aquela € ferramenta utilizada
para producao de prova em investigacao criminal e em instrucdo processual penal.

Na pergunta formulada se a Andlise Criminal pode ser caracterizada
como ferramenta acesséria da Atividade de Inteligéncia, a resposta foi “sim” para 11
(onze) dos entrevistados, o que representa 84,62%, tendo cada um dos outros
entrevistados apresentado as seguintes respostas: “Nao é .... ela ndo pode, mas ela
deve ser” e “ndo sei nem dizer”, tendo este explicado a sua resposta com a seguinte
frase: “ndo sei nem te dizer se acessoéria, porque para mim ela se confunde”. Aqui
se apresentam uma certa confusdo por parte das repostas dos entrevistas, 0
primeiro ou mesmo tempo que afirma que a Analise Criminal ndo é ..... nao pode,
afirma que ela deva ser. O outro entrevistado em entende que Analise Criminal e
Atividade de Inteligéncia se confundem, o que deixa transparecer que para este
entrevistado os conceitos seriam sindnimos.

Quando perguntado o por qué da afirmacgéo anterior, 8 (0ito) ou 61,54%
responderam que se trata de “Informacdo e Conhecimento sistematizado em
subsidio a atividade de inteligéncia para assessorar o decisor”, este complemento a
resposta anterior representa um nivel importante de consciéncia do gestor na
utilizacdo de uma ferramenta com a sua finalidade que é o assessoramento, 1 (um)
entende que se trata de “ldentificar ocorréncias de crimes, grupos, quadrilha”, 2
(dois) que “ela € a coleta e o tratamento de um dado estatistico”, enquanto outros 2
(dois) apresentaram outras respostas.

Quanto aos exemplos, naturalmente foram apresentas tantas respostas
guanto o namero de participantes, haja vista as experiéncias diversas e individuais
em conformidade com as suas respectivas atribuicdes. De forma geral, a partir da
interpretacdo da literalidade das respostas em consonancia com 0 contexto

sistematico, destaca-se o grupo que corresponde a 69,23% da totalidade dos



41

entrevistados, cuja resposta foi, em sintese: “Realizacdo de agdes de policia”. Para
23,08 0 exemplo foi a “Avaliacdo a analise de padrbes em crimes letais intencionais”,
enquanto 1 entrevistado destacou o exemplo do “projeto, programa de reducao da
violéncia em Nova York, o “tolerancia zero” que usou pela primeira vez o cruzamento
de dados criminais e analise criminal para as acdes de policia”.

Quando perguntado aos entrevistados se a atividade de inteligéncia pode
produzir conhecimento por meio da Andlise Criminal como ferramenta acessoria,
constatou-se que, para 100% (cem por cento) dos entrevistados, gestores de
seguranca publica, a Atividade de Inteligéncia pode produzir conhecimento por meio
da Analise Criminal como ferramenta acessoria.

Ao serem perguntados por qué? As respostas foram: “a producdo do
conhecimento se da através da analise de dados e informagdes criminais” foi a
reposta de 12 (doze) dos 13 (treze) ou 92,31% dos entrevistados, sendo que uma
das respostas foi prejudicada, considerando com tal, uma reposta ndo possivel de
categorizacdo. Dentre os exemplos apresentados destaque-se, em sintese, 0 grupo
de gestores que afirmaram a utilizagdo do conhecimento produzido para a “avaliacéo
e analise para planejamento de agdes de seguranga publica”, um respondeu ter
utilizado para “fazer as conclusdes de investigacdo por meio do inquérito”.

Para a pesquisa, a reposta acima, 12 (doze) entre 13 (treze), representa
um resultado expressivo e demonstra um entendimento inequivoco de que a
Atividade de Inteligéncia pode produzir conhecimento por meio da Anélise Criminal
como ferramenta acessoOria. Contudo, cabe ressaltar que a producdo do
conhecimento também se da através da andlise de dados e informacdes criminais,
coletas e busca do “dado negado”, com utilizagao de outras ferramentas acessoérias
de andlise, como andlise de vinculos e de riscos e ainda outras ferramentas
tecnoldgicas, utilizacdo de técnicas especializadas empregadas nas Operacdes de
Inteligéncia de Seguranca Publica, dentre outras.

Os gestores de seguranca publica quando questionados se receberam
assessoramento de algum o6rgdo, interno ou externo, de estatisticas de analise
criminal para a tomada de deciséo na gestdo da seguranca publica, 100% (cem por
cento) responderam afirmativamente. Dentre os 13 (treze) entrevistados, grande
parte desses responderam, indicando mais de uma unidade de assessoramento,
sendo todas elas contabilizadas para ao final se verificar a quantidade de vezes que

cada uma delas foi mencionada. Importante também destacar que, embora a
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Subsecretaria de Estado de Inteligéncia e Integracdo Correcional — SEI e a Geréncia
de Estatistica e Analise Criminal - GEAC sejam da estrutura da Secretaria de Estado
da Seguranca Publica e Defesa Social — SESP, as repostas foram contabilizadas
especificamente conforme citadas, ou seja, quando citadas SESP ou sua
Subsecretaria ou Geréncia.

Cabe destacar também que as referidas citagcbes foram espontaneas.
Feitas estas consideracdes, observa-se que 7 (sete) ou 53,85% (se lembraram de
citar a Diretoria de Inteligéncia da Policia Militar — DINT, seguida da Assessoria de
Informacdes (Assessoria de Inteligéncia) ASI- PCES 5 (cinco) ou 38,46% dos
entrevistados e com 0s mesmos numeros percentuais, a Subsecretaria de Estado de
Inteligéncia de Seguranca Publica e Integracdo Correcional - SEI. A Policia Civil, de
forma genérica, algumas vezes se referindo as delegacias foi citada por 3 (trés) ou
23,8%, assim como a Geréncia de Estatistica e Andlise Criminal — GEAC/SESP.
Foram lembradas a Agéncia Brasileira de Inteligéncia — ABIN, as segundas secdes —
P2 e a Secretaria de Estado da Seguranca Publica e Defesa Social, representando 2
(dois) entrevistados ou 15,38%. Completando, ainda foram mencionadas com 1
(uma) citacdo cada o Exeército Brasileiro — EB, Terceira Seg¢do — P3, Disque
Denuncia e Diretoria de Inteligéncia Prisional e por fim Servico de Planejamento e
Inteligéncia da DHPP.

Perguntado o por qué do o6rgao citado, dos 5 (cinco) que responderam,
apenas trés participantes apresentaram repostas possiveis de categorizacdo, sendo
elas: “Estes 6rgdos ja trabalham com algum tipo inteligéncia e fazem algumas
analises criminais e sdo 6rgaos de assessoramento, para nos assessorar’; “por que
sdo 6rgaos que estdo interagindo uns com outros sempre repassando informacgdes
para a gente atuar na seguranca publica com eficiéncia e eficacia”; “no caso da
GEAC porque a GEAC € uma geréncia que trata os dados criminais registrados no
CIODES e o CIODES também é da SESP”; “nos forneceu durante o periodo de
nossa investigacdo todas as denuncias andnimas”; “é por conta da questdo da
nossa da finalidade precipua”. As denuncias andnimas referidas sdo oriundas dos
sistema de disque denuncia a partir do niamero de telefone 181.

Quando perguntado para qual finalidade recebeu o assessoramento,
todos os entrevistados responderam que foi para o planejamento (direcionar acoes e
0 processo de gestdo). Uma questdo bastante relevadora e vem ao encontro do

entendimento de que o assessoramento se da em qualquer nivel de decisao,
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completando a pergunta foi quando, questionados se tendo recebido
assessoramento foi utilizado na tomada de decisdes, 100% (cem por cento) dos
entrevistados responderam positivamente. Quando perguntado se utilizou a
informagdo na tomada de decisdes, foi eficaz, 12 (doze) dos entrevistados
responderam afirmativamente, respondendo por 92,31% dos entrevistados,
engquanto um respondeu que foi 90% eficaz.

Os entrevistados foram questionados se ao utilizar a informagdo na
tomada de decisdes foi eficaz e por qué? Neste quesito as respostas apresentadas
foram: “porque me fez otimizar recursos”; sendo esta a mais recorrente totalizando 5
(cinco) entrevistados; “reducao da violéncia letal no Espirito Santo” para 2 (dois) dos
entrevistados, para cada um dos demais entrevistados, as respostas foram: “sem
informacgéo, sem analise de dados o processo de decisao fica mais pobre”; “permite
alterar um mecanismo que estava dando errado”; “informacdo com muita
antecedéncia”; “mostrar o nosso trabalho”; “a atividade de inteligéncia ela é
fundamental,... ... guem tem conhecimento, quem tem informacéo tem tudo” e uma
resposta que teve sua interpretacao prejudicada ao final.

Trata-se de quesito bastante subjetivo e que pode levar alguns equivocos
de conceituacdo que podem interferir no proprio resultado da analise. Ainda que
neste estudo, durante a entrevista ndo tenha sido questionado sobre a eficiéncia,
mas tdo somente sobre a eficacia , aqui cabe apresentar as conceituagfes sintéticas
para efichcia e eficiéncia. Estas conceituacbes ndo foram apresentadas aos
entrevistados até para ndo influenciar na espontaneidade das respostas. No
dicionario Aurélio tem-se que eficacia é: 1 — Forca latente que tém as substancias
para produzir determinados efeitos; 2 — Virtude de tornar efetivo ou real; 3 — forcas
(de produzir efeitos), enquanto eficiéncia é 1 — qualidade do que € eficiente; 2 —
capacidade para produzir realmente um efeito; 3 — qualidade de algo ou alguém que
produz com o minimo de erros ou de meios. Quanto a eficacia no sentido de se
tornar efetivo ou real neste sentido dois dos entrevistados apresentaram a principal
meta de todas acdes de seguranca publica para o periodo, a “redugao da violéncia
letal no Espirito Santo”, uma meta efetiva e realmente realizada demonstra a
eficécia,

Um dos entrevistados quando questionado: “se ao utilizar a informacao na
tomada de decisbes nao foi eficaz, por qué?”, afirma: “casos que a gente nao

conseguiu dar eficacia por que ndo tinha efetivo para a gente distribuir, ndo tinha,
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ndo tinha como tomar a decisdo - 90% EFICAZ’. Neste caso especifico,
entendemos, entretanto, que a nao efetividade de 100% conforme esperado pelo
gestor ndo se deveu ao conhecimento em si recebido, mas pela falta de condi¢bes
de se programar as ac¢des planejadas para a situacao.

Questdo direta apresentada os entrevistados foi se receberam
assessoramento da Agéncia de Inteligéncia da PC para a tomada de decisdo na
gestdo da seguranca publica. 9 (nove) dos entrevistados responderam
positivamente, enquanto 4 (quatro) negativamente. Dentre os 4 (quatro) que
responderam negativamente o quesito anterior, apenas um deles apresentou uma
resposta objetiva quanto ao porqué de néo ter recebido. Em sintese, segundo ele,
seria pelo fato de sua agéncia especificamente fornecer informacéo o tempo inteiro e
receber pouquissimas, como sendo uma via de mdo Unica em relagdo as demais
agéncias de inteligéncia.

Como anteriormente mencionado, o Sistema de Inteligéncia da Policia
Civil do Estado Espirito Santo — SIPOCI/PCES, que tem como Agéncia Central a
Assessoria de inteligéncia conforme redacdo da Instrugdo de Servico — IS N°
201/2014, ainda é um sistema recente e em construcdo, de toda forma, ja
produzindo conhecimento, capacitando servidores e interagindo com os gestores da
policia civil, demais agéncias de inteligéncia e em alguns situacfes subsidio direto a
algumas unidades policiais civis.

Quanto a finalidade do recebimento de assessoramento, tendo com base
os 9 (nove) entrevistados que responderam positivamente a pergunta anterior, as
respostas apresentadas foram: “para o processo de decisdo” para 2 (dois) dos
entrevistados e mais 7 (sete) respostas como seguem: “para formulacéo e alteracéo
de estratégias”; “para poder fazer uma gestdo mais direcionada uma gestao
confiavel........ conseguir obter sucesso nessa questdo dessas acdes de
planejamento de policiais”; ‘fazer uma operagao, assim bem planejada”; “fazer a
investigacao e conclusédo do procedimento policial”’; “reduzindo a criminalidade, para
reprimir’; “quando vocés, inclusive foram acionados por mim sobre pessoas com
mandados de prisdo, la em Guarapari’; “pessoal aqui da forca tarefa, e nao tinha
informagé&o do policial (do preso), quer dizer um preso de alta periculosidade sendo
transportado por dois, na hora a gente interrompeu, aumentou o efetivo e os policiais

foram devidamente advertidos, inclusive o delegado”.
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Embora existam diversidade de respostas, pode-se afirmar que todas
elas, quando interpretadas em suas esséncias convergem “para o processo de
decisdo”, conforme afirmado por dois dos entrevistados. Vejamos entdo algumas
andlises: formular e alterar estratégias, fazer uma gestdo direcionada e confiavel,
fazer planejamentos de ac¢des policiais, sdo exemplos de decisdes, opcdes de acdes
subsidiadas por informacdes, é a propria materializacdo do “processo decisorio”. Na
sequéncia dos questionamentos dentre os 13 (treze) entrevistados, 8 (oito)
afirmaram terem utilizado o conhecimento recebido como assessoramento na
tomada de decisdes, 0 que corroboram a andlise das repostas imediatamente
anteriores. Outros 5 (cinco) tiveram respostas prejudicadas ou ndo responderam.
Perguntado se foi eficaz a utilizacdo, as respostas seguiram a mesma proporcao
agui citada.

Quando questionados se ao utilizar a informacgcéo na tomada de decisdes
foi eficaz e por qué? 4 (quatro), dentre os 8 (oito) que responderam positivamente a
guestdo imediatamente anterior, disseram que “foi eficaz pelos resultados”, isto
representa 50%. As demais repostas apuradas nesta questdo foram: “quando vocé
toma decisbes baseadas em informagdes precisas elas ficam muito mais seguras”;
“ela foi eficaz porque ela nos auxiliou, fomentando informagdes”; “o pessoal aqui da
forca tarefa, e nao tinha informagao ‘do policia’ sobre (do PRESO), quer dizer um
preso de alta periculosidade sendo transportado por dois, na hora a gente
interrompeu, aumentou o efetivo”. Aqui foram apresentadas 7 (sete) repostas, as
demais foram prejudicadas ou de intepretacdo nédo coerente com o que se tratava.

Buscando entender se o conhecimento produzido pela Atividade de
Inteligéncia utilizou a Analise Criminal como ferramenta acessoria, foi formulada
pergunta direta, 12 (doze) dos entrevistados responderam afirmativamente, sendo
gue um deles, inicialmente respondeu ndo, contudo na interpretacdo sistematica fica
claro o entendimento pelo sim, enquanto 1 (um) entrevistado respondeu “talvez sim”.

Conforme se verifica nas respostas anteriores, quando 12 (doze) dos
entrevistados respondido afirmativamente e 1 (um) entrevistado tendo respondido
“talvez sim”, questionou-se o porqué. As respostas apresentadas foram as
seguintes: “tem na analise criminal a origem das sugestdes e avalicbes feitas pela
secretaria e subsecretaria de inteligéncia”; “entender de que forma estas armas elas
impactam na violéncia essa € uma analise criminal’; “analise de perfil do crime, do

criminoso, relagcbes com outros criminosos”; “analise criminal, eu vou verificar os
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",

pontos quentes, aquilo que eu preciso ser incisivo, como cirurgiao”; “uma ferramenta
extraordinaria”; “foi utilizado, no caso de cumprimento de mandados de prisdes”;
“‘porque sdo dados quantitativos e qualitativos que s&o recebidos todos os dias, que
sao formatados para poder dar um entendimento da situacdo que se quer chegar a
uma conclusao”; “porque nés usamos para desmembrar nossas agdes”; “nds temos
relatorios de analise de inteligéncia que recebemos da DINT, que elas tem ali como
base na analise criminal”; “uma ferramenta eficaz”; “como eu disse, a analise
criminal, eu enxergo a analise criminal como ferramenta acessoria da atividade de
inteligéncia”; “a gente vai muito em conformidade com o “mapa do crime”; “Diretoria
de Inteligéncia hoje ja vem produzindo analise e difundindo estas analises, estes
conhecimentos para os comandantes de unidades”

Uma das respostas apresentadas foi: “tem na analise criminal a origem
das sugestdes e avaligdes feitas pela secretaria e subsecretaria de inteligéncia” se
coaduna bastante com um dos objetivos que se buscava conhecer nesta pesquisa,
de certa forma citada em outras questdes. Aqui 0 gestor reconhece na “analise
criminal a origem”.

Insta frisar que assim como se entende a “analise criminal a origem”, o
conhecimento produzido pela atividade de inteligéncia admite diversas outras
origens ou qualquer dados que apés processado por profissional de inteligéncia se
transforma em conhecido. Poder-se-ia também, por exemplo, ser qualquer uma das
outras ferramentas acessorias de anadlises, sendo todas estas origens citadas o
ingrediente, a matéria prima para uma producdo de conhecimento de inteligéncia.
Alguns das demais respostas reafirmam o entendimento de que a analise criminal é
uma ferramenta acessoéria, enquanto outras ja se adiantam apresentando exemplos
praticos de sua utilizacao.

Quando perguntado aos entrevistados como a utilizou 0 assessoramento
recebido, estas foram as respostas: “serve e tem servido para o processo de tomada
de decisao”; “a analise criminal faz esta ligacédo”; “andlise de perfil do crime, do
criminoso, relagdes com outros criminosos”; “andalise criminal eu vou verificar 0s
pontos quentes, aquilo que eu preciso ser incisivo, como cirurgido é em numa
cirurgia em uma operacao”; “as operagdes realizadas em cima dessas analises”;
“objetivos ali eram claros de retirar de circulagdo aquele homicida contumazes que

ainda pratica crime no local e estava solto”; “proporciona para gente, dados, atravées

da assessoria de informacdes que s&o seguras e que faz com que a gente
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desenvolva trabalho muito eficiente nesta area”; “conhecimento que a gente adquire
pela analise criminal vai servir de ferramenta que vocé possa usar la na ponta”; “é ai
que entra a atividade de inteligéncia, a andlise criminal me deu dados e
correlacionamento de dados .... fagco uma analise de cenarios”;

Um dos entrevistados apresenta uma visdo importante quanto a
necessidade de compartiihamento de conhecimentos produzidos, como a seguir:
“verificou-se, pelo menos nos meus trinta e um anos de servico, que adquirir
conhecimento e saber utiliza-lo e processé-lo e melhor ainda repassa-lo”; enquanto
uma dos gestores apresenta um situacao desenvolvida sob o seu comando, quando
diz: “levantamento, um trabalho de inteligéncia por cerca de trés meses, na regiao
de Feu Rosa, Colares, isso resultou na apreensdo daquele caminhdo, ou seja, foi
em cima de uma andlise criminal’; “para aplicarem aquelas informacdes na
elaboracdo de suas politicas e estratégias de comando”, tendo uma das resposta
sido considerada prejudicada.

Resposta que sintetiza outras respostas similares contextualizadas em
outros momentos desta pesquisa foi a que afirma o seguinte: “Serve e tem servido
para o processo de tomada de decisdo” Por outro lado, algumas respostas
apontaram para as acdes operacionais , podendo ser citadas a analise de perfil de
criminosos, analise de crimes, verificar “ponto quentes” (locais de altos indices de
criminalidade), identificacdo de locais onde se encontram 0s homicidas com
mandados de prisdo aguardando cumprimento, analise de cenérios, dentre outros.

Perguntados se o conhecimento produzido utilizou a ferramenta e se foi
eficaz, 12 (doze) dos 13 (treze) entrevistados responderam sim e uma resposta foi
considerada falha.

Questionados se o conhecimento produzido utilizou a ferramenta e foi
eficaz, por qué? Foram apresentadas as respostas, como seguem: “sem informagéao
sem andlise de dados que temos a disposi¢cdo, sem uma avaliagdo de cenarios o
processo de decisao fica mais pobre”; “a andlise criminal faz este ligagdo com os
dados de inteligéncia ja catalogados e nos mostram que nds precisamos avancar
ainda mais na retirada destas armas das méaos destes criminosos”; “para ele poder,
primeiro diminuir o trabalho, retrabalho, para que a gente nao gaste muito tempo”; “o
porqué foram os resultados que nés obtivemos no periodo”; “Houve reducdo de

homicidios nas areas onde foi feita toda analise”; “quando a gente desenvolve com

estas informacgdes fica muito mais facil da gente desenvolver o trabalho, por que a
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gente tem conhecimento daquilo que a gente quer atingir’; “por que ndés usamos
para desmembrar nossas agdes”; “porque quando vocé a partir da analise criminal
vocé sabe enxergar naquela comunidade o contexto criminal, qual é o tipo do crime,
em que horario ele mais ocorre, vocé foca”.

Ainda em reposta a esta questdo foram apresentados os resultados
especificos da DHPP, quando se expde que a “Divisdo de Homicidio hoje estd com
17% de reducédo na Grande Vitéria, sdo 175 homicidio a menos, isso € historico, eu
acredito que em muito se deve a esta producdo do conhecimento, melhor que
producdo do conhecimento é saber utilizd-la”; Concluindo este quesito, outro
entrevistado destaca uma acdo pratica, quando responde o seguinte: “porque
através de uma analise criminal, com relacdo ao niumero de homicidio, o trabalho de
inteligéncia foi feito durante trés meses e isso culminou com a apreensao de uma
grande quantidade de droga e prisdo dos traficantes”; trés entrevistas apresentaram
respostas prejudicadas ou falhas.

Em sintese os gestores entrevistados explicando a eficacia da utilizacao
do assessoramento recebido, informaram ainda a importancia para suas decisoes e
acOes de policia, como exemplo operagbes policiais, apreensdo de armas,
apreensdo de drogas, prisdes realizadas e alguns mais especificamente citam a
reducdo dos homicidios no periodo de 2011 a 2014.

No periodo delimitado nesta pesquisa varias acfes foram realizadas e ao
final apresentado um “balango dos resultados”, os quais materializam em nameros,
resultados citados anteriormente por diversos dos entrevistados e varios momentos
desta entrevista. Ndo custa lembrar que ndo se alcancam os objetivos esperados
pela seguranca publica a partir de acdes isoladas, mas pelo conjuntos de diversas
acoes.

No periodo pesquisado, sob a coordenacdo da SEAE, eram realizadas
reunides mensais, nas quais eram apresentados os resultados, taxas, indices e
indicadores de criminalidade, com destague para o acompanhamento das taxas de
homicidios. Alguns dos exemplos apresentados pelos gestores entrevistados, sédo a
seguir ilustrados, nos mesmos moldes que expostos durante as reunides referidas
mensais, assim como na reunido ao final do periodo 2011 - 2014.

A figura a seguir apresenta a resolucdo dos Inquéritos Policial, a
proporcdo de Inquéritos Policial concluidos, em relacdo ao total de Inquéritos

instaurados no periodo de 2011 a 2014 que teve média de 45,2%.
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Figura 1 — IPs concluidos x instaurados de 2011 a 2014 (45,2%)

Fonte: Secretaria Extraordinaria de A¢des Estratégicas — SEAE

Citado por alguns dos entrevistados, 0 aumento de apreensdo de armas
de fogo no periodo 2011 a 2014 na figura a seguir apresentado crescimento a partir

deste tipo de acdo ano a ano:

Figura 2 — Comparativo de apreensédo de armas de fogo periodo
anterior a 2011 e 2011 a 2014

Fonte: Secretaria Extraordinaria de A¢cBes Estratégicas — SEAE

A figura 3 ilustra o denominado enfrentamento qualificado a seguir,
demonstra uma quantidade de prisbes de homicidas superior ao numero de

homicidios registrados no periodo, no ano de 2014 a quantidade de homicidas
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presos foi maior que o numero de homicidios, isso se deve pelo fato de em alguns
homicidios serem mais de um autor e ainda pelo fato de no referido ano por ter sido
presos homicidas, autores de crimes ocorridos em anos anteriores. Foram prisdes
realizadas pelas duas policias a partir da identificacdo de autores, na maioria das

vezes contumazes deste tipo de delito.

ENFRENTAMENTO QUALIFICADO
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Figura 3 — PrisGes de homicidas x homicidios periodo 2011 a 2014
Fonte: Secretaria de A¢bes Estratégicas — SEAE
A proxima figura representa a quantidade total de homicidios com
reducdes sucessivas a partir do ano de 2010, fato este citado durante toda a
pesquisa, visto ser sido este objetivo previsto, planejado e executado no periodo de
2011 a 2014.
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Figura 4 — Homicidios registrados em 2010 e reducdes sucessivas

Fonte: Secretaria de A¢bes Estratégicas — SEAE
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Como questdo derradeira desta pesquisa, foi perguntado aos
entrevistados se consideram importante que a Atividade de Inteligéncia produza
conhecimento a partir da Andlise Criminal como ferramenta acessoéria na elaboragéo
de acdes de seguranca publica. A resposta afirmativa foi apresentada por 12 (doze)
entrevistados, enquanto 1 (um) respondeu ndo saber e explicou assim: “eu néo
consigo diferenciar essas duas partes que vocé falou, atividade de inteligéncia com
a analise criminal, para mim elas estéo téao interligadas que eu n&o consigo separar”.

O entendimento dos gestores quanto a importancia de se utilizar as
ferramentas de subsidio a tomada de decisdes, bem como pelo resultado de
reducdo de homicidios verificado no periodo, pode ser um dos indicadores de
constatacdo de que se devem aplicar essas metodologias nas a¢cfes de seguranca
publica de maneira sistematica e permanente.

Quando perguntados se sim, por qué? as respostas foram as seguintes:
“para o planejamento e execucao” esse foi 0 entendimento de 3 (trés) entrevistados
e ainda as seguintes: “analise criminal na producao de conhecimento ja havia falado
nisso, isso é importante demais”; “Nos temos aqui uma reducédo principalmente dos
homicidios”; “eu acho que fica até mais fechado, mais acertado aquilo que se vem
de uma analise criminal”; “sao informagdes que ajudam a fornecer dados precisos
sobre indices de criminalidade, sobre a forma de atuacdo dos criminosos”; “é
fundamental, se n6s ndo usarmos esta ferramenta hoje n6s ndo vamos conseguir
alcancar os objetivos”; “eu posso ter a informagdo de um criminoso em um bairro,
mas se eu nao tenho a informagdo de como é o “modus operandi” e como esta
criminalidade ocorre e quais sédo as ligacdes os elos, quem Sdo 0S outros grupos
criminosos essa informacao é difusa”; “as duas como falei no inicio, elas estao
associadas, elas ndo podem ficar dissociadas, e elas como eu falei para vocé, elas
sao eficazes”; “o debrugamento de analistas, a produgdao dos conhecimentos sobre
este tipo de incidente tem contribuido demais para a policia militar’. Duas respostas
foram descartadas por falhas, sendo estas consideradas respostas sem sentido para
0 questionamento, sem a possibilidade de aproveitamento para a pesquisa.

De forma geral, a partir da andlise das respostas, constata-se que 0s
entrevistados entendem como importante a utilizacdo das ferramentas de subsidio a
tomada de decisbes para se planejar e executar as acdes e alcancar os objetivos
pretendidos. Dentre as acoes, verifica-se tanto aquelas que visam decidir quanto a

utilizacdo de recursos, conforme os indices, taxas, quantidade de crimes e



52

populacdo, até aquelas mais operacionais, com escopo de conhecer o crime, 0
criminoso, “modus operandi”, dentre outras acdes de preparacdo de operagdes
policiais.

Os exemplos citados pelos gestores entrevistados foram: “avaliacdo de
diversos cenarios que podem acontecer”; “a analise criminal ela vai auxiliar ao gestor
definir o tipo de operacéo, local das operacdes para que possa alcancar o objetivo
reduzir a criminalidade e prender eventuais pessoas que insistem em transgredir a
norma penal, entdo neste contexto sim, a analise criminal € fundamental para
inclusive reduzir esforgo, reduzir gasto publico”; “sdo estas informagdes que vao
permitir que vocé otimize o0s recursos que nds temos, ...... ..... a gente precisa
destas informacdes para utilizar os recursos que nos temos”;

Ainda como respostas se apresentam: “é fundamental por que eu posso
colocar e verificar a questdo dos aumentos e das variaveis de aumento e das
variaveis de diminuicdo, o que contribui para o aumento o que contribui para a
diminuicao”; “e a partir da investigagcdo a prisdo de varias pessoas, entdao € muito
produtivo, no meu entendimento, acho que deve ser dado toda énfase nesta
atividade junto com a inteligéncia”; “entdo ela sé vem trazer para gente uma
facilidade na hora de atuar dentro do campo, do lado operacional e da atividade de
inteligéncia e de investigacao”; “informacdes mais reais e mais fidedignas, mais
proximas e mais rapidas possiveis para poder nos auxiliar na tomada de deciséo”;

Por fim, na mesma questao, entrevistados citam que: “quando vocé tem a
producdo do conhecimento que € a atividade de inteligéncia, usando a ferramenta
analise criminal, usando outras fontes como ciéncias auxiliares sociologia,
psicologia, a questdo da economia, a andlise socioeconémica, a conjuntura politico
de um determinado ... politico geogréfica, quando vocé soma estas informacdes
vocé tem um conjunto chamado atividade de inteligéncia de seguranga publica”;
‘elas sao importantes para a elaboracdo de um planejamento e a execucdo de
politicas publica para a seguranga publica”; “agora falando especificamente, te dar
sua contribuicdo para a reducao destes indices, seja identificando individuos que
estejam cometendo ilicitos, seja identificando plotando os locais onde eles estdo
atuando, seja identificando aqueles que estdo com mandado de prisdo em aberto,
direcionando para um prisdo mais qualificada, em fim, eu ndo vejo hoje como
trabalhar com prevencdo e uma represséo imediata como qualidade sem ter uma

ferramenta importante como essa que é a analise criminal”.
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Em sintese, procedidas as analises desta pesquisa, constata-se que 0sS
gestores entrevistados apresentaram algumas respostas, as quais podem ser
resumidas nas seguintes expressdes: “avaliacdo de cenarios”, “auxiliar o gestor”,
“alcancar o objetivo de reduzir a criminalidade”, “verificar variaveis de aumento e
diminuicao”, “investigacdo e prisdo de criminosos”, “facilidade na hora de atuar’,
“‘informagbes mais reais e fidedignas, mais proximas e mais rapidas”. Desta forma,
poderiamos aqui em um filtro ainda mais apurado, resumir nas expressoes: auxilio,
subsidio na tomada de decisdo nas acdes de seguranca publica, sejam estas nos

niveis estratégico, tatico ou operacional.



54

5 CONSIDERACOES FINAIS

De todo o exposto, a partir da andlise das entrevistas realizadas com os
gestores da seguranca publica e ainda considerando o resultado obtido quanto a
reducdo dos homicidios no Estado do Espirito Santo no periodo de 2011 a 2014,
contata-se a contribuicdo do assessoramento a partir de conhecimento produzido
pela Atividade de Inteligéncia.

Os entrevistados afirmaram ter utilizado a Atividade de Inteligéncia de
Seguranca Publica enquanto conhecimento produzido, a partir da ferramenta
acessoria de Andlise Criminal, seja no planejamento, em todos os niveis, em acdes
de policia ostensiva, preventiva no ambito da Policia Militar ou investigativa,
repressiva no ambito da policia judiciaria na apuracdo das infracdes penais, neste
caso identificando autores, indiciando e encaminhando Inquéritos Policiais a justica
com a respectiva autoria e a materialidade nos crimes de homicidios dolosos.

No contexto da justica criminal, na primeira fase da persecucdo penal,
especificamente quanto as atribuicbes das policias estaduais, ambas cumpriram
com suas atribuigbes, conforme determinagbes constitucionais, de forma coesa,
integradas e com o foco nos resultados. Foi possivel identificar nesta pesquisa
algumas variaveis que indicam para o entendimento de que a Atividade de
Inteligéncia contribui de forma afirmativa na reducdo dos homicidios no Estado do
Espirito Santo, no periodo de 2011 a 2014.

Exemplos foram apresentados ao longo desta pesquisa, podendo-se
destacar os importantes indices de resolutividade de Inquéritos Policiais de
homicidios dolosos, concluidos com indicacdo de autoria e materialidade; o aumento
ano a ano na quantidade de armas de fogo apreendidas; expressiva quantidade de
apreensodes de drogas.

A grande quantidade de prisdes de individuos envolvidos em trafico de
drogas e crimes de homicidios dolosos, prisdes estas denominadas de prisbes
qualificadas, uma vez que séo obtidas depois de investiga¢cdes policiais, subsidiadas
ou ndo diretamente pela atividade de inteligéncia, a partir de representacdes por
mandados de prisdes temporarias e preventivas, com fundamentos legais, prisées
amparadas pelo parecer do Ministério Publico e concedidas por meio de decisao

judicial, também podem ser citadas como exemplos positivos.
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Importante ainda destacar que em matéria de seguranca publica, tema
complexo e multifatorial, ndo sdo acdes isoladas que geram os resultados
esperados, como a reducdo da criminalidade mas, ao contrério, ac6es coordenadas
e integradas, € dedutivo compreender que havendo o controle da populacdo
carceraria havera reflexo na seguranca publica, pois em passado recente, ndo raro,
a influéncia, a lideranca e comando das atividades criminosas tinham origem de
dentro dos presidios.

Enfim, seguranca publica planejada subsidiada do conhecimento
produzido pelas mais diversas areas, sob a Otica juridica e econOGmica, da
estatistica, da geografia, do urbanismo, da sociologia, da psicologia com a utilizacao
de metodologias de producdo do conhecimento, na atividade de inteligéncia, dentre
outras, tem maior possibilidade de sucesso em suas agoes.

Necessario portanto, o entendimento de que hodiernamente a seguranca
publica ndo é mais entendida como sendo apenas um caso de policia, mas sim
como previsto na Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, conforme dispde o
artigo 144: “é dever do Estado, direito e responsabilidade de todos, é exercida para
a preservacao da ordem publica e da incolumidade das pessoas e do patriménio”

A pesquisa também pode ser bastante contributiva para as acfes de
seguranca publica, para o aperfeicoamento de métodos, rotinas e identificacdo
situacdes negativas, que certamente podem influenciar nos resultados, as quais, a
partir da avaliacéo, ajustes e novas execucdes, podem apresentar indicadores ainda
mais satisfatorios.

Neste ponto verifica-se que um dos entrevistados, quando questionado
acerca da eficacia na utilizagdo do conhecimento produzido pela atividade de
inteligéncia, expbe que em determinados casos ndo se consegue a eficacia
esperada por nao ter efetivo para distribuir. De maneira bem direta apresenta ele
uma situacao real que se tem verificado na Policia Civil do Estado do Espirito Santo,
uma vez que, apesar da realizacdo de concursos nos ultimos anos, a instituicdo vem
perdendo servidores policiais no mesmo periodo, seja por exoneracoes a pedido, em
Muitos casos para assumir outros cargos publicos ou por motivo de aposentadorias.

Constata-se também que a partir da reestruturacdo organizacional da
PCES no ano de 2013, foram criadas novas estruturas, Delegacias Regionais,
ampliacdo da quantidade de plantdes regionais e plantdes de atendimento a mulher.

Neste mesmo ato normativo surgem os Nucleos de Inteligéncia e Estatistica — NIEs.
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Verifica-se no entanto que o efetivo atual ndo se mostra suficiente para o
atendimento de todas estas novas demandas, os proprios NIEs ainda ndo estao
totalmente implementados no sentido de terem efetivos especificos, metodologias e
rotinas consolidadas, embora todas as ac¢Oes de gestdo, credenciamento e
capacitacdo estejam sendo adotadas diretamente a partir da coordenacdo da
Agéncia Central, por determinacdo dos gestores da instituicdo desde sua criacéo
normativa. Efetivo proprio, com capacitacdo continuada, as acdes permanente e
sistémicas, aliando-se a teoria a pratica, visando o assessoramento em todos o0s
niveis de gestdo da instituicho, mas como foco também em assessorar a
investigacdo policial, serdo os pilares para o desenvolvimento da atividade de
inteligéncia no ambito da PCES.

Questdo importante ressaltar que nao se faz andlise criminal sem
informacdes e, se 0 entendimento é de que o conhecimento produzido pela atividade
de inteligéncia, a partir da analise como ferramenta acessoéria € importante, o
sistema Delegacia On-line — DEON, deve ser utilizado melhor e na sua plenitude,
com a obrigatoriedade de se utilizar apenas este sistema de registro, ndo se
permitindo registros de ocorréncias avulsas, visto que, o sistema ainda carece de
sua efetiva aplicacdo no sentido de que todas as unidades policiais, passem a
utilizar em 100% (cem por cento) dos registros, se necessario que sejam
intensificadas as capacita¢gées continuadas visando a adeséo a esta nova cultura na
instituicao.

Se no ambito da PCES a unidade responsavel pela estatisticas e analise
criminal ainda tem dificuldades em compilar as informacdes necessarias,
preocupando-se na coleta que, via de regra estavam dispersas antes da
implementacéo do referido sistema (e ainda estdo em parte), este fato inviabiliza ou
em muito dificulta a elaboracdo de analises criminais oportunas, uma vez que ainda
se perde muito tempo na coleta destas informacoes.

Concluindo as andlises desta pesquisa, nas palavras dos gestores
entrevistados outros exemplos se apresentaram, 0s quais podem ser sintetizados
nas seguintes expressoes: “avaliagdo de cenarios”, “auxiliar o gestor”, “alcangar o
objetivo de reduzir a criminalidade”, “verificar variaveis de aumento e diminuigao”,
“‘investigacdo e prisdo de criminosos”, “facilidade na hora de atuar”, “informacdes

mais reais e fidedignas, mais proximas e mais rapidas”, de forma o que e pode aqui,
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em um filtro ainda mais apurado resumir em auxilio, subsidio na tomada de deciséo
nas acdes de seguranca publica.

O entendimento dos gestores quanto a importancia de se utilizar as
ferramentas em subsidio & tomada de decisbes, bem como pelo resultado de
reducdo de homicidios verificado no periodo, pode ser um dos indicadores de
constatacdo de que se deve aplicar essas metodologias nas acdes de seguranca
publica de maneira sistematica e permanente.

Como inicialmente previsto, inclusive no desenvolvimento deste trabalho,
pretende-se deixar aqui contribuicdes efetivas para as agdes de seguranca publica.
Sob as perspectivas desta pesquisa, conclui-se esta etapa neste momento. mas,
nao se encerra a possibilidade de, a partir daqui, se iniciar novos estudos, analises,
discussbes e novas consideracdes sobre o tema.

Embora este estudo tenha delimitacdo temporal as acdes realizadas no
periodo de 2011 a 2014, apresentamos uma breve sintese de algumas realizadas
durante o ano de 2015, o que induz a acreditar que 0s gestores percebem a
atividade de inteligéncia como importante, permanente, dindmica e que precisa se
fortalecer, se aperfeicoar e ser difundida na instituicdo. Exemplo disso é que, além
da continuidade da implementac&o do sistema com credenciamento e capacitacoes,
foi realizado um “Encontro de Planejamento Estratégico” da instituicdo, no qual,
dentre um dos eixos foram lembradas as atividade de inteligéncia e também
estatisticas. Foram ainda realizadas palestras ministradas pelo Chefe da
Inteligéncia, com a participacdo direta da Chefe de Policia, para a apresentacédo do
sistema para os gestores e policiais civis indiciados para o SIPOCI, além de uma
palestra com convidado de fora da institui¢ao.

A presente pesquisa nao pretende esgotar o tema, ao contrario, tem por
escopo fomentar novas discussdes, proporcionar um aprofundamento futuro a partir
de novas pesquisas que possam, corroborar (ou ndo) as hipoteses, analise e
resultados apresentados aqui, a partir de estudos delimitados em outras faixas de
tempo, territorios ou contexto socioeconémico, a fim de se verificar os resultados em
outras condi¢Bes, com a utilizagdo dos mesmos métodos e ferramentas.

Na verdade, algumas hip6teses apresentadas necessitam de outras
pesquisas especificas para respondé-las, de forma pormenorizada. O que se pode
aqui afirmar, de maneira geral € que 0s gestores acreditam que o conhecimento

produzido pela Atividade de Inteligéncia, a partir da Analise Criminal como
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ferramenta acessoria, subsidiou acbes que contribuiram na prevencdo, apuracdo e
elucidacao dos crimes de homicidio.

A resolutividade dos Inquéritos Policiais concluidos e encaminhados para
a justica com a indicacdo de autoria e materialidade no periodo, contribuem para se
afastar a sensacdo de impunidade e inibir novos delitos; a efetividade dos trabalhos
das policias na prevencéo e repressao ao crime de homicidios, com o0 aumento das
prisbes qualificadas (prisdes dos atores principais na dinamica deste tipo de crime)
inibem o cometimento de outros crimes da mesma natureza, sao na politica criminal
conhecidas como prevencao particular e prevencgao geral. A primeira em relagcéo ao
préprio individuo que cometeu o crime e no segundo caso, repercute em toda a
comunidade onde ele esté inserido e sobre todos aqueles que tiverem a noticia que
houve a aplicacdo da pena; apreensédo de armas de fogo reduz homicidios. Seriam
estes, apenas para citar algumas, hipéteses para uma nova pesquisa.

Em conclusdo, sob a Oética dos gestores da seguranca publica o
conhecimento produzido pela a Atividade de Inteligéncia a partir da anélise como
ferramenta acessoOria € importante e foi utilizado em subsidios para seus

planejamentos e a¢des de seguranca publica.
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