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RESUMO

RAMPAZZO, Roberta de F. Paulo, M.Sc. Universidade Vila Velha-ES, Abril 2020.
Cidades Inteligentes e Humanas - Estudo do Municipio de Vitéria/ES.

Orientadora: Prof2 Dra. Flavia Nico Vasconcelos.

As Cidades passam por crescente processo de urbanizacdo, levado a diversos
problemas urbanos. Com isso, surgem alternativas para transformacdo social,
politica, econdmica e ambiental por meio do uso das novas tecnologias focando
agora nas pessoas, chamado de Cidades Inteligentes e Humanas. Muitos conceitos
sdo produzidos pelo mercado e academia gerando uma falta de clareza. Este
trabalho tem objetivo de descrever a evolugéo vinculada a formacédo do modelo de
cidades inteligentes. Analisaremos as varias definicbes de cidades inteligentes
presentes na literatura e os rankings, realizando um contraponto com o Municipio
de Vitéria verificando se ele se enquadra nos conceitos e propostas levantados pela

literatura e atores envolvidos no processo para se ter uma cidade inteligente.

Palavras-chaves: Cidades Inteligentes. Novas Tecnologias. Globalizacdo. Vitéria.



ABSTRACT

RAMPAZZO, Roberta de F. Paulo. M.Sc, Universidade Vila Velha-ES, Abril 2020.
Smart and Human Cities - Study of the Municipality of Vitoria / ES. 2020.
Advisor: Prof2 Dra. Flavia Nico Vasconcelos.

Cities go through an increasing urbanization process, leading to several urban
problems. With this, alternatives for social, political, economic and environmental
transformation arise through the use of new technologies now focusing on people,
called Intelligent and Human Cities. Many concepts are produced by the market and
academia creating a lack of clarity. This work aims to describe the evolution linked
to the formation of the model of smart cities. We will analyze the various definitions
of smart cities present in the literature and the rankings, making a counterpoint with
the Municipality of Vitoria, verifying if it fits in the concepts and proposals raised by

the literature and actors involved in the process to have a smatrt city.

Keywords: Smart Cities. New technologies. Globalization. Victory.
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INTRODUCAO

“Cidades do futuro serao cidades inteligentes em varios aspectos”, afirmam os
autores brasileiros Carlos Leite e Juliana Awad, no livro Cidades Sustentaveis,
Cidades Inteligentes: Desenvolvimento Sustentavel num Planeta Urbano,
publicado em 2012. As cidades do futuro, como previam Leite e Awad, ja séo
cidades do presente, em 2020.

O site www.smartcitiesworld.net!, acessado em 12/12/2019, apresenta 36
cidades inteligentes e seus respectivos relatorios estratégicos em sua maioria
localizada na Europa e nos Estados Unidos?para ser uma cidade inteligente. O
governo da india langou o projeto Miss&o Cidade Inteligente, em 2015, para criar
100 cidades inteligentes (INDIA, 2017). Estudos realizados pela University of
Glasgow identificou 5550 cidades inteligentes com 100 mil ou mais habitantes,
pesquisa essa, realizada por Joss et al (2019) que destaca 27 cidades®no mundo
que recorrentemente aparecem no “discurso global de cidades inteligentes”
(JOSS et al, 2019, p.2) e sao utilizadas como referéncias e modelos de “boas
praticas” (PHYS.ORG, 2019).

Ainda que esses numeros ndo sejam exaustivos e sua importancia deva ser
relativizada conforme os critérios adotados, deixam claro que o tema faz parte
da agenda contemporanea. De fato, as cidades inteligentes tém se destacado
como objeto de estudos e analises na area académica quanto integrada a
projetos e solucdes da gestado urbana. Na pesquisa realizada, em 18/10/2019,

na plataforma Web of Science, utilizando como critérios a palavra-chave “smart

'E uma plataforma lancada para oferecer recurso de informag&o para cidades, setor publico e
empresas, para ajudar a construir uma sociedade mais inteligente e sustentavel. Canal online de
noticias, divulgacdo de eventos, postagem de relatérios etc. Esti sediada em Londres, mas tem
alcance internacional e abrange desenvolvimentos em todo o mundo (SMART CITIES WORLD,
2019).

2Sao elas: Bristol, Chicago,Chula Vista, Texas, Amsterda, Atlanta, Boston, Barcelona, Adelaide,
Dortmund, Copenhagem, Columbus (Ohio), Helsinque, Dublin, Dubai, Las Vegas, Londres, Los
Angelis, Miami, Melborne, Manchester, Milton Keyness, Moscou, Nova York, Paris, Filadelfia,
Portland, Seathe, Sao Francisco, San Diego, Sydney, Cingapura, Seul, Tampere, Toronto,
Waschigton (SMART CITIES WORLD, 2019)

3Sao elas: Londres, Singapura, Barcelona, Amsterda, Boston, New York City, Hong Kong,
Chicago, Delhi, Paris, Berlin, Mumbai, Toronto, Dubai, Los Angeles, Stockholm, Melbourne,
Tokyo, Vancouver, Vienna, Shanghai, Seoul, Copenhagen, Beijing San Jose, Portland, Brussels
(JOSS et al, 2019, p.2).


http://www.smartcitiesworld.net/

17

cities” foram identificados 12.160 artigos publicados entre os anos 2010 e 2019
nas mais variadas areas de estudo (geografia, estudos ambientais, planejamento
urbano regional, estudo urbano, economia, ciéncia computacional, engenharia
ambiental, sistema de informacé&o, geografia, fisica, ciéncia politica, transporte,

administracdo publica) tendo a lingua inglesa como lingua oficial.

A expanséo dessa compreensdo se desenvolve rapidamente em cidades ricas
economicamente e que possuem uma visdo, um destaque no mundo. N&o
percebido e nem visto com os paises subdesenvolvidos ou em desenvolvimento,
pobres e sem destaque global. Para Komninos [2002], a criacdo de uma cidade
inteligente € uma questao de capacidade humana, de instituicbes e de servicos
digitais no campo da aprendizagem, do conhecimento e da inovacgéo. Exigindo,
assim, uma populacdo preparada e consciente para viver e conviver nesses

espacos.

Joss et al (2019, p.11) apresentam a lista das 27 cidades que mais apareceram
no que chamam de discurso global de cidades inteligentes, cidades
consideradas economicamente ricas e que “‘possuem uma reputacdo global
como portadores da inovagao”. Sendo uma realidade bem diferente para os

paises pobres ou em desenvolvimento.

Esse ponto provoca inquietacdo ao olhar do socidlogo, afinal, como projetos de
cidades inteligentes sdo planejados e conduzidos em cidades de paises em

desenvolvimento?

O Ranking IDH Global 2014 (UNDP, 2014) coloca o Brasil em 75° lugar,
considerado um pais de alto desenvolvimento humano, assim como 0s paises
europeus Turquia, Sérvia e Roménia. No mesmo ranking, 27 paises europeus

estdo incluidos no conjunto de paises de muito alto desenvolvimento humano.

Levando em conta a grande disparidade de renda que marca a realidade social
brasileira, colocamos em teste a posi¢ao alcangada pelo Brasil no Ranking IDH
Global 2014 (UNDP, 2014) comparando o posicionamento que alcangariam 0s
5565 municipios brasileiros se agrupados em muito alto, alto, médio e baixo
desenvolvimento humano conforme os IDHs tomando como referéncia os IDHs

limitrofes ou de corte alcangados pelos paises. Assim, 36 municipios brasileiros,
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em sua maioria de Sao Paulo ou de Santa Catarina, classificaram-se como de
desenvolvimento humano muito alto; 1805 de alto desenvolvimento humano;

3262 como médio e 462 municipios como baixo desenvolvimento humano.

Ou seja, aproximadamente 67% dos municipios brasileiros possuem IDH médio
ou muito baixo. Logo, retomando a mensagem de Komninos (2002), se as
cidades inteligentes pressupdfem capacidade humana de aprendizagem,
conhecimento e inovagcédo, como um projeto de base europeu e norte americano
pode ser incorporado e realizado numa realidade politica, social e econémica tdo

diferente?

Propde-se, dessa forma, aqui, discutir como € feita a leitura do que sédo as
cidades inteligentes no Brasil. O estudo tomard como referéncia a producéo
académica nacional e internacional e o estudo de caso do municipio de Vitoria
do estado do Espirito Santo, que foi nomeado por diversas vezes como cidade
inteligente (CSC, 2018). Também as principais referéncias nacionais dos
gestores publicos, o Ranking Connected Smart Cities, a Rede Brasileira de
Cidades Inteligentes e Humanas, grupos do whatsapp que discutem o tema,
acOes do Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdo e Comunicacdes e o canal

online da Prefeitura Municipal de Vitoria.

Ainda nessa linha de reflexdes, uma inquietude é melhor compreender os
objetivos desses projetos no contexto de paises em desenvolvimento, em
especial o Brasil. Afinal, tratam se de projetos de inovacao tecnolégica ou de

inovacao social?

O estudo The Smart City as a Global Discourse: Storylineand Critical
Junctures a cross 27 Cities (2018), de diferentes pesquisadores de
universidades europeias, chama de “bifurcacédo técnico-social” a ambiguidade
associada ao termo e projetos de cidades inteligentes. “Uma questdo central,
ainda ndo resolvida, que surge do discurso recente diz respeito ao primeiro plano
da cidade inteligente como um empreendimento essencialmente tecnoldgico ou

principalmente social” (JOSS et al, 2018, p. 16, tradugéo nossa).
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Neste estudo, levantamos a seguinte reflexdo: até que ponto desafios sociais de
natureza urbana estéo incluidos nas propostas municipais brasileiras? Longe de
ouvirmos o0s gestores publicos brasileiros ou analisarmos seus projetos
individualmente, possibilidades descartadas por limitacbes de tempo e de
acesso as informacdes, optamos por outro caminho. Fazemos essa reflexédo
ampliando o termo “cidades inteligentes” para o termo usual no Brasil de “cidades

inteligentes e humanas”.

As cidades constantemente mudam com a presenca de diversos grupos, sendo
construidas e reconstruidas a cada instante, sendo o lugar onde a vida social e
politica acontece, onde ocorre a participacéo e a exclusdo das pessoas, onde se
inclui, mas que também se marginaliza (MICHELOTTO, 2019). Como o
desenfreado crescimento da populacdo urbana motiva inUmeros problemas de
infraestrutura e problemas técnicos, significativas perdas ocorrem em uma
cidade, como exemplo: a caréncia de recursos, a poluicdo, saude,
congestionamentos, dentre outros (GIL-GARCIA; PARDO; NAM, 2015). Diante
dessas demandas, muitas cidades séo levadas, ao redor do mundo, a buscar
formas inteligentes de gestdo e com isso recebem o rétulo de cidade inteligente
(CHOURABI et al., 2012).

Essa ampliacdo do conceito faz sentido quando verificamos em nosso estudo de
caso a mencdo a cidade humana de forma associada ao projeto de cidade
inteligente (RAMPAZZO; VASCONCELOS, 2019). E esse também o conceito
utilizado pelo instituto que promove e incentiva cidades brasileiras a adotarem
projetos de cidades inteligentes - a Rede Brasileira de Cidades Inteligentes e
Humanas. A literatura nacional mais atual também ja discute o que esté incluido
no aspecto humano agregado ao conceito de cidades inteligentes, como:
ALVINO-BORBA, 2011; FREITAS, 2014; GUAUDENCIO, 2015; BASTOS, 2015;
WEISS, 2016; CURY, et al, 2016; JORDAO, 2016; SILVA, LEITE, PINHEIRO,
2016; FERNANDES, 2016; CUNHA, 2016; REICHENHEIM, 2016; AUNE, 2017,
GUIMARAES, 2018; FARINIUK; 2018; AMADEO, 2018; KOMNINOS,2019;
RODRIGUES, 2019; CUNHA, 2019; GUEDES, 2019; MICHELOTTO, 2019;

dentre outros.
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Os primeiros projetos de cidades inteligentes comecgaram na Europa, que tem
um patamar de desenvolvimento social, cultural, econdmico, tecnoldgico, apenas
para destacar os campos de nosso interesse, bem diferentes do que

encontramos no Brasil.

Como esse conceito que veio de fora tem impactado no dia a dia de uma
realidade bem diferente da europeia? Como o gestor tem entendido o que séo

cidades inteligentes. Existiria uma versao brasileira?

A cidade inteligente aparece para o poder publico como solugéo para os entraves
gue surgem economicamente, socialmente e ambientalmente nas cidades como
nova oportunidade para gestdo e uma recolocacao global. No entanto, mas
requer dedicacdo por parte dos gestores para sua efetivagdo, pois alguns
projetos se encerram ou nem se efetivam quando ocorre mudanca de gestores

apos pleito eleitoral.

O poder publico nacional ndo tem conseguido atender a todas as demandas
sociais. No Brasil, especificamente, a Constituicdo de 1988 concedeu mais
autonomia para os poderes locais, inclusive prevendo a elaboracdo de
Constituicdes Estaduais. No entanto, ao mesmo tempo em que o0s poderes locais
receberam novas competéncias, nao receberam, em igual medida, os

necessarios recursos financeiros.

Um agravante foi a rapida migracdo do campo para as cidades que aconteceu
no Brasil, sobretudo a partir de 1950. A evasédo do campo, processo que ficou
conhecido como éxodo rural, cresceu 43,5% nos ultimos 50 anos (HARTWIG,
2012). Grandes capitais, como Sao Paulo, ainda recebem varios grupos de
migrantes que acabam constituindo guetos regionais, como os bairros de Jardim
Angela, Grajau e a Vila Brasilandia, que recebem nordestinos em busca de "fazer
a América" na capital (BONDUKI, 2000 apud FOLHA, 2000). Outro caso digno
de mencédo séo os cerca de 32 mil refugiados venezuelanos que chegaram e
ficaram em Boa Vista/RR. "Na educacdo mais de 5 mil alunos filhos de
venezuelanos estdo estudando na rede de escolas estaduais. Na saude, 50%
dos leitos hospitalares séo ocupados por venezuelanos", destacou o governador
Antdnio Denarium em entrevista no ano de 2019 (FOLHA, 2019).
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Ainda pensando em termos de desafios urbanos para o Brasil, o Rio de Janeiro
é tanto lembrado como a cidade maravilhosa e de grandes eventos, mas também
de inumeros desafios. A favela é palco de muitos dos conflitos sociais que
marcam a cidade (DAVIS, 2006). O Estado tem sua soberania questionada por
milicias e pelo narcotrafico que, muitas vezes, criam um estado paralelo. As
favelas séo representativas do inchaco populacional das cidades (ONU, 2016) e
de uma agenda urbana social que as ultrapassa, mas que revela a incapacidade

gue o poder publico tem em atender as demandas locais.

Por outro lado, alguns gestores municipais brasileiros ndo se acomodaram. Com
0 avanco da globalizacdo, ofuscando as fronteiras dos paises (RUGGIE, 1993),
as proprias cidades, ai incluindo empresarios e poder publico municipal,
assumem para si a responsabilidade de captar novos investimentos e encontrar

outras solugdes para seus desafios.

Pelo lado da gestéo publica, nosso foco, algumas prefeituras criam Assessorias
de Relagdes Internacionais, outras realizam missdes mistas com a participacéo
do poder publico e do empresariado, outras se associam a organizacdes como
a Frente Nacional de Prefeitos (FNP) ou a rede internacional Governos Locais
pela Sustentabilidade (ICLEI)*. E comum, também, desenvolverem ac¢des do tipo
paradiplométicas, para a promocao cultural (VASCONCELOS; HENRIQUES
FILHO, JANOARIO,2016) ou de setores econdbmicos especificos
(VASCONCELOS et al, 2016).

Uma tendéncia contemporanea, sobretudo europeia, mas que também é
encontrados em projetos de cidades e Estados Brasileiros, como Fortaleza, Belo
Horizonte e Aracaju®, é de estimular a economia e a cidade criativa. Até mesmo
o tradicional Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas

Brasileiras - SEBRAE, que tem por missdo estimular o empreendedorismo

4Sobre o ICLEI, ver em: <https://www.iclei.org/>. Sobre a FNP, ver em: <https://www.fnp.org.br/>.

5 Sobre 0s projetos dessas 3 cidades, ver em:
<http://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2019-07/brasil-concorre-titulo-de-cidade-criativa-
com-guatro-municipios>.
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brasileiro, atua em parcerias com entidades nacionais representativas do setor
(SEBRAE, 2019).

O termo "cidade criativa" é atribuido a Charles Landry e Franco Biachini. Refere-
se aos projetos urbanos que apostam na cultura e criatividade para promover
crescimento e desenvolvimento econdémico local. A diversidade de atores no
espaco urbano, suas interacdes e trocas de experiéncia, ddo lugar a um
processo criativo que impulsiona a economia local. O papel do poder publico é
criar espacos abertos que estimulem a troca de pensamentos e a colaboracdo
entre pessoas (CARVALHO et al, 2019).

Ainda que nosso objetivo seja discutir os projetos de cidades inteligentes e
humanas, os projetos de cidades criativas servem como outro referencial de
projetos inovadores utilizados pelas gestées urbanas contemporaneas na busca
de resolver seus desafios. Inclusive, a proposta desses projetos compartilha da
mesma base dos projetos de cidades inteligentes: o papel central do poder
publico e da governanca urbana.

Meu préprio entendimento era de que uma cidade criativa deve ser
criativa por completo, de modo transversal a todos os campos, muito
além das industrias criativas ou da presenca de uma classe criativa.
Minha légica tem sido que 0s outros setores ou grupos, como a classe
criativa, s6 pode florescer quando a administracdo publica é
imaginativa, onde hé inovagdes sociais, onde ha criatividade existe em
areas como saude, servigcos sociais e mesmo politica e governanca
(LANDRY; REIS; KAGEYAMA, 2011, p. 10 apud CARVALHO et al,
2019, p. 8, grifado nosso).

e a utilizacado da internet, as gestdes urbanas com o intuito de resolver ou
amenizar as demandas e os entraves da urbanizacao provocados, fazem surgir
novos modelos de cidades, buscando medidas alternativas para se
desenvolverem e ampliarem suas politicas publicas, surgindo assim, os modelos

de cidades inteligentes.

O cenério atual brasileiro mostra a necessidade das cidades se tornarem mais
inteligentes com auxilio de novas tecnologias, principalmente as tecnologias da

informacgé&o e comunicacao (TICs), porque a tecnologia ja esta inserida em nosso
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dia a dia, transformando as formas e padrées de geracdo e uso dos recursos
urbanos. Configurar-se em uma cidade inteligente € um processo evolutivo e
transformador, que exige tempo e investimentos, ndo apenas acgdes isoladas,
mas uma mudanca revolucionaria com uma maior importancia para a eficiéncia

da gestao publica e de maior reconhecimento de seus atores (WEISS, 2017).

O reconhecimento desse movimento urbano denota a urgéncia da criacao de
processos e acdes voltadas a transformagdo de espacos urbanos mais
igualitarios que gerem oportunidades reais as parcelas excluidas da populacao
(MINISTERIO DAS CIDADES, 2005). E ¢ objeto de discussdo em varias esferas
da sociedade, objeto de estudos em diferentes areas do conhecimento, aliando
0 uso da tecnologia, a participacdo dos cidadaos, da comunidade local e de seus
gestores com um unico objetivo de superar os desafios urbanos das cidades

contemporaneas.

Como analise, estudaremos a capital do Espirito Santo, o municipio de Vitoéria.
A escolha se deve ao fato dela ocupar em primeiro lugar geral do ranking da 42
edicdo do prémio Connected Smart Cities (Cidades Inteligentes e Conectadas)
do ano de 2018, entre as cidades com até 500 mil habitantes de todo o pais.
Vitéria ocupa conforme o Ranking Connected Smart Cities (2018) o terceiro lugar
geral, atras apenas de S&o Paulo e Curitiba. Além disso, Vitoria ocupa o primeiro
lugar em Saulde pela quarta vez consecutiva (2015 a 2018), além de ser
bicampead em Educacédo (2016 e 2018). Com o intuito de investigar se 0s projetos
vencedores e em desenvolvimento no municipio contemplam inclusdo social e
engajamento social e como lidam com a complexidade da sociedade
contemporanea em contexto de disparidades de desenvolvimento

socioecondmico.

O seu conceito inicial de cidade inteligente e sua definicdo sao provenientes da
Unido Europeia que acaba servindo como referencial para modelos de cidades
inteligentes de onde recorremos por conter o maior numero de cidades

inteligentes de todos os continentes.

Ao pesquisar sobre a tematica e conceito de cidade inteligente, encontramos

uma diversidade e explicacdes e, dificil distinguir um Unico conceito, mas todas
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se organizam de um denominador comum, o uso das TICs para tornar as cidades
mais inteligentes. Com base nestas consideragbes e literatura utilizada,
formulamos o seguinte problema de pesquisa, o que é ser cidade inteligente para

0 municipio de Vitéria?

Como objetivo este trabalho € o de explorar conceitualmente os fundamentos
ideolégicos e politicos do modelo smart cities, no primeiro capitulo,
apresentamos 0s avanc¢os na globalizacéo, o surgimento de novas tecnologias
e seus impactos nas cidades, crescimento urbano e o surgimento de modelos de
solucdes para tratar os entraves da urbanizacdo. Ao longo do segundo capitulo
abordamos levantamento bibliografico académico e atores que trabalham com o
conceito e constrdi as cidades inteligentes e humanas. No terceiro capitulo
abordamos o caso do municipio de Vitoria seus projetos e uma analise do que

tem sido feito.
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1. INOVACAO TECNOLOGICA E URBANA: OS PROJETOS DE
CIDADES INTELIGENTES

Este capitulo tem por objetivo apresentar a evolucdo da tecnologia, os avangos
da globalizacdo e seus efeitos nas cidades. O surgimento de projetos e
mecanismos para trabalhar os efeitos e os resultados dessa globalizacdo e
evolucdo da tecnologia no cenario das cidades, seu desenvolvimento

internacional e nacional.
1.1 NOVAS TECNOLOGIAS, CIDADE E SOCIEDADE

“A técnica, ela propria, € um meio” (Santos, 2004, p.28). Ao discutir a natureza
do espaco, titulo de seu livro, Milton Santos aponta que o espaco, a geografia,
ou 0 meio em que se envolve o homem no percurso histérico € feito de
tecnicidade. Ou, a relacdo do homem com a natureza € sempre mediada pela
técnica. O meio geografico ndo pode ser separado do meio técnico, sendo
aguele resultado deste e em permanente evolugcdo; de forma que hoje

presenciamos o0 meio-técnico-informacional.

As novas tecnologias fazem parte de um continuo progresso tecnolégico que
tem avancado ao longo dos séculos. Para Perez (2010), cada era teve seu
recurso primordial (keyfactor), que marcou cada uma das cinco revolucfes
tecnoldgicas acontecidas entre 1770 a 2000. A primeira Revolugédo Tecnoldgica
aconteceu com a organizacao das fabricas e seu maquinario que dao lugar a um
processo produtivo que substitui o artesanato; a segunda se deu a partir da
utilizagdo do vapor e do carvdo e com o avango das ferrovias; a terceira tem
como marca a era do aco, da eletricidade e da engenharia pesada; a quarta
revolucdo tecnoldgica € a era do petrdleo, do automovel e da producdo em
massa; finalmente, a quinta, e atual, € a era da informacdo e das
telecomunicacdes, quando se destacam o uso de computadores, softwares e
telefones celulares. O que distingue uma revolucéo da outra é a transformacao
profunda que ocorre no mercado e no individuo, refletidas em grandes mudancas

na economia e na sociedade.
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N&o h& um paralelo exato entre revolucdes tecnoldgicas e revolugdo industrial,
essa ndo foi a proposta de Perez (2010). Sua abordagem, de viés
neoshumpteriano, foca no papel da inovagdo para a mudanca no sistema
capitalista. As abordagens historicas que partem da evolucédo social e econémica
a partir das revolugdes industriais sdo mais amplas para considerarem 0s
processos de globalizacéo e, até mesmo, de urbanizacdo. As periodiza¢des das
duas formas de compreensdo histérica sdo, entretanto, muito proximas.
Destaca-se, ainda, a relevancia da mudanca tecnologica como fato comum de

evolucédo e transformacédo socioeconémica.

As novas tecnologias da informagdo podem ser usadas em varios contextos,
como para fazer o tratamento de informagdes e dinamizar o alcance de diversos
objetivos. Logo, sua utilizacdo tornou-se bastante ampla. Conforme descreve
Kenn (1996), a expansdo e o desenvolvimento dos sistemas de comunicagao
por satélite, informatica, transportes e telefonia proporcionaram o aparato técnico
e estrutural para a intensificacdo das relagbes socioecondmicas no ambito

mundial.

A 12 Revolucao Industrial, ou era industrial, tem como principais caracteristicas
a migracdo do campo para a cidade, a inovacdo tecnoldgica dos meios
mecanicos, a invencdo das maquinas a vapor, o surgimento da mao-de-obra
especializada e a producéo de pecas maiores e em maior quantidade em menos
tempo. A 22 Revolucdo Industrial surge com a chegada da energia elétrica e é
conhecida como a era da producao em massa. Caracteristicas dessa época sao
a divisdo de funcles e a especializacdo do trabalho na firma, a organizacéo
burocratica e hierarquica, a producdo de produtos sem grande diferenciacéo e
em grande escala. A 32 Revoluc¢do Industrial acontece a partir dos avancos na
computacédo, conhecida também como a era da informacédo. Esta diretamente
relacionada com os avancos técnicos que permitiram 0 avanco e a consolidagéo
do processo de globalizacao pelo mundo, no qual as distancias foram encurtadas
e a velocidade das transformacdes tecnoldgicas foi acelerada. Na década de
1990, a explosdo da comunicacao sem fio, com uma capacidade crescente de

conectividade e banda larga em geracfes sucessivas de telefones celulares,
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chamou atencdo para oS avan¢os nas comunicacdes em todo o mundo
(ROMEIRO FILHO, 2008).

A internet €, portanto, marca dessa 32 Revolucao Industrial. Demétrio (2001)
conceitua a internet como “uma grande rede mundial de computadores ligados
entre si”, onde seus usuarios podem trocar informacgdes de qualquer natureza e
em qualquer lugar. Por esse ponto de vista, argumenta-se que a internet facilitou
o surgimento de meios de comunicac¢do mais plurais e democréticos e encurtou

as distancias entre as pessoas de todo o mundo (GIDDENS, 2003).

Meyer, Baber e Pfaffenberge (2000) lembram que a internet surgiu a partir de
pesquisas militares nos periodos aureos da Guerra Fria. Na década de 1960,
quando dois blocos ideoldgicos e politicamente antagbnicos exerciam enorme
controle e influéncia no mundo. Qualquer mecanismo, qualquer inovacao,
qualquer ferramenta tecnologica nova contribuia na disputa liderada pela extinta
Unido Soviética e pelos Estados Unidos. Essas duas superpoténcias lideraram

0S avancgos das tecnologias que favoreceram 0s meios de comunicacgao.

O mundo passou a viver sob os processos de globalizacédo, onde a informacéo
nao possui mais barreiras geograficas e sua velocidade ndo pode ser mais
mensurada. A internet é responsavel por tais caracteristicas e € 0 meio
tecnologico que revolucionou a maneira de viver das pessoas no mundo,

modificou 0os mercados de trabalho, a cultura e a dindmica social.

A 32 Revolucédo Industrial e os avancos nas telecomunicagdes colocaram em
lugar de destaque a area da Tecnologia da Informacéo (TI). Ela é essencial para
que as organizacbes mantenham elevado nivel de estabilidade e,
principalmente, competitividade mercadoldgica (RODRIGUEZ, 2002). A Tl é
indispensavel diante de um mercado em constante evolucdo e foi essencial a
expansdo global das multinacionais, que teve inicio nos anos 1970. Drucker
(1996) foi um dos primeiros autores a chamar o momento marcado pelas Tl de
‘Era da Informagdo”, um novo paradigma econdmico e social pos a “Era

Industrial”.
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Segundo Castells (2018), a tecnologia passou por um processo de descobertas
e inovagoes, vindo a se chamar de Tecnologia da Informacédo e Comunicagcao —
TICs. As TICs utilizam-se de ferramentas tecnolégicas com o objetivo de
comunicacdo, possuem alcance rapido mundialmente pelo uso da rede de

internet e tém papel fundamental e decisivo no mundo.

Na década de 1990, ja se iniciavam e eram exibidos os primoérdios da inteligéncia
artificial, representando um conjunto de software, computacdo, disciplina,
algoritmos e légica, com o intuito de fazer os computadores exercer as funcées
que antes eram exclusivamente humanas, como exemplo: o raciocinio,
habilidade de analise, percepc¢io de ambientes. E fato que a TICs tém sido uma
das principais causadoras das transformac¢des no comportamento do mercado e
da sociedade. O modo contemporaneo de trabalhar e de se relacionar esta
permeado pela presenca dos avancos tecnoldgicos associados a internet (DE
OLIVEIRA, 2015).

E a partir dai, dos anos 1990, que a sociedade, de forma geral, passa a se
beneficiar da internet. Os beneficios proporcionados pela internet a sociedade
sdo diversos. A informacdo se torna elemento impulsionador para o avanco
organizacional e social. Segundo Tammaro e Salarelli (2008), os individuos tém
a capacidade de acesso a instrumentos eletrbnicos com 0s quais podem
construir suas préprias bases de dados. Em termos profissionais, podem criar
documentos, manipular e fazer ligagcdes com outras pessoas ou até se relacionar
com estudiosos em projetos comuns em outro local do mundo (CUNHA, 1994).
Informacédo e conhecimento sdo cada vez mais vitais em um mundo altamente
competitivo e conectado. Isto significa que as pessoas — ou consumidores, na
visdo mercadoldgica — seguem uma tendéncia mundial de utilizarem-se das TICs
para acessarem mais informacdes e, assim, consolidarem conhecimentos
(FERNANDES, 2001).

Na década de 2000, no Brasil, testemunhamos a crescente convergéncia
tecnologica entre internet, comunicagdo sem fio e varias aplicagbes que
distribuem capacidade comunicativa pelas redes sem fio, multiplicando, assim,

~

0s pontos de acesso a internet. Para Castells (2018), a capacidade de se
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conectar a internet por meio de um dispositivo sem fio se torna o fator critico para

uma nova onda de propagacéo da internet no planeta.

Toda essa revolucdo tecnoldgica € explicada por Castells (2018) como um
evento historico, pois impulsiona um padrédo de descontinuidade nas bases
materiais da economia, cultura e sociedade. Porém, diferentemente de qualquer
outra revolucao, o ponto central dessa revolucao refere-se aos novos usos TICs

sendo essas mais flexiveis e poderosas.

Como parte do processo da globalizacéo, esse cenario se complexifica ainda
mais perante 0os novos avanc¢os tecnoldgicos que dao lugar a 42 Revolucao
Industrial. Estamos numa revolucao, onde presenciamos mudancas profundas
na maneira como vivemos, trabalhamos e nos relacionamos tendo formato novo
e diferente de tudo aquilo que ja experimentamos. A base desse momento € um

avanco na revolucéo digital da virada do século (SCHWAB, 2016).

Diferente das revolu¢gBes anteriores, além de maquinas e sistemas digitais
conectados através da internet, a 42 Revolucao Industrial inclui descobertas mais
amplas, que ocorrem ao mesmo tempo nas areas diferentes dos mundos fisico,
digital e biolégico. Assim, tais descobertas vdo desde o sequenciamento
genético até a nanotecnologia, das energias renovaveis a computagéo quantica.
O gue a torna diferente das outras Revolug@es Industriais € justamente a jun¢éo
entre tecnologia e a interacao fisica, digital e biolégica (SCHWAB, 2016). O
avanco desse momento soma a digitalizacdo da informacéo e a automacao, a
inteligéncia das maquinas - a chamada inteligéncia artificial -, a Big Data, as
nuvens de dados e a Internet das Coisas (Internet of Things ou loT)®. Todas
essas inovacgdes e tecnologias tém um aspecto em comum: elas aproveitam a

capacidade de se propagarem através da TICs.

No mundo fisico, aquilo que séo visiveis e palpavel ao ser humano, chamam

atencao os veiculos automatizados e autbnomos, que ainda estédo em teste. As

6 Internet das coisas (IoT) € “um conceito ainda em desenvolvimento, que mostra a evolugdo da
computacdo para a interacdo de objetos inteligentes conectados via a rede mundial de
comunicacao (internet), objetivando a recepc¢éo e envio de dados, para melhorar a vida das
pessoas e/ou auxiliar na tomada de decisdes.” (RABELO JUNIOR et al., 2015, p.17).
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impressoras 3D, que criam objetos pequenos e grandes, como sapatos e pontes,
reproduzem células e 6rgdos humanos no universo biolégico. A robdtica
altamente avancada inclui assistentes virtuais cada vez mais humanizados e
eficientes e que realizam uma variedade de tarefas antes restritas aos humanos.
Ainda, os novos materiais, como o grafeno, um nanomaterial (SCHWAB, 2016).
Com tudo isso, nossas vidas estdo sendo transformadas, impactadas pelo

desenvolvimento desses ultimos avancos tecnolégicos.

Na visdo de Schwab e Davis (2018), uma relacao entre as aplicacoes fisicas e
digitais dessa nova revolucdo é a Internet das Coisas (IoT). A |oT relaciona as
coisas com as pessoas através das mais variadas plataformas e tecnologias
conectadas. A revolucao digital esta criando abordagens radicalmente novas que
revolucionardo o envolvimento e a colaboracao entre individuos e instituicoes.
Um exemplo das inovagdes que se sobrepdem e transformam o mundo material
pode ser visto na industria da musica: avancou do vinil e das fitas K7 para discos
compactos (CDs), depois para arquivos puramente digitais que podem ser
compartilhado online e, atualmente, seguem para uma mudanca mais radical
com streaming online, como Spotify, Deezer, Apple Music, YouTube, Amazon e
Tidal (ALMEIDA, SILVA, 2018).

Dentro dessas evolugdes tecnoldgicas de cunho disruptivo, pois cria um
mercado, podemos citar também o blockchain. Uma tecnologia de
gerenciamento de dados cujo desempenho consiste em transacdes
descentralizadas em processo altamente seguro no qual uma rede de
computadores analisa de forma coletiva uma transacao antes de registra-la e dar
sua aprovacao. A tecnologia blockchain oferece seguranca, anonimato e
integridade de dados sem qualquer interferéncia de terceiros. Um exemplo de
seu uso sdo as transacdes de criptomoedas e moedas digitais, como a bitcoin
(FEREIRA; PINTO; SANTOS, 2017), que também é um novo conceito de

transacoes financeiras.

Através da disseminacéo das TICs em diversos dispositivos eletrénicos, formou-
se uma grande quantidade de informagdes - o Big Data (GAUDINO, 2016). A Big

Data € a grande gama ou quantidade de informacfes geradas diaria e

instantaneamente através dos mais diversos dispositivos eletrnicos moveis ou
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fixos, individuais ou publicos, dispersos em todos os lugares do mundo. A maioria
dos individuos ja interagiram, interagem e/ou interagirdo, de alguma maneira,
utilizando-se de ferramentas e solugfes relacionadas a TICs e gerando, assim,
informagdes que se somaréo ao conjunto Big Data. Exemplos de fontes dessas
informagdes sao os servigos de delivery de alimentos, compras e servi¢os online,
uso de redes sociais e de aplicativos diversos. O tratamento analitico dessas
informacdes, através de diversas ferramentas tecnoldgicas, podera criar
modelos e favorecer a compreensao de comportamentos que podem ser usados

para a tomada de decisdo nas mais diversas areas.

O desenvolvimento nas tecnologias e as inovacgdes da 42 Revolucdo Industrial
sdo introduzidas nos principais processos industriais, denominado de Inddstria
4.0. Segundo Brito (2017), o termo Industria 4.0 esta voltado para os sistemas
de “producao ciber-fisicos”, um conceito para as industrias que englobam as
principais inovagdes tecnoldgicas do campo de automacao, controle e tecnologia
da informacgédo, aplicadas aos processos de manufatura. Os processos de
producdo tendem a se tornar cada vez mais eficientes, autbnomos e
customizados nos quais sensores informam para as maquinas como devem

processar.

Segundo levantamento da Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial -
ABDI, estima que ocorrerd uma reducdo nos custos industriais no Brasil a
medida que as industrias migrarem para o conceito 4.0, gerando ganhos na
eficiéncia, na reducdo dos custos na manutencdo das maquinas € no consumo
de energia (ABDI, 2019).

Com as plataformas digitais, Schwab (2016) aponta a reducdo drastica dos
custos de transacéo. A revolucao digital esta criando questionamentos da forma
como acontece o envolvimento e a colaboracdo entre individuos, instituicoes e
governos. Se computadores, smartphones e internet antes eram luxo, hoje séo
componentes fundamentais no dia a dia da maioria das pessoas. Estas sdo
plataformas de participacao social e de ampliagédo do conceito de democracia a

partir do uso de novas tecnologias.
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Para Castells (2018), a habilidade ou inabilidade de uma sociedade dominar a
tecnologia, incorporar as transformacdes na sociedade, fazer uso e decidir seu
potencial tecnolégico tem diferentes impactos no ritmo e forma em que remodela,
traca a historia e o destino da sociedade. Alerta, contudo, que essas
modificacdes ndo ocorrem de forma igual e ao mesmo tempo em todos os
lugares. E sim um processo temporal e, para alguns, demorado. Cabe, portanto,
refletir sobre os avancgos tecnolégicos de forma especializada nas diferentes
localidades, historica ou nos diferentes periodos temporais e considerando o

conjunto de instituicdes que sdo especificos para cada lugar e tempo.

Os desafios das cidades sao desafiadores: crescimento urbano desordenado,
servicos ineficientes, mobilidade urbana e auséncia de qualidade de vida na pés-
modernidade. A 32 Revolucédo Industrial criou um conjunto de analfabetos digitais
e, logo, uma diviséo digital (Castells, 2018). Ou seja, grande parte da populacdo
ndo sabe lidar com a nova forma de ler e se comunicar. Além de ndo saberem
lidar com a nova linguagem do mundo contemporaneo, um grande contingente

de pessoas nao tem acesso a infraestrutura basica dessa linguagem: a internet.

De acordo com as pesquisas da Sintese de Indicadores Sociais do IBGE (2018),
54,8 milhdes de brasileiros estédo abaixo da linha da pobreza, e entre os anos de
2016 e 2017 a pobreza no Brasil passou de 25,7% para 26,5% da populacéo.

Sem acesso aos recursos materiais, tornam-se mais uma vez excluidos.

Se a 32 Revolucdo Tecnoldgica ja cria os excluidos digitais, a 42 Revolucao
Tecnoldgica reforca e aprofunda esse quadro ao digitalizar varios aspectos da
vida social. Schwab (2016) chama atencao para a grande novidade da revolugéo
gue presenciamos: a ligacao, a interdependéncia da tecnologia em nossas vidas,
ocorrendo pelo motivo de que a tecnologia se adentrou na vida das pessoas de
modo a ndo serem capazes de viver sem elas. Por este motivo, o desejo pelo
conhecimento elementar no manuseio dos computadores, celulares, e internet,
tornou-se algo necessario para todos. No seculo XXI, o conhecimento é
considerado o maior bem que as pessoas podem ter. Entretanto, a maioria desse
conhecimento é adquirido por meio das tecnologias de informacdo e

comunicacdo ou quando é incluido o computador juntamente com a internet.
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No momento em que acontece a privacdo para alguns cidadaos obterem o
conhecimento, é gerado um novo termo: a excluséo digital.” E a partir dai que
surge a necessidade do combate a exclusédo digital. Consequentemente, esses
individuos néo estarao tao proximos da tecnologia, das interacdes, discussdes e
da ciéncia que, por intermédio dela, rodeiam e sdo produzidas (CARVALHO;
SANTOS, 2009). A tecnologia associada ao progresso pode ser, portanto, mais

um elemento de exclusao social.

Dessa forma, para que as TICs sejam eficientes, é necessario um maior
compromisso social e humanitario no processo de inclusdo, cuidando da
tecnologia, contudo, de preferéncia, com a evolugcao social. A possibilidade de
acessar, ajustar e gerar novos conhecimentos mediante o uso das TICs torna-
se determinante para a inclusdo social no século XXI. E necessario refletir a
respeito da incluséo digital no que se refere aos quatro modelos de recursos: 0s
fisicos, que sdo os computadores em conexdo com a internet; 0S recursos
digitais, equipamento digital online e condi¢cdes de conteldo e expressoes;
recursos universais, linguagem e educacgao para o emprego da informatica e da
interacdo online; e 0S recursos sociais, organizacdo da sociedade e
organizacional que alicercam a acessibilidade as TICs. Ligando esses recursos,
a concretizacdo do processo inclusivo no setor digital torna-se mais proxima do
real (PASSERINO; MONTARDO, 2007).

Se por um lado o tecido social e as relagbes que se estabelecem dentro das
cidades se tornam cada vez mais complexas; por outro, as cidades também
véem seu papel no sistema internacional revisto. Castells (2018) afirma que o
processo global de urbanizacéo que vivenciamos é caracterizado pela formacédo

de uma nova arquitetura espacial, formada por redes globais que se conectam

’A inclusdo social é um assunto abordado em nossa sociedade atual, entretanto seu
entendimento ainda apresenta lacunas e contraposicfes. A inclusdo é tradicionalmente aquela
que estdo excluidos ou muitas vezes esquecidos. Aparenta ser uma acédo unilateral, ou melhor,
nao existir uma correlacdo entre incluidos e excluidos (OLIVEIRA, 2004). Na realidade, a
exclusé@o deve ser considerada como uma situagdo inserida num contexto especifico e ndo é
representativa de situagdo duradoura do individuo. Desta forma, uma pessoa pode estar
enquadrada ou inserida num terreno especifico social, mas excluida num outro, e isso néo é algo
contraditorio.
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com as regibes metropolitanas e suas areas de influéncia. Essa nova arquitetura
espacial € chamada por Veltz (2009) de arquipélago em rede, isto €, lugares ou
territérios que se conectam em uma rede global e que chamam atencdo para a

centralidade das cidades globais no contexto da globalizacao.

Sao através da TICs que ocorrem essa forma de organizacdo social, constituindo
assim para uma morfologia da sociedade atual.

Para Rampazzo e Vasconcelos (2019, p.29) “a sociedade em rede é um
entrelacado social conectado por nés que se multiplicam indefinidamente e se
torna cada vez mais fortes e densos na medida que as interacdes sociais se

tornam cada vez mais complexas e difusas”.

Essa nova configuracdo do urbano na sociedade em rede coloca e retira a
precisdo geografica ou de limites bem definidos das nocdes de fronteira, escala
e lugar; a0 mesmo tempo, que sugere a necessidade de criacdo de novos
conceitos para explicar o papel dos novos atores e as novas relagdes que se
criam nesse contexto de globalizacdo. As cidades nessa conjuntura de
globalizacdo ganham novos espacos. Sédo lugares onde a globalizacao
desenvolve e reproduz as conhecidas cidades globais. Pontos nodais para

producao de servigos especializados e inovacgdes financeiras (SASSEN, 1991).

Essa é uma realidade presente em muitas cidades, americanas e europeias,
sobretudo, nas cidades globais, método que atinge paises em todo o planeta e
alastra-se através da integracdo das redes globais de capital, bens, servigos,
comunicacado, informacdo, tecnologia e ciéncia que possuem (CASTELLS;
CARDOSO, 2005).

Esse paradigma tecnoldgico junto da sociedade em rede dara aos processos da
globalizacéo a infraestrutura necessaria para ocorrer e se disseminar em escala
global. Nesse sentido, a globalizacdo (ou globalizacbes) € um processo
integrador, que flexibiliza as barreiras fronteiricas e facilita interagdes entre
atores estatais e ndo estatais, como 0s subnacionais e as multinacionais. Os

limites entre o doméstico e internacional se tornam cada vez menos nitidos e as
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fronteiras ficam ofuscadas ou diluidas (KEATING, 2004 apud PAIVA;
SCOTELARO, 2010:101).

As cidades globais (exemplo: Nova York e Londres) séo lugares estratégicos que
facilitam a reproducdo do sistema econdmico internacional (SASSEN, 2010).
Sédo cidades que oferecem uma variedade de servicos essenciais para o
funcionamento dos fluxos internacionais de informagéo, mercadorias e pessoas
em escala mundial. Dessa forma, as grandes cidades se inserem ativamente na
rede econbmica global (SASSEN, 2010). Por outro lado, ha outro grupo de
cidades internacionais que ficam alijadas (exemplo: Etidpia, Libéria, Congo) a
esse processo. Em nivel nacional, a realidade também é constatada, estados
como Sao Paulo, Rio de Janeiro e Parana possuem uma realidade bem diferente
dos estados como Roraima, Rondbnia e Acre, que ndo possuem qualquer

destaque mundial na area tecnolégica ou econémica.

A cidade torna-se dual (SASSEN, 2010), pois ao mesmo tempo em que nelas
convive a cultura do consumo e do prazer, convive a cultura da sobrevivéncia e
das necessidades basicas (HAMPF, 2004). Cidades que produzem divisdes
espaciais, sociais e temporais entre sua populacdo, expressdes
simultaneamente de exclusao e o desamparo de uns e privilégios e acesso de
outros. Podemos exemplificar as propostas de cidades criativas, que possuem
seu foco em atrair apenas pessoas dotadas de criatividade, as demais séo

excluidas.

Quando pensamos em cidades cuja gestdo alia tecnologia a uma visdo
empresarial cabe refletirmos como as pessoas estédo sendo pensadas e incluidas
nessa trajetoria. Considerando a nova forma de insercdo para as cidades nas
relacBes internacionais econémicas globais e o0s impactos, complexos e
variados, que o0s processos das globalizagcdes trouxeram para a realidade
urbana, as cidades da globalizagdo enfrentam um novo grupo de oportunidades
e desafios que requerem a revisdo da sua forma de gestdo. As cidades, cujos
territérios sao tanto lugar de fixos e de fluxos (SANTOS, 2002), despertam nos

gestores publicos a busca por novas solugdes e politicas publicas.
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Neste contexto, o Planejamento Estratégico aparece com o propdsito de adequar
as cidades a este novo contexto. Na Europa, nos anos de 1990, foi o lugar onde
aparecem os primeiros projetos de planejamento estratégico (SANCHEZ, 2009),
especificamente, na cidade de Barcelona, com o objetivo de aproveitar 0s
investimentos garantidos pelo fato da cidade ter sido escolhida como sede das
Olimpiadas de 1992 (FERNANDES, 2008). A realidade urbana tem transformado
as cidades em protagonistas nas relagdes internacionais, tem incentivado o
desenvolvimento de competitividade na disputa pelo espaco nessa rede urbana
internacional. Um “projeto de cidade” que tem o objetivo de conquistar posi¢cao
global (BRANDAO, 2002).

Por outro lado, as cidades vdo ganhando espacos e oportunidades para atuarem
internacionalmente. Via paradiplomacia e com o objetivo de desenvolver o local,
as cidades realizam convénios internacionais, criam lacos, acordos e conquistam
verbas internacionais. Logo, os gestores publicos tanto se preocupam com a
administracao de questdes eminentemente de natureza local, ao mesmo tempo

em que buscam a competitividade internacional.

Uma forma que se consolidou € o city marketing ou marketing urbano
(SANCHEZ, 2009). Conforme afirma Vainer (2000), como uma reacio em série
ao fato de que a “cidade torna-se uma mercadoria”, elas sado obrigadas a
concorrerem no mercado global, onde outras cidades também estdo a venda,

explicando o chamado marketing urbano.

Mas, o empresariamento urbano (HARVEY, 1996) estava apenas comec¢ando.
Os processos de reestruturacdo do modo de producéo capitalista em busca da
maior agilidade e fluidez do capital, com reducéo dos postos de trabalho na
industria e legitimacdo das idéias neoliberais como modelo de conduta
hegemdnica também impactaram sobre a administragcao publica. “A crise da

sociedade é também uma crise da cidade”, afirma Botelho (2004).

Para Botelho (2004) e Harvey (1996), o empresariamento urbano se da através
das parcerias publico-privado (PPP) com o intuito de valorizagdo imobiliaria e

crescimento do capital. Frente a uma conjuntura internacional cada vez mais
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incerta e competitiva, a geografia do lugar, sua paisagem fisica e social, para

Harvey (1996), é alterada conforme o interesse do capital.

Araujo e Pfeiffer (2011) trazem outra percepcao sobre a forma como se da o
empresariamento urbano. Eles descrevem que a cidade é transformada em lugar
de consumo ao invés de lugar da producao. Canclini (2007) exemplifica o caso
da reconstrucao de Berlim, cuja trajetéria de reconstrucao foi vendida a turistas
como uma experiéncia turistica, um espetaculo de reconstrucdo da cidade. O
empresariamento urbano passa pela valorizacao do territorio criando identidades
e pertencimentos que ndo necessariamente geram beneficios positivos para
seus habitantes, mas atendem estratégias governamentais. Na pos-
modernidade® identidades se tornam hibridas, se formam a partir de um
ecumenismo cultural que muitas vezes, estdo sem sintonia com o que de fato &
parte da histéria local (CANCLINI, 2007), mas que se cria ou se reconstitui a
partir da hibridizagao entre influéncias de diferentes escalas e de acordo com 0s

interesses do capital internacional.

Para Castells e Borja (1996), as cidades contemporaneas se orientam pelos
mercados externos e sdo pautadas pela economia global. Os gestores da cidade
atuam como agentes econdémicos, negociando a cidade como uma mercadoria,
sujeitos a sucessos e fracassos. Neste novo contexto, a cidade e seu poder local
transformam-se  em  sujeito ou ator econbmico de natureza
mercantil/empresarial, acabam por legitimar a apropriacdo dos instrumentos do

poder publico pelos empresarios privados, conforme descreve Vainer (2000).

Este novo cenario de ocasido ocorre em paralelo a inumeros desafios. Um dos
processos que vem junto com a globalizacdo é a urbanizacdo crescente do
planeta (UN-Habitat, 2012; Radio ONU, 2016). “A globalizacdo conectou as

cidades em lados opostos, de forma a competirem entre si por recursos, capital

8Pos-modernismo é o nome aplicado as mudancas ocorridas nas ciéncias, nas artes e nas

sociedades. Nasce com a arquitetura e a computacdo nos anos 50, avanga na arte pop nos anos
60, cresce ao entrar pela filosofia nos anos 70. E amadurece hoje, alastrando-se na moda, no
cinema, na musica e no cotidiano programado pela tecnociéncia, ciéncia e tecnologia invadindo
o cotidiano das pessoas e das coisas, ninguém sabe se é decadéncia ou renascimento cultural.”
Trechos do livro: SANTOS, Jair F. O que é pds-moderno. Ed. Brasiliense, 1987.
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e criatividade, ao mesmo tempo em que os problemas urbanos se agravaram”
(RAMPAZZO; VASCONCELOS, 2019). Devido a falta de um planejamento
urbano efetivo as consequéncias da urbanizacéo crescente acabam por serem
draméticas (HARRISON, DONNELLY, 2011; FALCONER; MITCHELL, 2012).
Sao muitos e variados os desafios para o planejamento, o desenvolvimento e a
gestédo das cidades (RAMPAZZO; VASCONCELOQOS, 2019). A urbanizagéao traz
grandes desafios, causam inumeros problemas sociais e ambientais, dentre
eles: o desemprego, a criminalidade, a favelizacdo, moradias em areas de risco,
a poluicdo do ar e da agua entre outros. Criando uma complexidade na gestéo
urbana contemporanea, incentivando os gestores publicos a criarem e buscarem
alternativas, novas solucdes, estratégias para o desenvolvimento e politicas

publicas para atender as demandas e situacdes que surgem.

O processo de urbanizacdo avanca no século XXI. Segundo a edi¢do 2016 do
relatorio produzido pelo Departamento dos Assuntos Econémico e Sociais da
divisdo das Nacbes Unidas para a populacdo denominada “Perspectivas da
Urbanizagdo Mundial”, 54% da populacdo humana mundial se tornou urbana
(ONU, 2016). Projecdes para 2045 apontam que a populagcdo urbana em nivel
mundial ultrapassara os 6,6 bilhdes de pessoas, e indicam que esta proporcao
ir4 evoluir para mais de 66% em 2050 (GUIMARAES, 2018). Mas, 0 processo
de urbanizacéo ndo se deu de forma ordenada, e as cidades se tornam também
lugar das periferias, dos suburbios, das favelas (ROLNIK, 1995). A cidade acolhe

a todos, mas ndo da mesma forma.

Este é o lado separador e conflitante da globalizacdo, j4& que de maneira
homogénea e igual ndo se dissemina pelo mundo. Em tempo de globalizacdo as
cidades possuem diversos contrastes sociais. As desigualdades causadas pela
expansao igualitaria da globalizacéo se refletem no espaco interurbano em forma
de guetos, periferias, favelas etc. (PENA 2013). Com crescimento desordenado
nas cidades, surgem as chamadas periferias urbanas, regides desencadeadas
por contrastes sociais gerados pelas novas formas de pobreza, marginalizacao
e excluséo social, resultado da segregacéo nas cidades (FGV PROJETOS,
2018). Isso leva a idéia de cidade com dupla velocidade ou dualizagdo urbana,
explicada por Préteceille (1996), ou a cidade dual, discutida por Sassen (2000).
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As favelas se formam e se tornam tragcos caracteristicos das grandes cidades do
terceiro mundo (DAVIS, 2006).

Os processos da globalizacdo (SANTOS, 2002) e a integracdo internacional
foram beneficiados pela revolucdo tecnologica e pela formacdo de uma
sociedade em rede (CASTELLS; CARDOSO, 2005). Conforme descreve Sassen
(1991), seus nos séo as grandes cidades, as cidades globais, que reproduzem
a globalizacao e nos remetem a refletir os novos papeis assumidos pelas cidades

no mundo contemporaneo, afirma Rampazzo e Vasconcelos (2019).

A cidade ndo é mais do poder publico ou dos cidadaos, mas, sim, dos interesses
do capital privado. Ocorre o crescimento econémico da agdo empresarial para
atrair investimentos e impulsionar a economia local. Essas cidades véo
produzindo uma imagem renovada, competitiva, interurbana e internacional
buscando atrair investimentos (BOTELHO, 2004).

Varios projetos e possibilidades surgem e ddo as cidades titulos ou alcunhas
conforme a escolha proposta pelo gestor publico. E nesse contexto, que surgem
as cidades criativas, cidades sustentaveis, cidades resilientes. E também neste

contexto, que surgem os modelos de cidades inteligentes — as smart cities.

1.2 AS CIDADES INTELIGENTES OU SMART CITIES

As cidades séo centros de producdo, de consumo e de danos ambientais. A
relacdo homem e a natureza tem sido debatida na agenda internacional
ambiental com o objetivo de buscar harmonia e garantir a plenitude para as
proximas geracdes (JENKS; BURTON; WILLIAMS, 1996). O desenvolvimento
sustentavel tornou-se uma meta mundial que entrelaca o econémico, o ambiental
e o social. Ainda o desenvolvimento sustentavel passou a abranger a politica em
niveis nacional, regional e empresarial, tornando-se um novo paradigma do
desenvolvimento (FAUCHEUX et al, 2010).

Iniciativa marco nesse sentido é o Relatorio Brundtland ou Nosso Futuro Comum,
desenvolvido pela Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento,

com a finalidade de criar uma nova relagéo entre humano e meio ambiente (ONU
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BRASIL, 2020). Também a Unido Européia desde 1991, vem se esforcando para
proteger o ambiente com propostas de novas atitudes e maneiras de pensar a
politica desenvolvimentista de forma mais sustentavel. A Unido Européia aborda
6 tematicas principais: alteracdes do clima e energia limpa; pobreza e excluséo
social; mobilidade, utilizacdo e desenvolvimento do territério; saude publica e
gestdo dos recursos naturais (COMISSAO EUROPEIA, 2002). O Protocolo de
Quioto, acordado ao final de 1997, na busca de reduzir a emissao de gases para
a atmosfera terrestre, com isso, reduzir e reprimir o efeito estufa, pode ser citado
como outro exemplo caracteristico desta preocupacdo (ALPERSTEDT NETO;
ROLT; ALPERSTEDT, 2018).

Sdo nas cidades que ocorrem muitos dos grandes desafios ambientais
contemporaneos, mas € nelas também que surgem varias respostas atraves da
gestédo urbana e das tecnologias. Conforme Athey et al. (2008), as cidades sé&o
levadas pelas organizacbes e empresas de tecnologias a inovarem. Essa
evolucdo tecnolégica tem tomado possivel uma gama de produtos para
promover essa inteligéncia nas cidades (ANGELIDOU, 2015). Os gestores locais
estdo em uma posicdo na qual é permitido promover uma formulacdo de
estratégias coletivas com 0 objetivo na sustentabilidade, sendo necessério o
empenho, a participacdo e a responsabilidade internacional deles para contrariar

as tendéncias nao sustentaveis.

Nesse cenario nascem as smart cities ou as cidades inteligentes, originalmente,
a definicdo utilizada foi de Smart Community, tendo sido utilizada pela primeira
vez no Vale do Silicio, Califérnia, em 1993. Em 1994, foi registrada a primeira
referéncia as smart cities, porém, foram poucos os autores que fizeram uso do
termo anteriormente ao ano de 2010, ano no qual a Unido Européia passou a
adotar a nomenclatura smart em projetos sustentaveis e acbes em espacos
urbanos (DAMERI; COCCHIA, 2013; COCCHIA, 2014).

O Protocolo de Quioto ndo é somente um divisor de aguas na area da ecologia,
ja que no tratado surgiu, também, o conceito de smart cities. Na época, diversas

instituicdes dos Estados Unidos, Europa e paises integrantes da OECD®

9A Organizag&o para a Cooperacéo e Desenvolvimento Econémico (OCDE) foi criada no dia 30
de setembro de 1961 para substituir a Organizacido Europeia para a Cooperagdo Econbmica
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passaram a classificar como smart iniciativas e projetos que tinham como
objetivo a sustentabilidade urbana. A continuidade e a diversidade destas
iniciativas, apoiadas pelo uso das TICs, materializaram-se junto & Declaragéo do

Milénio e na Estratégia Europa 20202,

De maneira genérica, podemos afirmar que as smatrt cities sdo aquelas cidades
que se utilizam das novas tecnologias da 42 Revolugédo Industrial para a
realizacdo de projetos e politicas publicas que visam a melhoria da qualidade de
vida de seus cidaddos. A arquitetura de TICs para uma smart city € composta
pela “integragcdo de rede, sensores, dispositivos moéveis, cameras, midias
sociais, hardwares, softwares e banco de dados que suportem andlises
sistematicas em tempo real” (ALPERSTEDT NETO; ROLT; ALPERSTEDT,
2018). Ademais, uma estrutura adequada de TICs deve ser capaz de transformar
os dados adquiridos em tempo real e converté-los em informacéo relevante e
utilizavel, bem como permitir que os cidadaos possam predefinir atitudes em
resposta a eventos, o que consolidard a personalidade smart a cidade
(ALPERSTEDT NETO; ROLT; ALPERSTEDT, 2018).

Por volta de 2007, o termo smart cities passa a ser uma forma de avaliar a
qualidade na prestacao dos servicos que sao oferecidos pelas cidades. A nocéo
inclui a percepcao da cidade como um organismo vivo fruto da relagéo territorio
e habitante. Em 2008, iniciam-se as indagac¢des acerca do real entendimento do
termo smart cities, ndo mais uma estrutura paralisada, intacta e sim um
ecossistema resiliente necessitando de interacdo para se alcancar o resultado
(JORDAO, 2016).

Ja em 2009, com os avancgos tecnoldgicos assumindo altas proporcdes, as
cidades buscaram melhorar a oferta e eficiéncia de seus servicos com o intuito

de melhorar sua qualidade. A partir desse momento, a cidade passa a ser um

(OECE), formada em 1947 com o objetivo de administrar o Plano Marshall no processo de
reconstrucéo dos paises europeus envolvidos na Segunda Guerra Mundial (1939 — 1945). A sede
da OCDE esta localizada na cidade de Paris, capital da Franca. Trata-se de um férum
internacional que promove politicas publicas entre os paises mais ricos do planeta, isto é, que
apresentam os mais elevados indices de Desenvolvimento Humano (IDH). Auxilia no
desenvolvimento e expansdo econdmica das nacdes integrantes, proporcionando a¢bes que
possibilitem a estabilidade financeira e fortalecam a economia global (CERQUEIRA, 2019).

0sopre  a Estratégia Europa 2020, ver em: <https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PT/TXT/HTML/?uri=zLEGISSUM:em0028>.



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/HTML/?uri=LEGISSUM:em0028
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/HTML/?uri=LEGISSUM:em0028
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ecossistema de servigcos para 0os seus moradores. Nesse periodo o que se
percebe € que a tecnologia é usada como meio para alcancar a eficacia da
gestdo publica focada na oferta de servigcos de qualidade.

De modo geral, o uso intensivo das TICs esta associado as smart cities, na
expectativa de criar solugbes melhores aos problemas ja existentes nas cidades,
com o objetivo de melhorar e agilizar os servigos oferecidos aos cidadaos e sua
inclusdo nessa participacdo. As smart cities relacionam transformacdes politicas,
econdbmicas e socioculturais as mudancas oportunizadas pela tecnologia da

informagé&o e comunicacao (HOLLANDS, 2008).

Schwab (2016) pontua que o uso das tecnologias auxilia a governanca a
governar melhor, com 0 uso mais intenso e inovador das tecnologias em rede
ajuda as administragces publicas a modernizar suas estruturas e funcdes para
melhorar seu desempenho global, como fortalecimento dos processos de
governanca eletrénica para promover maior transparéncia, responsabilizacéo e

COmMpromissos entre governo e o0s seus cidadaos.

Para Jord&o (2016), o conceito de smart cities tem evoluido ao longo das ultimas
duas décadas, adaptando as tecnologias digitais as transformacdes econémicas

e sociais urbanas.

Em 2010, o conceito de smart cities chega as grandes empresas de tecnologias
através do documento corporativo da International Business Machines — IBM,
uma empresa americana que trabalha com produtos para area de informética.
Este € um marco para associacdo do termo smart/inteligente. A computacao

inteligente é agregada como diferencial para o sucesso das smatrt cities.

Para Jordao (2016), a tecnologia passa a ser ator principal na administracao dos
entraves da cidade. A partir desse ano, o conceito de smatrt cities se entende por
diversas areas da cidade, tendo seu enfoque principal nos recursos consumidos
pela cidade (dgua, energia, alimento etc.) com o objetivo de evitar o desperdicio.
Uma smart city objetiva a reducao da energia e do consumo e, da mesma forma,
mantém, e quando possivel, melhora a qualidade de vida de seus habitantes
(MOSER; WENDEL; CARABIAS-HUTTER, 2014).
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O uso das novas tecnologias pelas cidades muda o comportamento das pessoas

nas cidades, remodela os contextos econdémicos, social e cultural.

No ano de 2010, apoiado pela proposta Europa 2020, o conceito de smart cities
cresceu exponencialmente nos trabalhos e pesquisas produzidos pelas mais
conceituadas instituicdes académicas mundiais (COCCHIA, 2014). Também no
mundo concreto, gestbes urbanas em parceria com as grandes empresas de
tecnologias e comunicacdes passam a desenvolver aplicativos e softwares
voltados para o monitoramento e melhoria da vida na cidade. Dentre essas

empresas, podemos destacar a Cisco, IBM, Siemens, entre outras.

E através das parcerias entre prefeituras e grandes empresas de tecnologia, que
surge a primeira geracdo de smart cities. O foco principal foi o uso da tecnologia,
explorar seus potenciais e as possiveis solu¢gdes tecnoldgicas para os problemas
urbanos. A abordagem do tipo top-down néo inclui a sociedade na formulacdo

politica, tendo sido criticada pela falta de espacos para o exercicio da cidadania.

Para Reichenheim (2016), critico quanto a implantacdo de smart cities, o
surgimento dessas cidades, s6 ocorrem porque sdo bancadas e/ou produzidas
por empresas de TICs. Logo, sdo uma tendéncia conjuntural ou até mesmo um

discurso de solu¢des futuristicas para as cidades.

Uma ruptura conceitual das smart cities acontece quando o Viés
predominantemente tecnoldgico é substituido por outro pelo qual as cidades
reforcam nos seus habitantes, colocando-os em primeiro plano, e a tecnologia
assume o papel de meio ou pano de fundo (RAMPAZZO; CORREA;
VASCONCELOS, 2019). Para Guimaraes (2018), apés a fase de euforia onde
acreditavam que a tecnologia seria a solucdo para os problemas urbanos, as

smart cities passa por uma nova fase, do formato top down, para bottom-up.

Dameri (2013) atribui a auséncia de consenso e a confusédo sobre o conceito de
smart cities ao tratamento inicial do tipo top down aos projetos de cidades

inteligentes.

Cohen (2015) aponta a existéncia de 3 fases da evolugdo dos modelos e
respectivos conceitos para implementacdo de uma smart city: smart cities 1.0,

2.0 e 3.0. Na fase smart cities 1.0 o foco central esta no uso da tecnologia e no



45

papel das empresas multinacionais de Tl em desenvolverem solugcbes para 0s
problemas das cidades. Na fase smart cities 2.0, os prefeitos e gestores publicos
com visdo empreendedora e futuristica, em substituicdo as empresas de
tecnologia, assumem a lideranca para determinarem quais tecnologias e quais
esferas urbanas seréo alvos das solucdes tecnoldgicas e quais tecnologias iriam
implantar. Na fase smart cities 3.0, finalmente a sociedade ou os cidadados sao
inseridos na gestdo urbana através da coparticipacdo e da co-criacdo o que

redireciona os projetos para questdes de igualdade e incluséo social.

As pessoas participam através do uso de aplicativos e outros recursos providos
pela disponibilidade de dados via big data ou de recursos de comunicagéo e
interacdo da internet das coisas - Internet of Things ou loT (AZEVEDO,
RAMPAZZO, VASCONCELOS, 2018).

Para Guimaraes (2018) a tecnologia € um ator importante para se ter uma smart
city e alcancar a inteligéncia, mas é apenas um meio e néo o fim. Nao pode ser
definida se uma cidade é ou nédo inteligente apenas com a tecnologia. Na opinido
do autor o individuo € o centro, o cidaddo que reside que habita e da vida a
cidade que a torna e faz dela inteligente. Tornando assim o ser humano o ator
principal nos modelos de smart cities, cidaddo inteligente, cidade inteligente, a

tecnologia como um ator coadjuvante nesse processo.

Frente a complexidade moderna das sociedades, néo é tarefa facil encontrar um
pais que ndo tenha tido a necessidade de refletir uma acéo, ou até mesmo, uma
iniciativa incorporada ao conceito de smart cities, podem-se destacar as
dificuldades publicas de mobilidade, energia, poluicdo, administracdo e
preservacao de dados abertos e novos padrdes de governanga, entre outros.
Nos ultimos anos, esse conceito tem convergido para uma conectividade
presumida entre distintos ambitos de atuacdo. A TICs é tida como um elemento

essencial para tais interconexdes.
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1.3 EXPERIENCIAS INTERNACIONAIS DE PROJETOS DE CIDADES
INTELIGENTES

A andlise desta secdo concentrou-se claramente em delinear iniciativas de
cidades inteligentes em cada continente, apresentando as cidades que
alcancaram destaques internacionais com suas implementacdes ou projetos

bem sucedidos, no contexto de cidades inteligentes.

1.3.1 SONGDO - COREIA

Songdo, na Coréia do Sul, € o maior exemplo de cidade com abordagem top-
down. Pois € uma cidade desenvolvida do zero, construida completamente sob
demanda, utilizando tecnologias em toda sua infraestrutura (ARAUJO, 2013).
Esta localizada a 12 km do aeroporto de Seul, em uma area de 1 mil hectares.
Lancada em 2002, com solucéo integrada da Cisco. Iniciou sua construcdo em
2004 (RODRIGUES,2019).

Sendo Songdo, a primeira cidade inteligente do mundo, € uma alternativa para
0 caos da capital Seoul (que possui um dos piores traficos do mundo), com
investimento de 40 bilhdes de dodlares, a cidade oferece altissima conectividade
e tecnologia onipresente, 40% de areas verdes, servicos de reciclagem de lixo
automaticos, iluminagcdo inteligente das vias, zonas livres de carros e
abastecimento através de energia limpa, porém, € habitada por apenas um terco

da populacéo esperada e com um elevado custo de vida (SANTOS, 2019).

A cidade é uma referéncia, pois foi considerada a primeira Smart City a comecar
do zero no mundo. Além disso, o planejamento urbano girou em torno da reducao
de emissado de gas carbdnico e da economia de energia com foco em conceito
de sustentabilidade e eficiéncia energética (THE GARDIAN, 2014). Para isso, foi
priorizada a geragao de energia elétrica renovavel do tipo fotovoltaica, produzida
por meio dos painéis solares instalados nos telhados e nas laterais dos edificios
(Figura - 03). Seguindo essa premissa, a cidade utiliza meios de transportes que
nao emitem gas carbdnico, usando como alternativas taxis aquaticos, carros

elétricos, metrds e bondes elétricos. Além disso, a mobilidade nas pistas contara
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com um sistema que detecta a velocidade dos veiculos e calcula o tempo de
abertura dos seméforos. O objetivo € evitar o acimulo de veiculos nas ruas e 0s
constantes congestionamentos. As pistas também sdo monitoradas e a
iluminacdo publica tem intensidade controlada por meio de sensores de

presenca, para prover seguranca e economia de energia (ARAUJO, 2013).

Figura 1 - Parque Central de Songdo

Fonte: Baron Reznik/Flickr

No que se refere a cidade, a busca € por um modelo que traga maiores
beneficios aos usuérios, mais qualidade de vida, e contribua de forma eficiente
para a preservacido da natureza (Figura — 04). E possivel compreender que a
cidade ndo se torna sustentavel apenas por conter edificios auto suficientes, mas
sim, por ser fruto de um projeto urbanistico que integra os diferentes elementos
(GONDEK, 2015).
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Figura 2 - Central Park de Songdo

Fonte: Disponivel The Gardian (2014).

1.3.2 AMSTERDA — HOLANDA

Sendo umas das primeiras cidades da Europa a adotar o conceito de cidades
inteligentes, Amsterda a partir de 2009 comecou a utilizar estratégias holisticas
para que se tornasse mais inteligente. A cidade atingiu seu objetivo em 2016,
recebendo a nomeacdo de Capital Europeia da Inovagdo pela Comisséo
Europeia (AMSTERDA SMART CITY, 2020). Para se tornar uma cidade
inteligente, Amsterda percebeu que era de extrema importancia que estivessem
envolvidos governo, empresas, universidades e instituicbes de pesquisa e
cidadaos, e a partir disso adotou a metodologia de bottom up com o crescimento

inteligente, startups, incluséo social e qualidade de vida.

A chave para a definicdo de cidade inteligente foi o amplo envolvimento e redes
de apoio fortes que criaram todo um ecossistema de solugbes de cidades
inteligentes, por criarem um terreno firme para que projetos e inovacdes fossem
criados. Para levar ainda mais adiante esse projeto, a cidade criou uma

plataforma web Amsterda Smart City, tendo como lider do projeto o diretor de
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tecnologia de Amsterdd (SMART CITY AMSTERDA, 2020). A plataforma
(Imagem - 06) ajuda a observar e verificar idéias e suas conversdes em projetos,
sendo que quando se tem um resultado bem-sucedido em um teste inicial, o
projeto € estendido para uma area maior e passa a ter mais funcionalidade
(AMSTERDA SMART CITY, 2020). A plataforma foca em seis areas principais
com projetos, idéias e solugbes, sendo elas: Infraestrutura e Tecnologia;
Energia, Agua e Residuos; Mobilidade; Cidade Circular, Governanca e
Educacao; Cidadao e Vida.

Figura 3 - Plataforma da Smart City Amsterda
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Fonte: SMART CITY AMSTERDA (2020)

1.3.3 KIGALI — RUANDA

Kigali, capital de Ruanda vem a ser nesse meio de Cidades inteligentes - onde
os destaques em sua maioria sdo direcionados a cidades européias e asiaticas
- uma grande promessa, que ja estad se concretizando no continente africano.
Desde o fim da tragica marca na histéria do pais, o genocidio de 1994, o Estado

e no caso tratado a capital, Kigali, vem passando por transformacfes, dando-se



50

destaque aos ultimos 5 anos, que a elevaram de degrau em degrau ao status de
cidade inteligente, com processos de aperfeicoamento constantes. Os grandes
planos de infraestrutura, a alianga tracada com a tecnologia e TCIs, juntamente
com planos ambientais conscientes, encaminha Kigali a um presente e um futuro

promissor.

A se iniciar por um crescimento anual do PIB segundo o site Trading Economics,
de 8% de julho de 2017 a janeiro de 2020, com um aumento crescente da
populacdo a cada ano, e com taxas de emprego altas que atingem 46.5%
(TRADING ECONOMICS, 2020). Além disso, os habitantes locais vém
trabalhando para uma convivéncia harmoniosa entre as duas etnias que tanto
guerrearam, com aldeias de reconciliacdo onde Tutsis e Hutus convivem lado a
lado. O governo por sua vez, através de varios projetos impulsionou a capital

rumo ao status de cidade inteligente.

Vérios projetos essenciais marcam esse progresso na contemporaneidade,
como o “Vision 2020", que é uma estratégia de longo prazo para o
desenvolvimento de Ruanda que visa tornar o pais baseado em um setor privado
préspero e em conhecimento para gerar crescimento, e Kigali através do
“Innovation City”, que é um dos objetivos do Vision 2020, desenvolveu uma
infraestrutura de TI eficiente e aumentou o nimero de estudantes do ensino

superior, aliando de maneira equilibrada tecnologia e educacéao (VISION, 2020).

Figura 4 - Foto utilizada para a apresentacéo do projeto Kigali MasterPlan 2040
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Fonte: SMART CITY RWANDA MASTERPLAN (2018)

Outra iniciativa interessante € a chamada “FabLab”, uma comunidade
colaborativa e um laboratorio criativo de liga eletrénica e fabricacdo a fim de
desenvolver novas idéias e inserir as producdes ruandesas na area em escala
mundial (FABLAB, 2020). No quesito infraestrutura, a capital vem trabalhando
no projeto denominado “Kigali MasterPlan 2040” (Imagem — 05), que conta com
investimentos do Banco Europeu de Investimentos, e segundo o The East
African, a diretora de urbanizacao Lilian Mupende alegou que a cidade passara
a ter 3 novos distritos, um centro financeiro, outro centro de conhecimentos e um
centro de cultura e emprego, trazendo uma nova arquitetura e paisagem para
Kigali. O projeto conta com uma série de outras metas como mobilidade e
acessibilidade, servicos de saude, estabilidade financeira, geracédo de empregos

e um sistema de neg6cios competitivo!?.

11 Para acesso do MasterPlan 2040 na integra:
https://www.minict.gov.rw/fileadmin/Documents/Mitec2018/Policies Publication/Strategy/Rwa
nda_Smart City-Master Plan.pdf



https://www.minict.gov.rw/fileadmin/Documents/Mitec2018/Policies___Publication/Strategy/Rwanda_Smart_City-Master_Plan.pdf
https://www.minict.gov.rw/fileadmin/Documents/Mitec2018/Policies___Publication/Strategy/Rwanda_Smart_City-Master_Plan.pdf
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Em termos ambientais, além da proibicdo do uso de sacolas plasticas em todo o
pais desde 2008, a tematica da sustentabilidade, preservacdo ambiental e dos
assentamentos rurais, reducdo da poluicdo e do congestionamento do ar
passaram a ser prioridade, reconhecendo que o crescimento econdmico tem sim
trazido vantagens para a regido, como o0 aumento da renda e reducdo da

pobreza, contudo esse sistema traz custos altos e por vezes irreversiveis.

Dessa maneira, Kigali por meio de diferentes mudancas-chave internas, projetos
de carater top down e financiamentos estrangeiros, acaba por se tornar a cidade
inteligente central dentro do continente e referéncia para demais ao redor do
mundo. Seguindo o que Jean-Michel Huet'? (BEARING POINT INSTITUTE,
2016) caracteriza como um projeto promissor de cidade inteligente. Trazendo
uma definicdo clara dos principais objetivos e alinhamentos, promocéao de
modelos de negdocio e de um ecossistema de parceria, solidificacdo de um
competente sistema de TCls, aliando crescimento a economia e ao ambiental,
bem como desenvolvimento e infraestrutura, tornando-se uma cidade inclusiva,
segura, sustentavel e resiliente, de modo que, em 2040 a capital se assentara
com um modelo altamente eficiente de cidade tecnolégica e sustentavel que

enfrenta muito bem os desafios da modernidade.

Kigali ndo participou de nenhum ranking especifico internacional de cidades
inteligentes o que constatamos foi um crescimento em seu desenvolvimento

dentro do continente como cidade inteligente.

1.3.4 ATLANTA - ESTADOS UNIDOS

Atlanta é a capital e cidade mais populosa do estado da Gedrgia, além de ser o
‘lar” do aeroporto mais movimentado do mundo, uma das sociedades mais
economicamente divididas nos Estados Unidos. Em 2018, Keisha Lance

Bottoms assumiu a lideranca da cidade e ja enfatizou sua vontade de por o

12O especialista produziu um sumario executivo acerca de como as cidades inteligentes sdo a
chave para a terceira revolucao africana. Conteudo completo:
<https://www.bearingpoint.com/files/smart-cities-the-key-to-africas-third-revolution.pdf>
(BEARING POINT INSTITUTE, 2016)


https://www.bearingpoint.com/files/smart-cities-the-key-to-africas-third-revolution.pdf
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fechamento da desigualdade como centro de suas iniciativas. A partir disso veio
0 One Atlanta que visa tornar a cidade mais equitativa, entrando assim na pauta
do programa Atlanta Smart City, que est4 focado em objetivos centrados no ser

humano.

De acordo com Wray, Editora do Smart Cities World, o projeto One Atlanta
(SMART CITIES WORLD, 2020) conta com cinco objetivos: uma cidade segura
e acolhedora; funcionarios de classe mundial, infraestrutura e servigos; um
governo ético, transparente e fiscalmente responsavel; bairros, comunidades e

empresas prosperas; residentes que estdo equipados para 0 sucesso.

Conforme as transformacdes vao ocorrendo em Atlanta, a cidade busca envolver
ainda mais os cidaddos em seus requisitos para se manter como cidade
inteligente. Um meio que utilizaram para que as comunica¢gdes melhorassem foi
a criacdo do aplicativo mével ATL311, em 2018, que possibilita que os cidadaos
denuncie problemas como pichacdes, problemas de desperdicio, buracos entre

outras situacgoes.

Foi inaugurado o Centro Cibernético da Gedrgia, que tinha como objetivo
fornecer educacdo cibernética acessivel, além de desenvolver a forca de
trabalho de seguranca cibernética. O Diretor de Tecnologia (CTO), Tye Hayes
disse que a cidade esta trabalhando em colaboragéo com escolas publicas para
gue seja de consciéncia dos jovens carreiras na economia digital e seguranca

cibernética.

Um projeto relevante para Atlanta é a SmartWater (LARRAURI, 2018) a cidade
utiliza sensores de |oT para reduzir transbordamentos de agua residenciais.
Instalaram sensores em bueiros selecionados para poder monitorar o nivel de
fluxo, para que nao haja transbhordamento. Além dos dados que alimentam um
painel na central que mostrar em tempo real os niveis e alerta em casos de risco

de estouro nas redes pluviais.

Figura 5 - Foto feita por Joey Kyber ao anoitecer na cidade
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Fonte: unsplah.com (2020)

1.4 AS CIDADES INTELIGENTES NO BRASIL

Os projetos contemporaneos de cidades inteligentes no Brasil dependem, em
certa medida, da evolucéao cientifico-tecnoldgica do pais e das diretrizes que séo
dadas para o planejamento urbano. O governo federal tem papel importante ao
desenvolver politicas publicas de modernizacéo de seus servi¢os e de incentivo
ao desenvolvimento da industria tecnoldgica brasileira. Também é de sua
competéncia estabelecer o direcionamento legal que pautara o desenvolvimento

urbano em nivel local.

Com o objetivo de tornar os servicos publicos mais eficientes para os cidadaos,
uma das primeiras iniciativas brasileiras surgiu no pais através do Decreto
200/1967 do Governo Federal (BRASIL, 2018). De acordo com Hilbert et al.
(2005), em 1989 o Ministério de Ciéncia e Tecnologia criou uma rede nacional
de pesquisa com o intuito de desenvolver iniciativas ligadas a internet, com a

finalidade de capacitar as pessoas e desenvolver softwares.

Em 1997, um grupo de trabalho é criado com a participacdo da academia,

empresarios e governos para promover acdes para o avanco das TICs e sua
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aplicacao na sociedade (RODRIGUES, 2019). Em 1999, o Presidente Fernando
Henrique Cardoso cria, através do Decreto 3.294/1999, o Programa Sociedade
da Informagédo com o “objetivo de viabilizar a nova geragédo da Internet e suas

aplicagcées em beneficio da sociedade brasileira” (BRASIL, 2000).

A Constituicdo Federal estabelece que municipios com mais de vinte mil
habitantes possuam o plano diretor municipal aprovado pela Camara Municipal
como instrumento basico para desenvolvimento e expansao urbana (BRASIL,
1988). Com o0 objetivo de normatizar a Politica Urbana, em 2001, o Governo
Federal publica a Lei n°® 10.257, também conhecida como o Estatuto da Cidade,
formada por diretrizes norteadoras para o0 crescimento das cidades,
estabelecendo as “normas de ordem publica e de interesse social que regulam
0 uso da propriedade urbana em prol do bem coletivo, da seguranca e do bem
estar dos cidadaos, bem como do equilibrio ambiental” (BRASIL, 2001: Art1°).

E aprovada a Lei n°® 10.973/2004 que estimula o desenvolvimento cientifico, a
pesquisa, a capacitacdo cientifica e tecnologica e a inovacao no Brasil (BRASIL,
2004). Em 2005 entra em vigor o Decreto n° 5.378/2005, com o objetivo de
desburocratizar e gerenciar de forma transparente a gestéo publica. Dele surge
o Programa GESPUBLICA, com voto de resolver os desafios e buscar exceléncia
na gestao publica com foco nos cidaddos. Mas o programa néo evoluiu e foi
extinto através do Decreto 9.094, em 2017 (BRASIL, 2018).

Com a finalidade de ampliar o acesso dos cidaddos a internet, em 2010, o
Governo Federal cria o Programa Nacional de Banda Larga (Decreto n°
7.175/2010) com o objetivo de intensificar as conexdes em banda larga,
capacitar a populacdo para utilizacdo das TICs e aumentar a capacidade
tecnoldgica e a competitividade brasileira (JORDAO, 2016). Percebendo que
parte da populacéo ndo possuia acesso a computadores com internet, em agosto
de 2011, através do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao, surge o
Programa de Inclusdo Digital para "de proporcionar a populagdo menos

favorecida o acesso a tecnologia da informacédo” (CAIXA, 2019).

Para ampliar e simplificar o acesso dos cidadaos surge a Plataforma de

Cidadania Digital (Decreto n° 8.936/2016) que dispde sobre a oferta dos servigos
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publicos digitais e sua utilizacdo em dispositivos méveis como um canal unico e
integrado (BRASIL, 2016). Os investimentos na modernizacao e expansao da
infraestrutura tecnoldgica no Brasil s6 ocorrem devido as parcerias com as
iniciativas privadas (WEISS et al.,2013). Diante dessa expansdo, surgem as
iniciativas relacionadas ao projeto E-Governament, com finalidade de ampliar a
participacdo politica, transparéncia e comunicagdo entre os cidad&dos e o0s
gestores publicos (RODRIGUES, 2019).

Através do Decreto 8.776/2016, o Governo Federal cria o Programa Brasil
Inteligente, direcionando o Ministério das Comunica¢des como responséavel para
universalizagdo do acesso a internet em todo territorio brasileiro (PROGRAMA
BRASIL INTELIGENTE, 2016) incentivando os municipios a modernizarem suas
cidades e criando infraestrutura e tecnologia através do Programa Minha Cidade
Inteligente da portaria 2.111 e do edital 214 (214/2016/SEI-MC).

Para Bonduki (2016, p.82), mesmo com aprovacao dos marcos regulatorios das
politicas urbanas e com os investimentos recebidos, as estratégias urbanas
brasileiras precisam ser recriadas, “é necessario rever paradigmas e aprofundar

a reflexdo sobre um novo modelo de desenvolvimento urbano para as cidades.”

Surge ainda o Decreto n° 8.936/2016 instituindo a "Plataforma de Cidadania
Digital que dispde sobre a oferta dos servigos publicos digitais, no a&mbito dos
orgaos e das entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e
fundacional” (BRASIL, 2017), com o objetivo de transformar digitalmente os
servigos publicos oferecidos aos usuarios, de forma integrada através de uma

plataforma digital.

Conforme os desafios vao avancando nas cidades, os gestores publicos buscam
formas mais eficientes na governanca através de estratégias ditas inteligentes,
pois se utilizam das novas tecnologias, para avancar nos setores urbanos mais

criticos - transportes, recursos naturais, energia, saneamento dentre outros.

Com forte peso e participacao das tecnologias para o controle urbano, surgem
0s centros integrados de comando. Seu objetivo € de colaborar com a seguranca

publica e a gestao do territério através de unificacdo das informagdes e cameras
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de videomonitoramento distribuidas por toda a cidade. Exemplos brasileiros sdo
o Centro de Operacdes Rio (COR), localizado no Rio de Janeiro (Figura 06);
Centro Integrado de Comando da Cidade (CEIC), em Porto Alegre; e Agéncia
Curitiba de Desenvolvimento, em Curitiba (WEISS, BERNARDES e CONSONI,
2013).

Figura 6 - Centro de Operacédo COR
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Fonte: Disponivel em COR.RIO (2019).

No Rio de Janeiro, o Centro de Operacfes teve sua inauguracdo em 2010 com
finalidade de monitorar toda a cidade e como precaucdo para reducdo e
preparacdo de aclGes imediatas para situacdes de risco, quando necessario.
Conta com 30 6rgdos e agéncias governamentais que monitoram 24 horas por
dia a cidade (WEISS et al., 2017).

Mas, os projetos que se utilizam das novas tecnologias e se auto-intitulam de
cidades inteligentes no Brasil sdo bem espalhados no territorio brasileiro e bem
diversificados em relacdo a suas finalidades. Em S&o José dos Campos, no

estado de S&o Paulo, possuem semaforos inteligentes ao longo das avenidas
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conectados com a plataforma municipal e o Google Maps, permitindo um
controle do tempo maior nos seméforos, a partir de informacdes coletadas dos
proprios carros (PMSJC, 2018). Na capital Sdo Paulo foi instalado chips em
bueiros, emitindo alertas a uma central de monitoramento quando 0s mesmos
estdo obstruidos para a passagem da agua pluvial, possuem também maquinas
gue recebem garrafas e latas, e em troca, o cidadao ao atingir a pontuagéao, troca
por passagens no metr6 da cidade (AMADEO, 2018).

Ja em Curitiba, em fase de teste, ciclovia com piso que gera energia, projeto
piloto da prefeitura com a empresa japonesa Soundpower oferecida por meio da
Agéncia de Cooperacéo Internacional do Japé&o, o piso capta a vibracdo emitida
pelas bicicletas e pelos pedestres e converte em energia para iluminar o caminho
(PREFEITURA DO PARANA, 2018).

Em Buzios, no Rio de Janeiro, possui o projeto de gestao sustentavel de energia
uma parceria publico privada entre a concessionaria local Ampla e empresa
italiana ENEL, visando a transformacgéo da cidade em um Living Lab, prevendo
o uso de fontes renovaveis de energia, tarifas diferenciadas conforme uso e o
consumo individual (CIDADE INTELIGENTE BUZIOS,2016).

Com relacdo a implantagdo de um projeto brasileiro iniciado do zero, Costa
(2017), descreve o surgimento do Projeto Smart City Laguna. Considerado o
primeiro empreendimento de cidade inteligente projetada do zero no Brasil, situa-
se na regido metropolitana de Fortaleza/CE, no distrito de Sado Goncalo do
Amarante, almejando ser a primeira habitagdo social no mundo (RODRIGUES,
2019). E uma iniciativa de investidores italianos para moradores de baixa renda,
com infraestrutura avancada tecnolégica (FIGURA 07 e 08), essa cidade é fruto
da parceria Planeta Idea e Social Fare — Centro para Inovac¢do Social com a
Universidade israelense Universidade de Tel Aviv, escolheram Croata devido
sua posicao estratégica e o facil acesso, como a BR 222, vias comerciais e
industriais importantes, Porto de Pecém, Companhia Siderurgica e Ferrovia

Transnordestina, com objetivo de atrair altos investimentos (AMADEO,2018).

Figura 7 - Smart City Laguna
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Fonte: www.planetsmartcity.com.br/gallery (2020).

Figura 8 - Vista aérea da 12 etapa concluida e da 22 etapa em construcéo

Fonte: www.planetsmartcity.com.br/gallery (2020)

Muitos outros projetos individuais e em regifes do Brasil vao surgindo, com o
objetivo de desenvolver cidades inteligentes brasileiras. Portanto, o que se
percebe no Brasil € que as grandes cidades adotam as novas tecnologias nas
infraestruturas urbanas, mesmo sem possuirem uma regulamentacdo

formalizada para isso.


http://www.planetsmartcity.com.br/gallery
http://www.planetsmartcity.com.br/gallery
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Num pais como o Brasil, onde a maioria das cidades ndo possui sequer
saneamento basico, pensar cidades inteligentes € um pouco destoante da
realidade. Mas, acredita-se que com altos investimentos, ainda que no longo
prazo, a concepcdo de cidades inteligentes possa se tornar realidade
(FARINIUM, 2018).

Cunha et al. (2016) defendem que os projetos de cidades inteligentes no Brasil
devam ter seu foco na eliminacdo e extincdo de demandas basicas, como:
emprego, transporte, agua, habitacdo, educacdo e saude. Problemas esses
também identificados por Maricato (2000) como poluicdo, violéncia, enchentes,
desigualdade social, trafego cadtico, que distanciam o Brasil dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel. Para Amadeo (2018), o desafio das cidades
brasileiras é juntar a gestdo urbana e a gestdo ambiental de forma integrada,

com o planejamento urbano a politica habitacional e a politica ambiental.

Com o objetivo de avancar nesse tema, o Governo Federal publicou no Diario
Oficial da Uniédo o Decreto n° 9.854/2019 que institui o Plano Nacional de Internet
das Coisas (loT), uma iniciativa do Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes
e Comunicagbes (MCTIC), Ministério da Economia e do Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES) juntamente com a sociedade
civil, empresas, academia, agéncias de fomento e outros 6rgdos que visa regular

e estimular a tecnologia no pais (MCTIC,2019).

Podemos notar que diante do Decreto n° 9.854 alguns municipios reformularam
seus planos diretores ampliando assim, os programas de cidades inteligentes
por todo o pais, podemos citar como exemplo, 0 municipio de Juazeiro do Norte
(CE) o primeiro a aprovar a lei e o primeiro plano diretor de tecnologias e cidades

inteligentes.

Podemos ainda mencionar a Lei n® 13.709/18 — LGPD ou Lei Geral de Protecao
de Dados sancionada e que entrara em vigor a partir de agosto/2020, que tem
por objetivo regular as atividades de tratamento de dados das empresas e
orgdos publicos com foco na protecdo, privacidade e transparéncia das

informacdes das pessoas (SEBRAE, 2020).
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Ja na esfera Estadual, o Decreto 4505-R/ 2019 veio para instituiu a Politica
Estadual de Tecnologia da Informagcdo e Comunicagdo. No ambito do poder
executivo do estado do Espirito Santo, com o objetivo de modernizagdo da
administracdo publica, apoiada no uso estratégicos das TICs (ESPIRITO
SANTO, 2019).

Visando fomentar o surgimento de ecossistemas de inovagdo no pais, 0
Ministério de Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Comunicacdes institui através da
portaria n°® 6.762, de 17.12.2019 o Programa Nacional de Apoio aos Ambientes
Inovadores — PNI “responsaveis pela criagdo, atracdo, aceleracdo e pelo
desenvolvimento de empreendimentos inovadores em todo o territério nacional”
(BRASIL,2019). O Brasil vem atualizando suas portarias, decretos e leis
nacionais com o objetivo de evoluir nessa area, mais podemos notar que ainda
€ lenta diante da dindmica que € esse universo tecnologico de inovacdo
comparado internacionalmente. E essa atualizagao infelizmente n&o acontece
em todos 0s municipios do pais, pois possuem interesses, demandas, desafios

e condi¢Bes muito diferentes uns dos outros.

CAPITULO 2
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2. INTERPRETACOES E VISOES DAS CIDADES INTELIGENTES
SEGUNDO DIFERENTES ATORES

Afinal, o que séo as cidades inteligentes? Para melhor compreensao, propomos

uma caminhada de exploragéo a partir da visdo e da interpretacdo de diferentes
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atores relevantes para que esses projetos acontecam e sejam compreendidos:

a academia representa pela producao de conhecimento qualificado.

2.1 DEFINICAO CONCEITUAL DE CIDADES INTELIGENTES: AS
INTERPRETACOES DA LITERATURA ACADEMICA

Com o objetivo de compreender o que sdo as cidades inteligentes partimos,
neste momento, de como pesquisadores definem seu conceito na publicacdo
cientifico-académica. Os estudos que produziram conhecimento cientifico-
académico e tém raizes em varias areas das ciéncias humanas e tecnoldgicas.
Como resultado, numa tentativa de definicdo conceitual, ha varias interpretacfes
do que seja uma cidade inteligente (GUIMARAES, 2018).

Uma questéo presente para a compreensao do conceito de cidades inteligentes
e que possivelmente é uma das causadoras de tantas tentativas conceituais é:
do que estamos falando? Em tentativa de melhor compreender a forma como a
producdo de conhecimento cientifico tem interpretado as cidades inteligentes,
partimos, neste momento, de como pesquisadores definem seu conceito na

publicacéo cientifico-académica.

Realizamos extensa pesquisa bibliografica, com base em levantamento de livros,
dissertacdes, teses e artigos cientificos, em portugués, de varias areas como,
tecnologia, geografia, urbanismo, administracdo entre outras, na plataforma
CAPES, Google Académico e Web of Science, com publicacdo no periodo de
2016 a 2019, com titulo “Smart Cities” ou “cidades inteligentes”, apresentando
alta referéncia de citac6es, de forma que em seu conteldo tivesse descrito o
conceito para o autor do que é uma cidade inteligente, publicacdes em sua
maioria nacional nas mais variadas areas, no periodo de Janeiro a Julho de
20109.

Trabalho parecido foi realizado por Weiss (2016), na tese "Cidades Inteligentes:
proposi¢cdo de um modelo avaliativo de prontidao das tecnologias da informacéo
e comunicacao aplicaveis a gestéo das cidades" em seu capitulo 2 e Guimaraes
(2018) na tese “Cidade inteligentes: uma proposta de um modelo brasileiro

multiranking de classificagdo” em seu capitulo 2.4. Enquanto Weiss apresenta
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um "elenco de definicdes do termo cidades inteligentes”, Guimardes se propde
a apresentar o conceito de cidade inteligente. A proposta aqui parte da mesma
sistematizacdo realizada por eles e, inclusive, inclui as definicdes/conceitos
encontrados por eles. A tabela proposta, por outro lado, avanca apresentando
outras interpretacfes identificadas em novas obras ndo consideradas pelos

referidos autores.

Ampliamos os 33 e 55 resultados encontrados por Weiss e Guimaraes,
respectivamente, para 65 interpretacfes do que sdo as cidades inteligentes. A
Tabela 1 deve ser lida da seguinte forma: na coluna 1 apresentamos, de forma
cronoldgica, a fonte ou o autor/autores que apresentaram a interpretacao citada
na coluna 2 em seus respectivos trabalhos; a coluna 2 tem a interpretacédo e
palavras grifadas em negrito, consideradas no estudo como palavras-chaves
para a compreensao da definicdo proposta pelo autor/autores; na coluna 3
propde-se uma releitura da defini¢do, de forma sucinta e breve, em tentativa de
identificar o ponto central (core) da interpretacdo proposta. A apresentacdo em
ordem cronoldgica se justifica pela proposta de verificar como o termo evoluiu no

tempo.

O levantamento e andlise das diferentes interpretacdes revelam que a maioria
dos autores se refere ao que de fato existe e esta sendo feito, ou seja, uma
tentativa de definicdo do que € a cidade inteligente. Outras definicbes tém uma
perspectiva de futuro, do que precisa para ser ou de como ser cidade inteligente
pode levar a uma nova situacéo ou transformacao, ou seja, trata-se de um meio

para alcancar algum fim.
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Tabela 1 - Interpretacdo Académico-Cientifica de Cidades Inteligentes

FONTE

INTERPRETACAO

CIDADE INTELIGENTE COMO...

Egger (1997 apud COE et
al., 2001)

Umacomunidade inteligente é definida como uma area
geogréfica que varia de tamanho, desde um bairro até
uma regido multicounty, dentro da qual os cidadaos,
organizacdes e organismos governamentais implantam
as tecnologias de informagdo e comunicagao para
transformara sua regido de uma forma significativa e

fundamental.

(meio para) transformacdo do

lugar

Jung (1998)

Para se ter cidades inteligentes é preciso ter uma
populacdo bem-educada que seja capaz de
desenvolver, comercializar e fornecer novos produtos e
servicos demandados, tanto por outras economias
baseadas no conhecimento como pelo
desenvolvimento de mercados que caminham nesta

direcao.

(meio para) insercédo na economia

do conhecimento

Hall (2000)

Uma cidade que monitora e integra as condi¢cdes de
todas suas infra estruturas criticas, incluindo estradas,

pontes, tuneis, trens, metrbs, aeroportos, portos,

(é) gestdo urbana focada em

infraestruturas e servigos
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comunicacdo, &gua, energia, até mesmo grandes
edificios, pode melhor otimizar seus recursos, planejar
suas atividades de manutencao preventiva e monitorar
aspectos de seguranca enguanto maximiza 0S servicos

para seus cidadaos.

Hall (2000)

...0 centro urbano do futuro, seguro, ambientalmente
responsavel e verde e eficiente, pois todas as suas
estruturas — seja para energia, agua, transporte, etc,
sdo concebidas, construidas e mantidas fazendo uso de
materiais avancados e integrados, sensores
eletrbnicos e redes que estdo em interface com sistemas
computadorizados compostos por bases de dados,

rastreamento e algoritmos de tomada de decisao.

(é) modelo de cidade ideal

California Institute (2001)

Uma comunidade inteligente é uma comunidade que
fez um esforco consciente para usar a tecnologia da
informagdo para transformar a vida e o trabalho
dentro de sua regido de uma forma significante e

fundamental e ndo apenas incremental.

(acao de) transformacéo do lugar

Odendaal (2003)

Capitaliza as oportunidades apresentadas pelas TICpara

promover sua prosperidade e influéncia.

(meio para) promocdo de

desenvolvimento econdmico
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Glaeser e Berry (2006)

As cidades inteligentes sado povoadas por pessoas
inteligentes e isto melhora sobremaneira a qualidade

de vida e o ganho dos individuos.

(é) ecossistema socioecondmico

Komninos (2006)

Territérios com alta capacidade de aprendizagem e
inovacgéo, criados pela criatividade de sua populagéo,
de seus institutos de criacdo de conhecimento e sua
infraestrutura digital para comunicacao e gestao do

conhecimento.

(é) ecossistema socioecondmico

Giffinger et al., (2007)

Uma cidade com bom desempenho na economia,
pessoas, governanca, mobilidade, meio ambiente e no
viver, construida com uma combinacéao inteligente de
participacbes e atividades auto determinadas de
cidadaos independentes e conscientes.

(é) ecossistema socioecondmico

e modelo de cidade humana

10.

Hollands (2008)

Relaciona cidades inteligentes com termos como cidade
digital, cidade conectada, cidade do conhecimento e
cidade verde definicdo pelo qual é utilizada cada vez
mais por politicos, governos locais e empresas para
referirrse a uma cidade ideal que atende as

necessidades da sociedade.

(é) modelo de cidade ideal
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11.

Rios (2008)

Uma cidade que inspira, que compartilha cultura,
conhecimento e vida, uma cidade que motiva seus

habitantes a criar e florescer em suas préprias vidas.

(é) modelo de cidade inspiradora

12.

DG Territério (2008)

Uma cidade inteligente pode ser entendida como uma
‘cidade do conhecimento’, que aposta na inovacao
tecnoldégica e na criatividade dos cidaddos, com
lideranca associativa e capacidade organizacional,
para aumentar a competitividade e sustentabilidade

dos territérios.

() modelo de cidade do

conhecimento

13.

Eger (2009)

Toma decisbes de forma consciente para implementar
tecnologias de forma agressiva para resolver seus
problemas sociais e necessidades de negécios,
fazendo uso dessas tecnologias também como
oportunidade para reconstruir e renovar o sentimento
de lugar e de orgulho civico, promover o
desenvolvimento e o0 crescimento econdmico,

emprego e melhoria da qualidade de vida.

(é) tipo de gestdo urbana focada

no ambiente socioecondmico

14.

Kanter e Litow (2009 apud
PAPA, GARGIULO;
GALDERISI,2013)

Uma cidade inteligente deve ser vista como um todo

organico, como uma rede, um sistema interconectado.

(é) ecossistema
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Em uma cidade inteligente a atencédo deve ser dada as

conexdes e ndo apenas as partes.

15.

Washburn e Sindhu (2009)

A utilizacdo de TIC faz com que a infraestrutura critica
e 0s servicos de uma cidade - que incluem a
administracdo da cidade, educacgéo, saude, seguranca
publica, imobiliario, transporte e servicos urbanos —

sejam mais inteligentes, interconectados e eficientes.

(é) modelo de cidade

interconectada

16.

S Dirks e Keeling (2009)

A cidade mais inteligente é a que utiliza tecnologia
para transformar seus sistemas centrais e otimizar 0s
recursos finitos. Utilizando os recursos de forma mais
inteligente, também promove a inovacdo, um fator
critico da competitividade e do crescimento econémico.
O investimento em sistemas mais inteligentes é

também uma fonte de emprego sustentavel.

(meio para) inovacao e economia

sustentavel

17.

Kanter e Litow (2009)

Conecta de forma inovadora, eficiente e eficaz as
infraestruturas fisica e de TIC, convergindo os aspectos
organizacionais, normativos, sociais e tecnoldgicos a fim
de melhorar as condigbes de sustentabilidade e de

gualidade de vida da populacao.

(é) modelo de cidade conectada

com fim socioambiental
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18.

Chen (2010)

Utiliza as vantagens das capacidades de comunicacdes
e dos sensores integrados a infraestrutura da cidade
para otimizar os sistemas elétrico, de transportes e
outras operacOes logisticas para suportar a vida
cotidiana, melhorando assim a qualidade de vida de
todos.

(é) tipo de gestédo urbana focada

em servigos e infraestruturas

19.

Giffinger e Haindlmaer
(2010)

Realiza a visdo de futuro em vérias vertentes —
economia, pessoas, governanca, mobilidade, meio
ambiente e qualidade de vida e € construida sobre a
combinagdo inteligente de atitudes decisivas,

independentes e conscientes dos atores que nela atuam.

(é) modelo de cidade do futuro

20.

Harrison et al., (2010)

Areas urbanas que exploram dados operacionais,
como aqueles que vém do congestionamento do trafico,
estatisticas de consumo de energia, e eventos de
seguranca publica, para otimizar a operacdo dos

servigos da cidade.

() éarea urbana que otimiza

servicos

21.

Harrison et al., (2010)

Conecta a infraestrutura fisica, a infraestrutura de TIC, a
infraestrutura social e a infraestrutura de negdcios para

alavancar a inteligéncia coletiva da cidade.

(meio para) comunidade

inteligente
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22.

IBM (2010)

Cidade inteligente € definida pela IBM como o uso da
tecnologia de informagdo e comunicagdo para
detectar, analisar e integrar as principais informacdes

dos principais sistemas em execuc¢ao na cidade.

(é) uso de dados para gestédo

urbana

23.

Northstream (2010)

Conceito de cidade inteligente onde cidadao, objetos,
servicos publicos etc se conectam de uma maneira
perfeita usando as tecnologias ubiquas, de maneira a
melhorar significativamente a experiéncia de vida

nos ambientes urbanos do século XXI.

(é) modelo de cidade conectada

com fim socioambiental

24.

Toppeta (2010)

Uma cidade que combinando TIC e tecnologias WEB
2.0 com outros esforcos organizacionais, de design e
planejamento para desmaterializar e acelerar processos
burocraticos e ajudar a identificar solu¢cdes novas e
inovadoras para a complexa gestdo de uma cidade, em
ordem para aprimorar a sustentabilidade e a
habitabilidade.

(é) tipo de gestdo urbana focada

em sustentabilidade

25.

Washburn et al., (2010)

Usa tecnologias de smart computing para tornar os
componentes da infraestrutura e servigos criticos -
gue incluem administracdo de cidade, educacéo,

assisténcia a saude, seguranca publica, edificios,

(é) tipo de gestédo urbana focada

em eficiéncia
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transportes e demais servicos publicos - mais
inteligentes, interconectados e eficientes.

26.

Canton (2011)

Utiliza tecnologias avancadas e ciéncia da
computagdo, neurociéncia, nanociéncia e ciéncia da
informacao para enderecar os desafios do futuro da
cidade tais como energia, saude, seguranca e

comércio.

(é) tipo de gestdo urbana focada
em problemas socioeconomicos e

ambientais

27.

Caragliu, Del Bo e Nijkamp
(2011)

Uma cidade é inteligente quando investimos em capital
humano e social, transportes tradicionais e moderna
infraestrutura de tecnologias de informacdo e
comunicacao alimentam um crescimento econémico
sustentavel e uma alta qualidade de vida, com uma
gestao sébia dos recursos naturais, por meio de uma

governanca participativa.

(é) modelo de cidade sustentavel

e humana

28.

Dutta et al., (2011)

Focaliza um modelo particularizado, com visdo moderna
do desenvolvimento urbano e reconhece a crescente
importancia das tecnologias da informacdo e
comunicacao no direcionamento da competitividade
econdmica, sustentabilidade ambiental e qualidade

de vida geral.

(é) modelo de cidade sustentavel
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29.

Hernandez-Muioz et al.,
(2011)

Requer infraestrutura de TIC unificada para permitir o

crescimento econdmico sustentavel.

(meio para) crescimento

econdmico sustentavel

30.

Nam; Pardo (2011a)

Infunde informag¢Bes em sua infraestrutura fisica para
melhorar conveniéncias, facilitar mobilidade, adicionar
eficiéncia, economizar energia, melhorar a qualidade do
ar e da agua, identificar problemas e corrigi-los,
recuperar-se rapidamente de desastres, coletar dados
para tomar melhores decisdes, implantar recursos de
forma eficaz e compartilhar dados para ativar a

colaboracéo entre entidades e dominios.

(é) tipo de gestédo urbana focada
no uso de dados

31.

Schaffers et al., (2011)

Ambientes de inovacdo aberta, ativados por uma
avancada infraestrutura de TIC, orientados para 0s
usuarios experimentarem e validarem a internet do

futuro.

(é) ecossistema social

32.

Su et al., (2011)

Cidade inteligente é o produto de uma cidade digital

combinado com a internet das coisas.

(é) modelo de cidade tecnoldgica

33.

Thite (2011)

Nutre a economia criativa por meio de investimentos
em qualidade de vida, atraindo trabalhadores de grande

conhecimento para viver e trabalhar em seu espaco.

(é) modelo de cidade criativa
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34.

Thuzar (2011)

Tem uma alta qualidade de vida, defende um
desenvolvimento econémico sustentavel por meio de
investimentos em capital humano e social, nas
infraestruturas tradicional e moderna, gerenciando os
recursos naturais por meio de politicas participativas.
E sustentavel, convergindo os objetivos econdmicos,

sociais e ambientais.

(é) modelo de cidade sustentavel

e humana

35.

Velosa et al., (2011)

E baseada na troca inteligente de informacgées que
fluem entre seus diferentes subsistemas. Esse fluxo de
informacdes é analisado e traduzido em servicos para 0s
cidaddos e empresas. Agira nesse fluxo de informacdes
para aumentar a amplitude de seu ecossistema e dar
mais eficiéncia e sustentabilidade aos seus recursos.
Essa troca de informacfes é baseada em um modelo
operacional de governanca inteligente desenhado para

tornar a cidade sustentavel.

(é) modelo de cidade

interconectada e sustentavel

36.

Bakici, Almiral e Wareham
(2012)

Intensiva em alta tecnologia para conectar pessoas,
informacgOes e elementos da cidade, utilizando novas

tecnologias para criar um comércio mais sustentavel,

(é) modelo de cidade

interconectada e sustentavel
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‘verde’, inovador e competitivo e aumentar a qualidade

de vida.
37 Utiliza todas as tecnologias e recursos disponiveis de | (€) modelo de cidade
Barrionuevo, Berrone e forma inteligente e coordenada para desenvolver | interconectada e sustentavel
Ricart (2012) centros urbanos integrados, habitaveis e
sustentaveis.
38, Combina de forma crescente as redes digitais de | (€) modelo de cidade
telecomunicacdes (os nervos), inteligéncia ubiqua | interconectada
Chourabi et al., (2012) embarcada (os cérebros), sensores e etiquetas (0s
orgdos sensoriais) e software (as competéncias
cognitivas e de conhecimento).
30, Utiliza todas as redes de sensores, dispositivos | (&) modelo de cidade
inteligentes, dados em tempo real e as possibilidades de | interconectada
Cretu (2012)
integracao das TIC disponiveis em todos os aspectos da
vida humana.
40. Uma cidade inteligente compreende dimensdes como: (é) tipo de gestédo urbana focada

Seleda (2012)

governanga, energia, mobilidade, arquitetura,
saneamento, segurancga, saude e cultura e com uma
analise integrada de dados e informacdes de fontes

diversas que podem colaborar como suporte e

no uso de dados
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antecipacao de problemas, visando resolu¢des rapidas e

eficazes diminuindo impactos negativos nas cidades.

4].

Guan (2012)

Esta preparada para proporcionar as condicfes para a
existéncia de uma comunidade feliz e saudavel a
despeito das condi¢cdes desafiadoras das tendéncias

globais, ambientais, econdmicas e sociais.

(é) modelo de cidade sustentavel

42.

Kourtit e Nijkamp (2012)

Um mix promissor de capital humano (Ex.: méo de obra
gualificada), capital de infraestrutura (Ex.: Instalagdes
de comunicacgéo de alta tecnologia), capital social (Ex.:
links de redes intensos e abertos) e capital
empreendedor (Ex.: atividades criativas e negocios de

assuncao de riscos).

(é) ecossistema socioecondmico

43.

Kourtit et al., (2012)

Nego6cios avancados e atratividade sociocultural,
presenca de uma ampla forca de trabalho (publica e
privada) e equipamentos publicos e a presenca e 0 uso

de sofisticados servigcos eletrénicos.

(é) ecossistema socioecondmico

44.

Kourtit, Nijkmp e Arribas
(2012)

Tem alta produtividade, resultado de uma porcentagem
relativamente elevada de pessoas altamente
educadas, empregos intensivos em conhecimento,

sistemas de planejamento orientados a resultados,

(é) ecossistema socioecondmico
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atividades criativas e iniciativas orientadas a

sustentabilidade.

45.

Lazaroiu; Roscia (2012)

Uma nova forma de viver e considerar a cidade,
apoiada em TIC que podem ser integradas em uma
solucdo para gestdo da energia, agua, seguranca

publica, mobilidade e gestéo de residuos.

(é) ecossistema socioecondmico

46.

Lombardi et al., (2012)

~

Governanca inteligente (relacionada a participacao);
capital humano inteligente (relacionado as pessoas),
ambiente inteligente (relacionado aos recursos
naturais) viver inteligente (relacionado a qualidade de
vida) e economia inteligente (relacionada a

competitividade).

(é) modelo de cidade sustentavel

e humana

47.

Lombardi et al., (2012)

Aplica as TIC com seus efeitos sobre o capital humano
(educacéao), social e relacional e sobre as questdes

ambientais.

(é) modelo de cidade sustentavel

48.

Pol et al., (2012)

Integraos componentes do sistema urbano de
energia de forma a garantir maior eficiéncia ao sistema,
maior robustez e menor intensidade na geragcédo de

carbono.

(é) modelo de cidade sustentavel
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49.

Setis-Eu (2012)

Cidade inteligente € uma cidade na qual se combinam
tecnologias tdo diversas como reciclagem de &gua,
redes avancadas de energia e comunicacdes moveis de
maneira a reduzir o impacto ambiental e oferecer aos

seus cidadaos uma vida melhor.

(é) modelo de cidade sustentavel

50.

Dameri (2013)

Uma cidade inteligente e uma éarea geografica bem
definida, na qual altas tecnologias como as TIC,
logistica, producdo de energia e assim por diante
cooperam para criar beneficios para cidaddos em
termos de bem-estar, inclusdo e participagéo,
gualidade do meio ambiente e desenvolvimento
inteligente; € governada por um pool de sujeitos bem
definidos, capazes de formular regras e politicas para o

governo e o desenvolvimento da cidade.

(é) modelo de cidade sustentavel

e humana

51.

Lee; Phaal; Lee (2013)

Gerenciada por uma rede que fornece aos seus
cidadaos servicos e conteddo usando infraestrutura fixa

e mével baseada em TIC de alto desempenho.

(é) tipo de gestdo urbana focada

no uso de dados

52.

Papa; Gargiulo; Galderisi
(2013)

A esséncia das futuras cidades inteligentes é baseada
na idéia da coordenacéo e integracdo de tecnologias

gue foram desenvolvidas separadamente, mas que

(é) modelo de cidade

interconectada
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possuem claras sinergias em sua operacéo e precisam

ser casadas com uma abordagem bottom-up.

53.

Zygiaris (2013)

Desenvolve habilidades intelectuais que enderecam
varios aspectos socio tecnologicos e socioecondmicos
inovadores de crescimento. Esses aspectos remetem a
inteligéncia da cidade concebida como ‘verde’,
referindo-se a infraestrutura urbana para a protecdo do
ambiente e reducéo das emissdes de CO2; ‘interligada’,
referindo-se a revolucdo da economia baseada em
conexao de banda larga; ‘inteligente’, referindo-se a
capacidade de produzir informacdes com valor
agregado, em tempo real a partir de sensores. Inovacao
e conhecimento tém base no capital humano criativo

e experiente.

(é) modelo de cidade sustentavel

e interconectada

54.

Conselho de Defesa de

Recursos Naturais (2014)

Cidades que lutam para se tornarem ‘mais inteligentes’

— mais eficientes, sustentaveis, justas e habitaveis.

(é) modelo de cidade sustentavel

e humana

55.

Wood e Goldstein (2014)

A integracdo da tecnologia em uma abordagem
estratégica para a sustentabilidade, bem-estar dos

cidadaos e desenvolvimento econdémico

(é) tipo de gestdo urbana focada
no ambiente socioeconOmico e

ambiental
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56.

Marsal-Llacuna; Colomer-
Llinas; Meléndez-Frigola
(2015)

Melhora o desempenho urbano wusando dados,
informacdes e TIC para fornecer servicos mais
eficientes aos cidaddos, monitorar e otimizar a
infraestrutura existente, incrementar a colaboracao
entre diferentes atores econdmicos e encorajar modelos
de negocios inovadores tanto no setor privado quanto

no setor publico.

(é) tipo de gestédo urbana focada
no uso de dados

S7.

ITU (2015)

Uma cidade inteligente e sustentavel é uma cidade
inovadora que usa tecnologias de informacdo e
comunicacdo (TIC) e outros meios para melhorar a
gualidade de vida, e eficiéncia da operacdo e dos
servicos urbanos e a competitividade, assegurando que
atenda as necessidades das geracfes presentes e
futuras com respeito a aspectos econdémicos, sociais,

ambientais e culturais.

(é) modelo de cidade inovadora e

sustentavel

58.

Cohen (2015)

E dito que as cidades precisam continuar a abracar a
capacidade inovadora de seus moradores que Sao
capazes de detectar necessidade dos administradores
da cidade e que colaborativamente trabalham com

inovacdes rapidas e econbmicas para resolver os

(é) cidade humana
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problemas e melhorar a cidade. As cidades devem
passar de tratar os cidaddos como receptores de
servicos, ou mesmo clientes, para participantes na

cocriacdo de melhor qualidade de vida.

59.

David, Justice e Menutt
(2015)

As cidades inteligentes séo aquelas que usam as TIC
para promover a sustentabilidade em geral e visam o
equilibrio entre meio ambiente, objetivos econdmicos e

de equidade.

(é) modelo de cidade sustentavel

60.

Bouskela et al., (2016)

Uma cidade inteligente é aquela que coloca as pessoas
no centro do desenvolvimento, incorpora tecnologias da
informacdo e comunicacdo na gestdo urbana e utiliza
esses elementos como ferramentas que estimulam a
formacdo de um governo eficiente, que engloba o
planejamento colaborativo e a participacdo cidada.
Cidades inteligentes favorecem o desenvolvimento
integrado e sustentavel tornando-se mais inovadoras,

competitivas, atrativas e resilientes, melhorando vidas.

(¢) modelo de cidade eficiente,

sustentavel, humana, resiliente

61.

Cunhaet al. (2016)

Uma cidade inteligente é aquela que supera os desafios
do passado e conquista o futuro, utilizando tecnologia

como meio para prestar de forma mais eficiente os

(é) tipo de gestdo urbana focada

na eficiéncia
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servigos urbanos e melhorar a qualidade de vida dos
cidadaos.

62.

Weiss (2016)

Cidade inteligente é aquela que realiza a implementacéo
de tecnologias da informacgcdo e comunicacédo — TIC de
forma a transformar positivamente os padrbes de
organizacdo, aprendizagem, gerenciamento da
infraestrutura e prestacdo de servicos publicos,
promovendo praticas de gestao urbana mais eficientes
em beneficio dos atores sociais, resguardadas suas

vocac0es histéricas e caracteristicas culturais.

(é) tipo de gestdo urbana focada

na eficiéncia

63.

Costa (2018)

Uma cidade mais humana, inteligente e sustentavel
(CHIS) pode ser definida como uma comunidade que
promove sistematicamente o bem-estar completo de
todos os seus residentes e, proativa e sustentavelmente,
€ capaz de se transformar num lugar cada vez melhor
para as pessoas morarem, trabalharem, estudarem e se

divertirem.

(é) ecossistema socioeconémico

e ambiental

64.

Berkeley (2018)

A cidade inteligente 4.0 tem como objetivo desenvolver
habilidades para a quarta revolucéo industrial e acelerar

as tecnologias de jovens inovadores, startups e grandes

(meio para) insercao na 42

Revolucgao Industrial




83

corporagOes para criar as melhores soluc¢des para tornar
as cidades inteligentes, seguras e sustentaveis. Isso
contribui para a Agenda 2030 das Nacgbes Unidas
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, em

particular.

65.

Guimaraes (2018)

Cidade inteligente € uma cidade que tem o cidadao
empoderado como protagonista e beneficiario de suas
acbes e as tecnologias de informacbes e
comunicacdo como coadjuvantes principais e meios
habilitadores para uma gestdo publica transparente,
participativa, responsiva e efetiva. E uma cidade que
se renova e inova de maneira integrada, sistémica e
sistematica, na busca do bem comum da sociedade e de

suas futuras geracoes.

(é) modelo de cidade humana e

sustentavel

Fonte: Cocchia (2004), Dameri e Cocchia (2013), Gil-Garcia, Pardo e Nam (2015), Weiss (2016), Guimardes (2018), Cunha (2019) e ampliado pela autora

(2020).




Dessa tabela, compreendemos, entdo, que uma cidade inteligente € um meio para:

e transformacao do lugar;

e (alavancar uma) comunidade inteligente;
e insercdo na economia do conhecimento;
e crescimento econdmico sustentavel;

e inovacao e economia sustentavel;

e promocao de desenvolvimento economico.

Observa-se, pois, o foco econbmico, associado tanto ao crescimento quanto ao
desenvolvimento, consciente da realidade global pautada pelas novas tecnologias
de informagédo e conhecimento e com preocupacdo com a sustentabilidade. Um
olhar mais atento a evolugdo da associacdo econ6mica as cidades inteligentes
aponta uma preocupacao inicial com prosperidade, desenvolvimento econdmico e
bom desempenho das variaveis econémicas (2003) e uma virada, nos anos 2008 e
2009, para a busca de competitividade global e alavancagem de negdcios. O que
podera ser melhor observado na Tabela 2, onde visualizamos que o aspecto

econdmico se destaca e aparece nas interpretacdes estudadas 19 vezes.
A leitura da Tabela 1 também nos faz entender que uma cidade inteligente é:

e (uma forma de) gestdo urbana focada em infraestruturas e servi¢cos, no
ambiente socioecondmico, em sustentabilidade, em eficiéncia, em problemas
socioeconémicos e ambientais, no uso de dados ou no ambiente
socioeconémico e ambiental,

e um modelo de cidade ideal, cidade criativa, cidade inspiradora, cidade do
conhecimento, cidade interconectada, cidade conectada com fim
socioambiental/cidade interconectada e sustentavel, cidade do futuro, cidade
sustentavel e humana, cidade sustentavel, cidade tecnoldgica, cidade
inovadora e sustentavel, cidade humana ou cidade eficiente, sustentavel,
humana, resiliente;

e UM ecossistema socioecondmico, social ou socioecondmico e ambiental.

As definicbes ou interpretacdes ora focam mais em um aspecto, ora em outro. As

interpretacdes iniciais se associam ao lugar fisico (area geogréfica, area urbana),
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logo depois ampliado para o contexto socio espacial (territério) e, a seguir, a “uma
nova forma de viver” e a um ecossistema — no sentido de um cluster - (presenca de
pessoas inteligentes, territorios produtivos, combinacdo inteligente de varios
aspectos, sistema interconectado, ambiente, mix promissor de capitais etc). A
definicAo contemporanea que nos pareceu mais completa € a de Itu (2015), nimero
57.

Cientes da evolugdao do termo usual, dentro e fora da academia, de “cidades
inteligentes” para “cidades inteligentes e sustentaveis” para “cidades inteligentes,
sustentaveis e humanas” e para novas evolugdes, buscamos identificar associagcoes
ou adjetivagdes do termo “cidades” presentes nas 65 interpretagdes. Encontramos
as seguintes: cidade do futuro (2000), cidade do conhecimento (2008), centro
urbano do futuro (2000, 2010), cidade digital (2008, 2011), cidade ideal (2008),
cidade verde (2008), cidade que inspira, compartilha e motiva (2008), cidade do
conhecimento (2008, 2008), cidade conectada (2008) /(cidade em) rede e sistema
interconectado (2013), modelo de desenvolvimento urbano (2011), cidade
sustentavel (2011), cidade inteligente e sustentavel (2015), cidade inovadora
(2015), cidade mais humana, inteligente e sustentavel (2018) e cidade inteligente
4.0 (2018). Estes ndo sao apresentados como sindnimos, mas aparecem nas

interpretacodes.

Interessante destacar que a preocupa¢ao com inclusdo aparece apenas uma vez,
em 2013, na interpretacdo de Dameri, numero 50. Uma cidade “mais justa” aparece
na interpretacdo do Conselho de Defesa dos Recursos Naturais, de 2014, nimero
54. No numero 59, David, Justice e Menutt (2015), associam a cidade inteligente ao
uso das TICs para o equilibrio entre meio ambiente, objetivos econdmicos e de
equidade. O que nos leva a concluir que a associagcao do “humana” a cidade

inteligente ndo esta por este caminho.

A previsdo de participacdo social acontece pela primeira vez em 2007, como
‘combinacéo inteligente de participagcdes e atividades auto determinadas de
cidadaos independentes e conscientes”, numero 9. Retorna apenas em 2011,
associado a uma cidade “participativa”, na definicdo de Caragliu, Del Bo e Nijkamp
(2011), nimero 27. A interpretacdo desses autores traz a governanca participativa
como meio para que a cidade inteligente tenha crescimento econémico sustentavel

e alta qualidade de vida.



86

A busca por qualidade de vida, até entdo, era mais um resultado da adocao de
tecnologias que trariam melhor eficiéncia ao governo do que a possibilidade de
participacdo dos cidadaos na gestdo publica. A partir de 2011, a associacao das
cidades inteligentes a qualidade de vida passa a ser recorrente. Verifica-se na

tabela 2 que o termo aparece 29 vezes nas interpretagdes analisadas.

A incluséo de pessoas como participantes do processo de produgcédo ou cocriacéo
das cidades inteligentes, contudo, sé acontece a partir de 2015, com a interpretacéo
de Cohen, nimero 58. Sendo esta uma possivel interpretacdo da evolucao para o
conceito “cidade inteligente e humana”, isto &, a participacdo cidadd na gestao

urbana com fins de melhor qualidade de vida.

Uma outra possibilidade que se revela a partir de 2016, com Bouskela et al., nimero
60, é a mudanca da finalidade das cidades inteligentes. Inicialmente, destacava-se
o foco no uso das TICs para a melhoria da gestdo urbana e melhor resolucéo ou
para uma resolucdo de forma mais eficiente da oferta de servicos urbanos e dos
problemas sociais. A idéia era da cidade oferecendo beneficios ou uma condigao
melhor aos cidadaos. A interpretacado de Bouskela et al (2016) revela uma cidade
inteligente cujo foco ndo é mais usar as TICs para se conseguir algo que
indiretamente resulta em beneficios sociais; mas, sim, “uma cidade inteligente é
aquela que coloca as pessoas no centro do desenvolvimento...”. O
redirecionamento do foco central do conceito para as pessoas, tanto como fim
guanto como sua co-criadora, revela-se em outras interpretacbes, como as de

numero 63 e 65.

Cabe considerarmos, também, a outra associacdo comum do termo: a “cidade
inteligente e sustentavel”. A perspectiva ambiental aparece pela primeira vez nos
anos 2000, na definicdo de Hall, nimero 4, que associa a idéia de uma cidade ideal
ou do futuro a utilizagdo de “materiais avangados e integrados” para um centro

urbano “seguro, ambientalmente responsavel e verde e eficiente”.

A tematica ambiental, entretanto, retorna apenas em 2007, quando a cidade
inteligente € aquela que apresenta um “bom desempenho no meio ambiente”— ver
Giffinger et al. (2007), numero 9. Esses mesmos autores resgatam a viséo de cidade

ideal pautada pela preocupacdo ambiental em obra de 2010, nimero 19.
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A expressdo e idéia de cidade verde aparece pela primeira vez em 2008, ver
namerol0, e retorna em 2013, ver numero 53. A palavra “sustentabilidade” (dos
territdrios) aparece pela primeira vez em 2008, numero 12, repetindo-se mais 9
vezes posteriormente. A tabela 2 revela que a tematica ambiental associada as

cidades inteligentes apareceu de forma consideravel, em um total de 27 vezes.

Pelo exposto, considera-se que as cidades inteligentes ja trazem em sua concepcao
ser uma cidade humana — entendido como governanca participativa, promocao da
qualidade de vida e ter as pessoas como motivacdo de sua existéncia — e ser
também uma cidade sustentavel —englobando os trés pilares economia, social e
ambiental. Desta forma, pela concepcdo contemporanea do que sao as cidades

inteligentes, nomea-la de “cidade inteligente e humana” é redundante.

A associacdo das cidades inteligentes as cidades criativas também pode ser
percebida a partir da leitura da Tabela 1. A definicdo de Rios (2008) poderia
facilmente se passar uma definicao de cidade criativa: “Uma cidade que inspira, que
compartilha cultura, conhecimento e vida, uma cidade que motiva seus habitantes
a criar e florescer em suas proprias vidas”, niumero 11. O aspecto cultura reaparece
em Seleda (2012), Kourtit et al. (2012), ITU (2015) e Weiss (2016), nos numeros 40,
43, 57 e 62, respectivamente. Termos e expressdes associados a criatividade

apareceram 10 vezes

Mas também em outros momentos a lembranca das cidades criativas é possivel.
Alguns dos termos gue se aproximam da no¢do de comunidade inteligente trazem
a memoria a classe criativa, de Richard Florida: “Para se ter cidades inteligentes é
preciso ter uma populacdo bem-educada que seja capaz de desenvolver,
comercializar e fornecer novos produtos e servigcos demandados (...)” (JUNG, 1998),
“As cidades inteligentes sdo povoadas por pessoas inteligentes (...)" (GLAESER,;
BERRY, 2006), “Territérios com alta capacidade de aprendizagem e inovacéao,
criados pela criatividade de sua populacdo, de seus institutos de criagdo de
conhecimento” (KOMNINOS, 2006), “Uma cidade inteligente pode ser entendida
como uma ‘cidade do conhecimento’, que aposta na inovagéo tecnoldgica e na
criatividade dos cidadaos (...)" (DG Territério, 2008), “(...) Inovagéo e conhecimento
tém base no capital humano criativo e experiente.” (ZYGIARIS, 2013), numeros 2,

7, 8, 12 e 53, respectivamente.
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Com tantas interpretacdes, e essa nao foi uma lista exaustiva, realizamos mais um

recorte, agora identificando as palavras-chaves essenciais para compreensao do

termo cidades inteligentes. A Tabela 2 tem 3 colunas que devem ser lidas da

seguinte forma: na coluna 1, a palavra-chave, termo, aspecto ou expressao

identificados, listados em ordem cronoldgica na medida em que apareceram nas

interpretagcdes e seguidos do ano em que foram mencionados pelos autores; na

coluna 2 temos outros termos ou expressdes que sdo sinénimos ou apresentam a

mesma mensagem, também em ordem cronoldgica e seguidos do ano em que

apareceram; na coluna 3 quantificamos a mencao desses termos. As palavras-

chaves que poderiam ser inseridas em mais de um aspecto, e logo repetidos na

tabela, aparecem com uma aspa simples ao lado do ano.

Tabela 2 - Principais termos associados a cidade inteligente

(1997, 2001)

ITEM ASPECTO/
TERMO/ OUTROS COM MESMO SENTIDO QUANTITATIVO
EXPRESSAO
1 comunidade populacdo bem educada (1998, 2012) 16
inteligente pessoas inteligentes (2006)

capacidade de aprendizagem e inovacao
(2006)

(bom desempenho) pessoas (2007)
cidaddos independentes e conscientes (2007)
criatividade da populacao (2006) / criatividade
dos cidadaos (2008)
(visao de futuro) pessoas (2010)
inteligéncia coletiva da cidade (2010)
capital humano/capital humano
inteligente/capital social (2012, 2012', 2012)
capital humano criativo e experiente (2013")
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tecnologia de | materiais avancados e integrados (2000) 38
informacédo e | infraestrutura digital para comunicacdo e
comunicacdo | gestado do conhecimento (2006)
(1997, 2001, 2003, | inovagao tecnologica (2008)
2009, 2010, 2010, | tacnpologias (2009, 20009, 2016)
2011, 2011, 2011, sistemas mais inteligentes (2009)
2011, 2012, 2012,
2012, 2015, 2015, | tecnologias ubiquas (2010)
2015, 2016, 2016, | tecnologias WEB 2.0 (2010)
2018) smartcomputing (2010)
tecnologias avancadas (2011)
internet (2011)
internet das coisas (2011)
alta tecnologia (2011)
capital de infraestrutura (2012)
sofisticados  servigos  eletrbnicos (2012)
tecnologias diversas (2012)
altas tecnologias (2013)
TIC de alto desempenho (2013)
economia economia baseada no conhecimento (1998) 19
prosperidade e influéncia (2003)
(bom desempenho) na economia (2007)
competitividade/comércio
competitivo/economia inteligente (2008, 2011,
2012, 2015)
necessidades de negoécios (2009)
desenvolvimento e crescimento econdmico
(2009, 2013)
(visio de  futuro) economia  (2010)
crescimento econdmico sustentavel (2011,
2011)
desenvolvimento  econbmico  sustentavel
(2011)
comércio  sustentavel, verde (2011)
COmercio inovador (20119
comercio (2011)
(condicdo desafiadora) econdmica (2012
negécios avancados (2012)
conhecimento | economia baseada no conhecimento (1998 05

(1998

(compartilha) conhecimento (2008
cidade do conhecimento (2008"
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empregos intensivos em conhecimento (2012")
(producéao de) conhecimento (2013)

gestdo urbana | infraestruturas (urbanas) criticas (2000, 2009) 24

(2016, 2016) | maximizar 0s servicos (2000)
estruturas (2000)
eficiente/eficiéncia (2000, 2009, 2010, 2013/,
2015, 2015, 2016, 2016)
mobilidade (2007, 2010, 2012, 2012)
solugbes novas e inovadoras (2010)
infraestrutura e servicos criticos (2010)
gestao sabia (2011)
(presenca de) equipamentos publicos (2012)
produtividade (2012)
sistemas de planejamento orientado a resultado
(2012)
desempenho urbano (2015)
gestdo publica transparente, participativa,
responsiva, efetiva (2018)

problemas desafios futuros (2011") / supera os desafios do 12

sociais (2009)

passado e conquista o futuro (2016)
condicdes desafiadoras das tendéncias globais

(2012)

salde (2011, 2012)
seguranca/seguranca publica (2011, 2011,
2012, 2012, 2018)

(condicao desafiadora) social (2012)
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sustentabilidade | ambientalmente responsavel e verde (cidade 27
/sustentavel do futuro’ ) (2000)
(2009, 2010, 2011, | (bom desempenho) meio ambiente (2007)
2012, 2014, 2015, | cidade verde (2008, 2013)

2015, 2018) - s
sustentabilidade  dos  territdrios  (2008)
(visao de futuro) meio ambiente (2010)
centros urbanos integrados, habitdveis e
sustentaveis (2012)
energia (2011, 2012, 2012, 2012)
(condicdo desafiadora) ambiental (2012
agua (2012)
gestao de residuos (2012)
ambiente inteligente (para uso de recursos
naturais) (2012
questdes ambientais (2012)
reduzir impacto ambiental (2012)
beneficios para os cidaddos - qualidade do
meio ambiente (2013)
futuras geracdes (2018)

qualidade da |transformar a vida e o trabalho (2001) 29
vida (bom  desempenho no) viver (2007)
(2006, 2009, 2010, (compartilha) . yida . (2008)
2011, 2011, 2011, | Mmelhorar a experiéncia de vida (2010)
2011, 2011, 2011, | habitabilidade/habitavel (2010, 2013)
2015, 2015, 2016) | arquitetura (2012)
comunidade feliz e saudavel (2012)
viver inteligente (20129
vida melhor (2012)

beneficios para os cidaddos bem-estar (2013)
/bem-estar (2014) /bem-estar completo (2018)
gualidade do meio ambiente, desenvolvimento
inteligente (2013)
beneficios para os cidaddos inclusdo (2013) /
justas (2013)
qualidade do meio ambiente, desenvolvimento
inteligente (2013)
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9 governanca cidaddos, organizacbes e  organismos 16
(2007, 2010, 2012) | internacionais implantam (1997)

(bom desempenho) governanca (2007)
combinacéo inteligente de participacdes (2007)
lideranca associativa e capacidade
organizacional (2008)
combinagao inteligente de atitudes decisivas,
independentes e conscientes dos atores que
nela atuam (2010)
governanca participativa (2011)
politicas participativas (2011)
governanca inteligente (2011, 2012
governada por um pool de sujeitos (2013)
beneficios para os cidaddos - participacdo
(2013)
colaboracéo entre diferentes atores
econOémicos (2015)
colaborativamente/cocriacédo (2015)

10 criatividade (compatrtilha) cultura (2008) 10

(2006, 2008) | sentimento de lugar (2009)

economia criativa (2011)
cultura (2012)
capital empreendedor (2012)
atratividade sociocultural (2012)
(presenca de) atividades criativas (2012)
capital humano criativo e experiente (2013")

11 | interconexéo e | rede/sistema interconectado/conexdes (2010, 11

formacéao de
rede

2013)

servigos interconectados (2009)
comunicacdes e dos sensores integrados a
infraestrutura da cidade (2010)
capital relacional (2011)
conecta infraestruturas fisica, TIC, social e
negocios (2010)
integra componentes do sistema urbano de
energia (2012)
gerenciada por uma rede (infraestrutura
tecnoldgica) (20139

coordenacdo e integracdo de tecnologias
(2013)




93

interligada (2013)
integracéo da tecnologia (2014)

(2006")
cidade que aposta na inovacdo tecnoldgica
(2008
inovacdo (para competitividade) (2009)
de forma inovadora (2009)

identificar solugdes novas e inovadoras (2010)
ambiente de inovacdo aberta (2011)
comeércio inovador (2011)
(producéao de) inovacao (2013)
cidade inovadora (2015"

12 inteligente infraestruturas e servicos mais inteligentes 11
(2009, 2010)
cidade mais inteligente (2009) /cidades mais
inteligentes  (eficiente, sustentavel, justa,
habitavel) (2014)
combinacao inteligente (2010, 2012)
governanca inteligente, capital humano
inteligente, ambiente inteligente,  viver
inteligente, economia inteligente (2012
governancga inteligente (2011)
beneficios para os cidadaos - desenvolvimento
inteligente (2013)
inteligéncia da cidade (2013)
inteligente (producédo de informacdo com valor
agregado) (2013)

13 inovacao (territérios com capacidade de) inovacao 09

Fonte: Elaboracéo do autor (2020).

Identificamos 13 aspectos centrais a compreensdo das cidades inteligentes e

guantificamos as vezes em que apareceram na Tabela 1: comunidade inteligente

(16), tecnologias de informacédo e comunicacao ou TICs (38), economia (19), gestéao

urbana (24), problemas sociais (12), sustentabilidade/sustentavel (27), qualidade de

vida (29), governanca (16), criatividade (10), interconexé&o e formagéao de rede (11),

inteligente (11) e inovacgéo (9).



94

Se colocarmos em ordem decrescente, 0s 5 termos e expressdes associadas que
mais aparecem sdao: tecnologias de informacdo e comunicacdo ou TICs (38),
qualidade de vida (29), sustentabilidade/sustentavel (27), gestdo urbana (24) e

economia (19).

Gréfico 1 - Frequéncia dos principais termos associados as cidades inteligentes

conhecimento

TICs

inovacgao

4 0%
criatividade
4 4%
inteligente

4 8%
interconexao
4 8%
questbes urbanas

K 70
). 3%

qualidade de vida

governanca

comunidade sustentabilidade

economia
8.4%

gestdo urbana

10 6%

Fonte: Elaboracéo do autor (2020).

Interessante destacar algumas questdes. A primeira definicdo apresentada na
tabela 1, de Egger (1997 apud COE et al, 2001) menciona comunidades
inteligentes, e ndo cidades inteligentes. No entanto, a associacdo direta de
comunidade com area geografica se distancia da nocdo de comunidade inteligente
gue aparecera associado ao conceito no periodo entre 2006 e 2013. A analise dos
conceitos posterior sugere que uma comunidade inteligente envolva pessoas com
boa educacdo, dotadas de inteligéncia, com capacidade de aprendizagem e
inovacdo e criativos. A vinculacdo cidades inteligentes com comunidades
inteligentes associa-se a idéia de transformacéo do lugar (1 e 5). Por outro lado, a
Tabela 2 revela que, apesar do termo comunidade inteligente aparecer apenas 2
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vezes. Ha outras 14 expressfes associadas que revelam a associacdo da ideia de
comunidade inteligente a de cidade inteligente.

O termo tecnologia de informacdo e comunicacédo, ou TICs, é o termo mais
recorrente e apareceu em 38 definicbes. Ele € a base ou pré-requisito para que uma
cidade inteligente receba este nome. Aqui, o “inteligente” — ou smart, em inglés —

esta associado ao uso das novas tecnologias.

Nas interpretagbes, para além de adjetivar a cidade, o aspecto “inteligente” é
também atribuido a outros aspectos: comunidade inteligente (EGGER, 1997 apud
COE et al., 2001; California Institute, 2001), pessoas inteligentes (GLAESER e
BERRY, 2006) ou capital humano inteligente (Lombardi et al, 2012), combinacao
inteligente de participagdes (GIFFINGER e HAINDLMAER, 2010), infraestruturas e
servicos mais inteligente (GIFFINGER et al., 2007), infraestruturas e servigos
inteligentes (WASHBURN e SINDHU, 2009; WASHBURN et al, 2010), sistemas
mais inteligentes (S DIRKS e KEELING, 2009; BARRIONUEVO, BERRONE e
RICART, 2012), combinacéao inteligente de atitudes (GIFFINGER e HAINDLMAER,
2010), governanca inteligente (VELOSA et al, 2011; LOMBARDI et al.,, 2012),
ambiente inteligente(LOMBARDI et al, 2012), viver inteligente (LOMBARDI et al,
2012), economia inteligente (LOMBARDI et al, 2012) e desenvolvimento inteligente
(DAMERI, 2013).

Com base nos elementos da tabela 2, ha grande foco na oferta de servi¢os urbanos
e na qualidade de vida. Ha recorrente preocupacao com a melhoria do desempenho
da gestédo publica, inicialmente focado nas questdes de ambito mais infraestrutural
(pontes, prédios, agua etc.), depois nos problemas sociais e/ou nos servicos
oferecidos pela administracdo publica em termos de obtencédo de mais eficiéncia —
ou melhor produtividade. A finalidade dessas a¢des em prol da melhor qualidade de

vida s6 aparece em 2009, na interpretacao de Eger, nimero 13.

Em relacdo aos problemas sociais, a perspectiva inicial era de que uma cidade
inteligente fosse aquela que conseguiria aproveitar as tecnologias avancadas para
lidar com os “desafios do futuro” (CANTON, 2011) — nimero 26, aqui incluido
sinergia, saude, seguranca e comércio. Guan (2012), numero 41, traz os problemas
sociais para o presente como “condicdes desafiadoras das tendéncias globais” e

interpreta a cidade inteligente como aquela que tem condi¢bes de contar com uma
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‘comunidade feliz e saudavel”’, apesar desses desafios. Ja Cunha et al (2016),
numero61, posiciona a cidade inteligente como aquela que “supera os desafios do

passado e conquista o futuro”.

No rol dos desafios ou problemas a serem resolvidos, estdo a gestédo de residuos,
energia, agua e uso de recursos naturais, comércio e competitividade,
habitabilidade, salude e seguranca. Ou seja, aspectos de natureza ambiental, social
e econdmica. O item seguranca foi mencionado 5 vezes e saude foi mencionada 2

vezes.

Os principais termos podem ser visualizados também na nuvem de palavras abaixo
(Figura 9).

Figura 9 - Nuvem de palavras

governanca
economia

inl(-l'('()ln'\ﬂ(T I (,S

comunidade inteligente

Fonte: Elaborado pela autora (2020)

2.2 O CONCEITO A PARTIR DA VISAO DOS ATORES ENVOLVIDOS

Se a academia se esforca para compreender 0 que sao as cidades inteligentes, a
pratica da gestédo urbana e os variados atores envolvidos com a tematica acabam
por conduzir e redirecionar os projetos de cidades inteligentes de diferentes formas.
Para Guimardes (2018), a cidade inteligente deve ser construida de forma
participativa e conduzida pelos cidadaos, sendo eles o personagem principal desse

processo. Outros stakeholders que participam dos projetos de cidades em parceria
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com os cidadaos sao os governos municipal, estadual e federal, as organizacoes
nNao governamentais, as empresas estaduais e federais e as TICs.

Esta lista, contudo, ndo estd completa. Como pensar cidades inteligentes sem
remeter ao papel fundamental das grandes multinacionais de tecnologia na
conducéo dos projetos de cidades inteligentes, sobretudo em sua fase inicial. Aqui
se destacam o pioneirismo da IBM e da Cisco, Schneider Electric, Siemens,
Microsoft, Hitachi, Huawei, Ericsson, Toshiba e Oracle (SMART CITY HUB, 2017).

Outros atores aparecem no processo com forte vinculagdo com o mercado
associado aos projetos de cidades inteligentes e a tendéncia de empresariamento
urbano associada aos planejamentos estratégicos e a mercantilizacdo das cidades
(HARVEY, 1996). Incluem-se neste grupo a producdo de rankings, de eventos,

empresas de consultoria, redes e normas de padronizacao.

Apresentamos, abaixo, alguns deles, cuja escolha foi pautada por sua relevancia no
cenario global e, sobretudo, brasileiro; identificados a partir da participacdo da

autora em cursos e grupos de discussédo dos aplicativos WhatsApp/Telegram.

2.2.1 CITIES IN MOTION INDEX (CIMI) / UNIVERSIDADE DE NAVARRA

O Cities in Motion Index (CIMI) ou indice IESE Cities in Motion ¢ um indice anual,
de escala global, direcionado para medir a sustentabilidade das atuais e potenciais
cidades lideres do sistema internacional, bem como a qualidade de vida de seus
habitantes (IESE Business School, 2020). E relevante porque serve como referéncia
para as proprias cidades, para empresas e outros atores sociais. Segundo eles
(2020, p.11), “O indice ajuda as cidades a identificarem solugdes efetivas... (...) o

CIMI permite que as forcas e fraquezas de cada cidade possam ser identificadas”.

E fruto do trabalho académico de professores associados ao Center for
Globalizationand Strategy e ao IESE Business School’s Department of Strategy da
Universidade de Navarra. O grupo trabalha com a promoc¢éo de mudancas em nivel
local e desenvolvimento de idéias e ferramentas inovadoras que levem a cidades

mais sustentaveis e inteligentes (IESE Business School, 2020).
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Trata-se de um indice dindmico, no sentido de que desde sua primeira edicdo, em
2014, apresentou diferentes estruturas e abrangeu diferentes indicadores no
decorrer dos anos. Em 2019, o indice incluiu 9 dimensdes e 96 indicadores para
avaliacdo das cidades. Foram avaliadas 174 cidades de 80 paises, sendo 79 delas
capitais. As dimensfes foram as seguintes: economia, capital humano, coeséo
social, meio ambiente, governanca, planejamento urbano, alcance internacional,
tecnologia, mobilidade e transporte. As cidades sdo ranqueadas conforme sua

performance: alto (H), relativamente alto (RH), médio (M) e baixo (L).

Figura 10 - Resultado do Ranking das Top 10 Mundiais de 2019
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Fonte: site do IESE (2019)

Seu site institucional'® oferece um mapa interativo onde é possivel identificar os
paises e respectivas cidades que fizeram parte do indice de 2019. Por uma rapida
consulta ficamos sabendo que foram avaliadas as cidades brasileiras Rio de
Janeiro, Curitiba, Brasilia, Sdo Paulo, Belo Horizonte e Salvador e que a cidade
carioca foi a que obteve melhor posi¢cao no ranking no grupo de cidades brasileiras,

tendo ficado em 130° lugar. Todas elas tiveram performance baixa (L)

2.2.2 SMART CITY EXPO WORLD CONGRESS

E um evento voltado para cidades, de alcance global, onde se juntam lideres da
industria, da politica e empresarios. Conta com trés dias de palestras quando

ocorrem apresentacdes de solucdes e de negdécios para acelerar as cidades,

Bhttps://citiesinmotion.iese.edu/
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tornando-as mais sustentaveis, inteligentes e inclusivas. O evento foi referéncia
para a Cidade de Barcelona e, desde 2013, vem ocorrendo anualmente. Conta com
varias edicoes realizadas nos mais diferentes lugares em todos os continentes. Tem
seu formato adaptado para as necessidades e interesses especificos da cidade
anfitrid. E a principal referéncia de evento para as cidades inteligentes
(SMARTCITYEXPO, 2020).

O objetivo principal do congresso € de capacitar as cidades e socializar a inovagao
urbana, promovendo inovacdo social e estabelecendo parcerias de negocios
através de lideres corporativos, representantes publicos, empresarios, especialistas
e académicos de todo o mundo. Juntos, os diferentes atores compartilham
experiéncias, apresentam as melhores préticas e realizam parcerias de colaboracéo

gue podem ter alcance internacional.

Tabela 3 - Edi¢Bes Internacionais da Smart City Expo

Edicéo / Titulo do Evento Pais/ Local
Ano
2013 Smart City Expo Bogota COLOMBIA - BOGOTA
2014 Smart City Expo Kyoto JAPAO
2015 Smart City Expo Kyoto 22 Edicéo JAPAO
Smart City Expo Montreal CANADA
Congresso da Smart City Expo LATAM PUEBLA (MEXICO)
2016 Smart C?ty Expo Istanbul PERU
Smart City Expo Casablanca MARROCOS
Smart City Expo Kyoto JAPAO - 32 EDICAO
Congresso Mundial da llha Inteligente MALLORCA (ESPANHA)
Smart City Expo Casablanca- 22 EDICAO MARROCOS
2017 Congresso da Smart City Expo LATAM- 22 EDICAO | PUEBLA (MEXICO)
Expo Cidade Inteligente Buenos Aires ARGENTINA
Smart City Expo Kyoto- 42 EDICAO JAPAO
Smart City Expo Casablanca- 32 EDICAO MARROCOS
Smart City Expo Curitiba BRASIL
2018 Congresso Mundial da llha Inteligente- 22 EDI(;L&O MAIORCA (ESPANHA)
Congresso da Smart City Expo LATAM32 EDICAO | PUEBLA (MEXICO)
Smart City Expo Kyoto- 52 EDICAO JAPAO
Smart City Expo india JAIPUR (INDIA)
Smart City Expo Curitiba- 22 EDICAO BRASIL
Congresso da Smart City Expo LATAM- 42 EDICAO | PUEBLA (MEXICO)
2019 Expo Cidade Inteligente Buenos Aires- 22 EDICAO | ARGENTINA
Smart City Expo Atlanta EUA
Smart City Expo Kyoto- 62 EDICAO JAPAO
Smart City Expo Doha CATAR
Smart City Expo Curitiba- 32 EDICAO BRASIL
Smart City Expo Chile CHILE
2020 Smart City Expo Atlanta _ EUA _
Congresso da Smart City Expo LATAM- 52 EDICAO | PUEBLA (MEXICO)
Smart City Expo Kyoto- 72 EDICAO JAPAO
Smart City Expo Buenos Aires ARGENTINA
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| | Smart City Expo Doha | CATAR |

Fonte: elaborado a partir de informacdes extraidas do site do evento (SMARTCITYEXPO,2020)

A edicao brasileira tem 0 nome de Smart City Expo Curitiba, aconteceu nos anos
2018 e 2019, organizada pela iCities** e pela Fira Barcelona International. Smart
City Expo Curitiba colocou Curtitiba, capital do Paran4, no foco mundial de Smart
Cities. A 12 edicao teve o lema: “Innovation as a Motor for Economic Development”.
Ja no ano de 2019, o evento contou com o lema “Planejando as cidades que
queremos”, com o intuito de viabilizar tecnologias para cidades sustentaveis,
inteligentes e humanas com o olhar na governancga digital para sociedade digital e
um planejamento de cidade inovadora e inclusiva (SMART CITY EXPO, 2020). A
edicdo de 2020, prevista para marco, teve sua data prorrogada para junho/2020

mediante a pandemia do COVID-19.

A realizacao da observacao participativa no evento de 2019 revelou que o evento
conta com uma abordagem e um discurso todo atrelado a nucleos corporativos, a
empresas privadas e a prestadores de servicos de tecnologias, com intuito de

viabiliza-las, tornando assim um evento de cunho comercial.

2.2.3 URBAN SYSTEMS, EVENTO E RANKING CONNECTED SMART CITIES

No Brasil existe uma empresa de consultoria chamada Urban Systems, localizada
em Sao Paulo, que realiza estudos das cidades brasileiras com o objetivo de ampliar
o olhar de negdcios, colocando o municipio como protagonista econémico e
identificando oportunidades através das analises realizadas. Resultando em um
diagndstico da cidade, utilizando-se de metodologia propria chamada de indice de
Qualidade Mercadolégica. Analises embasadas no tripé da sustentabilidade
(econbmica, social e ambiental) com foco no econémico, sendo indutor dos demais,
apresentando assim solu¢des para o poder publico. Uma importante ferramenta
para gestores municipais com indica¢cdes de oportunidades e direcionamentos para
priorizacao dos investimentos (URBAN SYSTEMS, 2019).

14http://www. icities.com.br/
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Possuem um conceito préprio de cidades inteligentes, visando acdes e diretrizes
estratégicas do desenvolvimento econémico, social e a conscientizacdo de
preservacdo ambiental no municipio analisado. Com o objetivo de mapear as
cidades com maior potencial de desenvolvimento e criar uma rede de negdcios

desde 2014, resultando no Ranking Connected Smart Cities.

Realiza estudos sobre as cidades brasileiras com o objetivo de ampliar o olhar de
negocios, colocando o municipio como protagonista econémico e identificando
oportunidades através das analises realizadas. Apresentam, solugfes para o poder
publico, com indicacdes de oportunidades e direcionamentos para priorizacdo dos
investimentos, e servem como ferramenta para os gestores municipais (URBAN
SYSTEMS,2019).

A Urban System junto da Sator criou o evento Connected Smart Cities. O evento é
anual e teve sua ultima edicdo realizada em S&o Paulo, nos dias 04 e 05 de
setembro de 2019. Trata-se de um evento com foco na promoc¢ao de negocios e
troca de experiéncias. Reune prefeitos e secretarios que apresentam os cases de
sucesso e empresarios que apresentam as novas ferramentas de gestdo
tecnolégicas disponiveis. Ocorrem, também, rodadas de negdcios, que

potencializam parcerias entre empresas e prefeituras.

A empresa criou também um ranking nacional de cidades inteligentes - o Ranking
Connected Smart Cities, cujas cidades melhor colocadas sdo premiadas durante o
evento. Esse Ranking é anual e voltado apenas para cidades brasileiras e identifica
as cidades mais bem preparadas e inteligentes no territorio nacional; seus critérios
refletem o desenvolvimento estrutural e socioecondmico delas. O Ranking
Connected Smart Cities é o resultado de varios rankings setoriais com analise de
inumeros indicadores nos 11 setores abordados, sendo eles: seguranca, economia,
energia, governanca, empreendedorismo, mobilidade e acessibilidade, saude,

educacao, meio ambiente, tecnologia e urbanismo.

Para apresentar uma forma mais regionalizada dos resultados s&o divididos por
regides geograficas, Norte, Nordeste, Centro-oeste, Sul e Sudeste, com a finalidade
de inspirar outros municipios com o mesmo porte. Existe ainda um corte por
guantidade de habitantes, sendo a divisdo: até 100mil habitantes, de 100 a 500 mil
e mais de 500mil habitantes (RAMPAZZO; CORREA; VASCONCELOS, 2019).
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Como exemplo de resultados desse ranking podemos citar a cidade de Sao Paulo
(SP) que atingiu a primeira colocagédo no ranking no ano de 2017 e Curitiba (PR)
em 2018 no porte de mais de 500 mil habitantes, por possuirem boas acdes e
indicadores de investimentos municipais, gestdo e transparéncias (CONNECTED
SMART CITIES, 2018).

Vale ressaltar, que em setembro de 2018 a autora desta pesquisa participou como
visitante desse evento no Centro de Convencdes Frei Caneca na cidade de Séo
Paulo, observando stands com diversas empresas demonstrando seus produtos de
solucbes para as cidades, ficando claro o propésito do evento, ser uma feira de
exposicoes entre gestores publicos e empresas dos mais variados setores,

negociando seus negodcios e suas solucdes para se ter uma cidade inteligente.

As palestras que ocorrem nos palcos simultaneos contam com apresentacoes de
cases de empresas que implantaram seus produtos no municipio, apresentam
alguns resultados obtidos com essa implantacdo. Nao sendo permitidas perguntas
e nem aberturas de fala para questionamentos. Percebe-se que os critérios para
elaboracdo desse ranking, sdo através de indicadores préprios, ndo sendo tao
claros, seguem uma metodologia propria da empresa e sdo as prefeituras que
submetem seus projetos para avaliacdo desse ranking, demonstrando assim uma
avaliacdo fragil e ndo real da situagdo do municipio. Mesmo assim, 0 evento e 0
ranking possuem uma ampla divulgacdo nas midias, nos jornais e aceito por

prefeitos e empresas.

Percebe-se ainda que é levado em consideracdo alguns aspectos ligados a
questdes sociais, através de uma observacdo mais aprofundada dos projetos
classificados como inteligente e ganhadores do Ranking, podemos ressaltar que
nao sao projetos concretos de cidades inteligentes e sim, conjuntos de acdes que
as prefeituras municipais desenvolvem nas cidades visando beneficiar a populagéo
(RAMPAZZO; CORREA; VASCONCELOS, 2019).
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2.2.4 REDE BRASILEIRA DE CIDADES INTELIGENTES E HUMANAS - RBCIH

No Brasil, existe um movimento nacional que se formou com a Frente Nacional de
Prefeitos (FNP) no ano de 2013, chamado de Rede Brasileira de Cidades
Inteligentes e Humanas (RBCIH). A FNP tem como base, cidades com mais de
80.000 habitantes e reune as 406 maiores cidades do Brasil através de seus

secretarios e dirigentes municipais.

No ano de 2015, coordenada pela ABDI (Agéncia Brasileira de Desenvolvimento
Industrial), uma comissao interministerial foi criada para tratar do assunto, com o

objetivo de ampliar as conversas e as acoes.

Em 2016 constitui-se a Frente Parlamentar mista em apoio as cidades inteligentes
e humanas com foco na discussao, iniciativas e avancos na legislacdo brasileira
para se implementar, desenvolver e fortalecer os conceitos de cidades inteligentes
e humanas, catalogando as melhores e mais bem sucedidas experiéncias como

exemplo para transformacgéo das cidades brasileiras (RBCIH,2017).

Com o crescimento de participantes, insercdo de pesquisadores das mais variadas
universidades brasileiras e de algumas entidades civis, em 2017, cria-se o Instituto
Brasileiro de Cidades Inteligente, Humanas e Sustentaveis (IBCIH) instituicdo que
esta vinculada ao congresso nacional de ciéncia e tecnologia da presidéncia da

republica, que atualmente € o local que recebe a RBCIH.

Com o propdsito de um conceito, caracteristicas Unicas para 0os municipios do Brasil
e uma proposta metodolégica, constréi-se um documento chamado: “Brasil 2030:
Cidades Inteligentes e Humanas” como norteador para todas as agdes no pais até
o ano de 2030, iniciando a partir dai, a inclusédo do setor académico e as instituicdes

privadas na RBCIH.

Passando a partir desse momento, a criacao de um conceito de cidades inteligentes

e humanas que séo:

[...] aquelas que se dotam de uma infraestrutura tecnoldgica interoperével,
necessdria para conectar todos os hardwares, softwares e aplicacfes
existentes ou que venham a existir, de uma maneira que se transformem

em uma plataforma que funcione como um né que conecte todas as
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demais plataformas, permitindo a cidade que integre todos os dados e
informacdes gerados, para ter um sistema de informacdes gerenciais
aberto e transparente, de uma maneira que a tecnologia sirva de apoio a
melhora da qualidade de vida das pessoas, sempre com sua participacao
€m um processo co-criativo com o poder publico (RBCIH, 2016, p.9).

Sendo este conceito o resultado de dois anos de inUmeras pesquisas e diversos
debates. Devido a evolucdo dindmica e as novas pesquisas implementadas a
RBCIH também evolui em seu conceito, passando a entender cidades inteligentes

e humanas como:

[...] aquelas que sustentam sua propria evolugcdo continua tendo como
metas o bem-estar, a qualidade de vida e o empoderamento do cidadéo e
das comunidades locais, sustentando seu desenvolvimento em acdes,
projetos e politicas publicas que promovam de modo igualitario a
colaboracdo entre comunidade, poder publico e sociedade civil para a
mediagdo e solugdo de conflitos e promocdo da criatividade local,
utilizando para isso tecnologias avancadas de interacdo social e uma
infraestrutura tecnoldgica resiliente, interoperavel e transparente de
geracao e gestdo de dados de modo aberto e acessivel em constante
aprimoramento e evolugdo, permitindo melhorar, incrementar e
automatizar as fungdes da cidade de modo eficiente, integrado, sustentavel
e relevante para a populacdo (RBCIH, 2017 p.18).

Vale ressaltar que esses documentos produzidos pela RBCIH nos anos de 2016 e
2017 se encontram em revisao, devido avanco do tema. Com o crescimento desse
movimento de cidade inteligente no Brasil, a RBCIH vem ampliando, criando
diretrizes para elaboracdo do plano mestre municipal, ajudando os municipios
através de consultorias para elaboracdo do planejamento das acfes que o
municipio ir4 adotar para efetivar e expandir como cidade inteligente. Surge assim,
a plataforma para operacionalizacdo do plano mestre nacional, sendo este
administrado e executado através do “Nucleo de Ativacao e de Sustentabilidade das
Cidades Inteligentes e Humanas” — NASCIH (RBCIH, 2020).

No ano de 2020, a RBCIH com o intuito de unificar as informagdes e realizar um

levantamento de seus participantes, cria um banco de dados através de certificacdo
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de seus membros de forma gratuita, passando a chamé-los de associados, criando
nas midias sociais e nos aplicativos (Whatsapp e Telegram) uma rede para
informes, debates e trocas de informacdes de forma uniforme, além de um aplicativo
préprio para Android e 10S contendo os dados de contato de seus associados que
assim permitiram disponibilizar mostrando sua localizagdo, e-mail, telefone,
Linkedin e Curriculo Lattes. Destaco que a autora dessa pesquisa se encontra

associada nessa rede como pesquisadora e inserida em todos os aplicativos.

O objetivo da RBCIH através desse levantamento de informacdes e de modelos é
criar um ranking proprio, com producdo de um selo de classificacdo para os
municipios brasileiros. Ainda em fase de construcdo, pois até a conclusao dessa

dissertacédo nao foi encontrado nenhuma publicacéo a respeito.

2.25NBR ISO 37120

A ISO — Internacional Organization for Standardizantion, foi criada em Genebra, em
1947 com o objetivo de organizacdo, promovendo normatizacdo de empresas e
produtos para manter a qualidade permanente. No Brasil, a ISO é representada pela
ABNT — Associacgdo Brasileira de Normas Técnicas com o titulo ABNT NBR ISSO
37120:2017.

A NBR I1SO n° 37.120/2014 surge, como forma de conquistar a sustentabilidade
urbana, em 2017 a publicacao é adaptada para o portugués, com o intuito de avaliar
o nivel de qualidade dos servicos das prefeituras em varias dimensées. Padroniza
desde a terminologia quanto os indicadores que devem ser utilizados nos servi¢os

urbanos. E estruturada em dezessete temas e diversos indicadores.

Apesar de varias pessoas se utilizarem dessa norma para definicdo de cidade
inteligente seu objetivo ndo € esse. As normas e indicadores para cidades
inteligentes ainda sé@o objetos de trabalhos, a propria ISO trabalha para elaborar

indicadores e normas de cidades inteligentes.

Em 2019 surge a ISO 37122 apresentando novos indicadores juntamente com a
ISO 37120 com o objetivo de medir o avan¢co de uma cidade inteligente. A ISO

37122 tem metodologias para avaliagdo, aparece como conceito orientador em
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favor dos aspectos e das préticas envolvida para a classificagdo como cidade
inteligente (1SO, 2019).

Os autores como GIFFINGER, GUDRUN (2010) se utilizam dos indicadores listados
na ISO 37120 para avaliar cidades na Europa. Para Guimardes (2018) essas
normas foi usada na criagéo do indice Brasileiro de cidades inteligentes e humanas,
da Rede Brasileira de Cidades Inteligentes (2017) juntamente com a ISO
37101/2016. Athié (2020) ainda relata a utilizagcdo das normas na edicdo de 2019
do Ranking Connected Smart Cities pela primeira vez (ISO, 2019) como fontes de
indicadores (URBAN SYSTEMS, 2019). Com isso, esses mesmos indicadores s&o
utilizados para classificacdo e rankings das cidades brasileiras. A ISO 37122 é

formada por 80 indicadores, dividida em 19 eixos tematicos como: saude, economia,

habitacdo, educacéo, energia, seguranca, financas governanca dentre outros.

CAPITULO =7
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3. VITORIA: UMA CIDADE INTELIGENTE E HUMANA

Este capitulo tem por objetivo apresentar o municipio de Vitoria, seu contexto

territorial, seus programas e projetos de cidades inteligentes, analise com base nos
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conceitos internacionais e nacionais e se refletem para uma qualidade de vida

melhor para a populacéo.

3.1 A CIDADE DE VITORIA

Em 1551, os portugueses vencem a batalha com os indios e com satisfacdo da
vitéria chamam o local de Ilha de Vitéria. Em 1823 o decreto imperial torna a
emancipacao politica e concede Férum de cidade a Vitoria. A partir do século XX, a
cidade mudou em fungé&o do avango da economia e sua ocupacéo urbana avanca

por toda a ilha, mais precisamente a parte continental do municipio.

Ja no ano de 1894, com o avanco do café, inicia diversos aterros na cidade,
modernizando e mudando a forma da ilha. Com isso novos bairros surgem. Em
1941, o primeiro cais é implantado, e 1927 inauguram a primeira ponte ligando a
ilha ao continente. Com toda essa mudanca a cidade torna o maior centro do estado.
O porto evolui tornando um dos mais importantes do pais, industrializando assim a

capital.

Possui um litoral recortado e larga costa e possui 40% de seu territério formado por
morros. Um municipio do Brasil, capital do Espirito Santo que se limita ao norte com
0 municipio da Serra, a leste com 0 oceano Atlantico, a oeste com Cariacica e a sul
com Vila Velha (Figura - 11). Vitéria é a terceira capital brasileira com melhor
qualidade de vida (PMV, 2017), sendo umas das capitais com maior renda per
capita do Brasil (IBGE, 2018).

Figura 11 - Municipio de Vitoria
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Fonte: site da PMV (2017)

A capital capixaba é segmentada em trés partes distintas: a llha de Vitéria, ou de
Santo Antbnio, cujo territorio foi historicamente habitado; a cesséo continental e o
Arquipélago de Trindade e Martin Vaz, territorio localizado a 1200 km da sede do
municipio. Somando apenas as partes continental e insular do municipio, a area da
unidade territorial era de 97,123 km2. Ha de notar que o territério é de costa
recortada e coberta de morros, bem como em grande parte do litoral brasileiro, da
regido sudeste. Essa caracteristica dificulta a expansao da area urbana, fazendo-
se necessario um extenso e constante estudo de planejamento urbano para melhor
gestéao do espaco e agregacéao de ilhas menores por meio de aterros. O clima local
é tropical imido com a temperatura média de 24°C e vegetacdo local de Mata
Atlantica, ja bastante degradada. Por outro lado, 65% das vias publicas da cidade

sao asfaltadas e arborizadas.
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Vitoria possui, de acordo com um estudo de 2017 pelo IBGE, renda per capita de
R$ 55.779,18, sendo 0 municipio com a terceira maior renda per capita do estado
do Espirito Santo, estando bem acima da média nacional de R$ 1.373 e situando-
se entre os municipios de maior renda per capita do pais. Apesar do aparente
sucesso econdmico, relativo a situacdo nacional, o indice despencou rapidamente
nos ultimos anos, contando com R$ 86.009,28 em 2012. A renda per capita também
se destaca por ser bem acima da média nacional, chegando a marca de R$ 68.500
em 2014. Em 2017, as receitas totais realizadas pelo municipio foram de R$
1.665.698,98(x1000), das quais 47,9 % eram oriundas de fontes externas, e as
despesas empenhadas R$ 1.508.160,74 (x1000).

O Produto Interno Bruto do municipio em 2017 era de R$ 20.255.652,09;
demonstrando uma queda consecutiva em comparacao aos dois anos anteriores.
Em um estudo pela prefeitura em 2012, o municipio correspondia a metade do PIB

da Regido Metropolitana da Grande Vitoria e quase 30% do PIB estadual.

De acordo com um estudo do Programa das Nacdes Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD), a cidade de Vitdria possui um indice de Desenvolvimento
Humano (IDH) de 0,845, considerado como muito alto pela classifica¢do do estudo

estando entre os 5 melhores municipios para se viver em todo o pais.

No ultimo censo realizado pelo IBGE em 2010, a cidade constava com 327.801
habitantes, estimando um aumento para 362.097 até 2019. Desta populacao,
estima-se que 66% compde a populacdo ocupada, isto €, pessoas componentes da
Populacdo Economicamente Ativa que trabalham, que possuem trabalho, seja este
remunerado ou ndo. Dentre os trabalhadores formais, o salario mensal médio
equivale a 3,9 salarios minimos, entretanto, cerca de 28% da populacdo possui

rendimento nominal mensal per capita de até 1/2 salario minimo.

A taxa de escolarizacédo de criancas entre 6 e 14 é de 97,4% e o analfabetismo é
estimado em 3,2%. A mortalidade infantil média na cidade é de 12.14 para 1.000
nascidos vivos, um numero mediano para o resto do pais. Em 2009, havia 86
estabelecimentos de saude do SUS na capital, equivalendo uma média de 3811
pessoas para cada estabelecimento. O esgotamento sanitario adequado é de 98%

na capital.
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Vitoria ndo possui espacgo para agricultura, ndo tem espaco para novas industria,
passando assim a vocacgao para prestacado de servigcos, servicos de bem estar,

comercio e turismo. Possuindo 80 bairros (Figura - 12), divididos em 9 Regides
(PMV, 2016).

Figura 12 - Sede Municipal Vitéria
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3.2 PROJETOS DE CIDADES INTELIGENTES EM VITORIA

O municipio de Vitéria é pequeno comparado aos demais do estado, possuindo 84
kmz2, possuindo seu territério parte de ilha e parte no continente. Apresenta nove
regibes administrativas, e possuindo o Conselho Municipal de Politica Urbana
(CMPU) como instancia participativa da sociedade com o objetivo de acompanhar
e monitorar as politicas publicas de desenvolvimento urbano (ISJN, 2018). Vitéria
integra a Regido Metropolitana da Grande Vitoria (RMGV) com os demais seis

municipios?*®.

O processo de evolucédo urbana da cidade de Vitoria ocorre a partir da existéncia
dos planos diretores. O municipio contou com quatro redacfes de Planos Diretores
Urbanos PDU 1984, PDU 1994, PDU2006 e PDU 2018. Em 1984, na sua primeira
versdo do plano diretor urbano ndo contemplou as complexidades do municipio,
apenas o delimitou por zonas de uso, como a questao da propriedade e da funcéo
social da terra. J& no PDU de 1994 através da Lei 4.167/1994 flexibilizou as
construcdes verticalizadas na orla através da liberagdo de gabaritos (ISJN, 2018).
Em 2006, o Plano Diretor sofreu nova revisao estabelecendo planos de preservacao
da paisagem e uma preocupacao em definir zonas mais especificas, como por

exemplo, as Zonas Especiais de Interesse Social — ZEIS (ISJN, 2019).

Como o Plano Diretor Urbano deve ser revisado a cada dez anos pelo municipio,
conforme previsto no Estatuto da Cidade § 3° do Art.40 (BRASIL, 2001). No ano de
2018 uma nova versao do PDU de Vitéria é publicado possuindo em seu texto o
objetivo de tornar a capital do Espirito Santo mais criativa, humana e sustentavel,
com a missédo de ordenar 0 uso e a ocupagéo do solo urbano (PMV, 2018).

Com inicio em 2013, a administracdo municipal elabora o plano estratégico
realizado através de reunibes com prefeito, secretarios, subsecretarios e gerentes
da prefeitura com o objetivo de colocar em pratica uma gestéo publica mais eficaz

e realizar servicos com qualidade para os cidadaos, resultando em fevereiro de

15 A Regigo Metropolitana da Grande Vitéria - RMGV instituida pela Lei Complementar n° 58, de

1995 e alterada pelas Leis Complementares n° 159, de 1999 e n° 204, de 2001, é integrada pelos
Municipios de Cariacica, Fundd@o, Guarapari, Serra, Viana, Vila Velha e Vitéria.
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2014 o modelo de gestéo estratégico e as a¢bes planejadas pela PMV até 2016
(PMV, 2019).

Em 2017 o prefeito reeleito Luciano Santos Rezende realiza juntamente com sua
equipe, secretariado, gabinete itinerante, através de 22 reunides com mais de 75
associacfes de moradores e liderangcas comunitarias e ainda, 30 conselhos
municipais o planejamento estratégico e o0 plano plurianual 2018-2021.
Contemplando ainda a construcao do primeiro plano de metas para Vitoria. Sendo

uma ferramenta importante para gestéao e controle social do municipio (PMV, 2019).

O Plano de metas de Vitéria 2018 — 2020 tém 58 metas com base em cinco
diretrizes: Cidade Inteligente, Cidade Humana, Cidade Saudavel, Cidade Justa e
Cidade Feliz (PMV, 2018), sendo monitorado por todas as secretarias e podendo
ser acompanhado no site ou aplicativo da referida prefeitura pela populagéao
(PMV,2019).

Podemos ainda destacar que, em setembro de 2017, inicia-se a construcao do
Parque Tecnoldgico do municipio. Com a intenc¢éo de fortalecer o desenvolvimento
tecnoldgico, a prefeitura através da Companhia de Desenvolvimento, Inovagéo e
Turismo (CDV) e em parceria com outras secretarias apresenta em setembro de
2018, a Politica Municipal de Inovag&o com o intuito de tornar a cidade mais atrativa
para os investimentos na area (PMV, 2018).

A administracdo municipal criou a Zona do Parque Tecnologico — ZPT
(PMV/CMPDU, 2016). Area localizada em Goiabeiras, para uso exclusivo do setor
de tecnologia. A ZPT perfaz um total de 330 mil m2, sendo que a questdo fundiaria
estd dividida entre diversos proprietarios. Com isso, houve atrasos na sua
implantacdo devidos acordos, e desapropriacbes entre proprietarios e
municipalidade (PMV, 2016).

O Parque Tecnoldgico de Vitéria esta em construcdo (Figura — 13), e tem com uma
area de 2.098 m2. Projeto esse contempla a criacao da ZPT dividida em trés zonas,
areas menores: sendo uma para a implantacdo do Centro de Inovacgao, outra para
a construcdo de laboratorios de pesquisa compartilhada e uma terceira para a
instalacdo de empresas e indastrias de base tecnologica (PMV, 2019). Em marco

de 2020 a Prefeitura de Vitéria publica o edital de licitacdo para a contratacdo de
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uma empresa de consultoria de ecossistema de inovacgéao para o centro de inovacao
(PMV, 2020).

Figura 13 - Parque Tecnoldgico de Vitdria em construcdo

Fonte: Site da PMV (2020)
Com o objetivo de discutir cidade inteligente, o municipio vem proporcionando
eventos e seminarios na area como exemplo citamos, o Seminario “Vitéria, Cidade
Inteligente e Humana”, que ocorreu na sede da Fucape, com a presenca de
especialistas nacionais e internacionais no ano de 2017 (PMV, 2017). Podemos
ainda destacar o evento Smart City Business Férum Vitoria, que estava planejado
para ocorrer nos dias 25 e 26 de margo de 2020, sofrendo alteragdo devido a
pandemia COVID-19 sob o tema “Como as cidades Inteligentes estdo

revolucionando os negocios” (PMV, 2020).

O municipio de Vitéria vem sendo destaque ao longo dos anos em varias
premiacdes tem acumulado titulos e prémios por considerar e abordar o bem-estar
coletivo, como exemplo, a matéria da Revista Exame de 2017 que tem como tema
“Vitéria considerada a terceira melhor capital do pais para se viver” (EXAME, 2017);
foi também tricamped em saude (2015, 2016 e 2017), bicamped em educacéo (2016
e 2017) e quinto lugar no ranking “Cidades Inteligentes e Conectadas 2017,
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realizado também pela Revista Exame, e primeiro lugar no ranking de Gestao
Inteligente em Saude (Consultoria Urban Systems/Revista Exame 2017), além de
estar entre as capitais mais transparentes do Brasil. Vitoria ainda lidera o ranking
de bem-estar, de acordo com levantamento feito pelo Observatério das Metrépoles
em 2017 (PMV,2019).

O Instituto de Longevidade Mongeral Aegon (IDL) em parceria com a Fundacao
Getulio Vargas no ano de 2017 da a Vitéria no quesito qualidade de vida o primeiro
lugar, na lista das cinco melhores cidades brasileiras para se envelhecer com saude
(IDL,2017). Destacamos ainda, o primeiro lugar geral do ranking da 42 edicao do
prémio Connected Smart Cities (Cidades Inteligentes e Conectadas) entre as
cidades com até 500 mil habitantes de todo o Pais. Vitéria ocupa o terceiro lugar
geral, atras apenas de S&o Paulo e Curitiba. Além disso, Vitdria ocupa o primeiro
lugar em Saude pela quarta vez consecutiva (2015 a 2018), além de ser bicampeéa
em Educacédo (2016 e 2018) (Figura — 14), por dois anos consecutivos em trés

categorias como uma cidade inteligente e humana (CSC,2018).

Figura 14 - Premiagdo no Connected Smart Cities
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Com o objetivo de tornar Vitéria uma cidade inteligente, através do Decreto

Municipal 17.396/2018 inicia o sistema inteligente de monitoramento de veiculos,
titulado como cerco inteligente de seguranca, com o foco no combate de roubo,
furtos de veiculos e crimes que utilizam carros (PMV, 2018), sendo destaque em
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julho/2019 no Smart City Bussiness, realizado em Sao Paulo, o municipio
conquistou o “Prémio InovaCidade” (SCBA, 2019).

Ainda em referéncia a legislacéo local, o0 municipio, com olhar para tecnologias
digitais e uma gestdo compartilhada, institui através do Decreto 17.289/2018 o portal
do Observatério de Indicadores (PMV, 2018), chamado de “Observa Vix” tendo
como responsavel a Secretaria municipal de Gestao, Planejamento e Comunicacéo,
através de um sitio especifico que esta no ar desde maio de 2018, com diretrizes
para monitorar indicadores de desempenho em tempo real e por meio de dados
abertos (ATHIE, 2020).

A PMV vem implementando varios aparatos tecnoldgicos na tentativa de fortalecer
o contexto urbano smart, quando, na verdade, sdo instrumentos legais para que
sejam realizadas afirma Athié (2020). Em pesquisa realizada de 10 a 20 de marc¢o
de 2020, pelos canais da referida prefeitura, pudemos visualizar varias matérias e
videos em acdes publicitarias como Vitoria uma cidade inteligente, abordando uma

hora o carater humano outra hora o carater tecnolégico.

Com o objetivo de aproximar a populacdo para participacdo popular e dos servicos
prestados pela prefeitura, disponibiliza em seu site oficial abas para essa finalidade,
como por exemplo: o “Portal de Servigos”, aonde o cidadéo, a empresa e servidores
podem acessar e consultar suas necessidades, exemplo: servicos gerais,
agendamentos, alvaras, certiddo de recolhimento, IPTU, tributario, vagas de

empregos, legislacdes e documentos, urbanos, educacéo, salude rede bem estar.

Para Guimardes (2018) os indicadores devem ser instrumentos para auxiliar a
gestdo publica na implantacdo e planejamento de politicas publicas. Ao analisar o
portal do “Observa Vix” no ar desde 08 de maio de 2018, desenvolvido pela empresa
Tectrilha Software, sendo ainda objeto de constante aperfeicoamento e atualizagéo
(PMV, 2020), verificamos a existéncia de abas divididas “por tema”, “por ODS —

Agenda 2030”, “por regido” e “por meta do plano Vitéria 2020”.

Na busca por indicadores de cidade inteligente, observamos na aba “Tema”, a
existéncia de 2 pastas que nos interessou, sendo assim objeto de analise que foi
“Vitoria cidade inteligente” e “Connected Smart Cities” verificamos alguns

indicadores abordados pelo municipio conforme Tabela — 4.
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Tabela 4 - Tema e indicadores da PMV

“Vitéria Cidade Inteligente”

“Connected Smart Cities”

Nota média de avaliacdo dos Centros
Municipais de Especialidades (CMESs)
por torpedos/SMS.

Numero de downloads do aplicativo
Vitéria Online

Nota media de avaliacdo dos Pronto
Atendimentos (PAS)

Numero de vagas de estacionamento

rotativo

Numero de downloads do aplicativo
Vitoria online

Recursos do estacionamento rotativo

Numero de instalaces do aplicativo
Vitéria online — Android

Quantidade de depositos de patentes

por residentes no municipio de Vitéria

Numeros de instalacdes do aplicativo
Vitéria online - 10S

Quantidade de deposito de patentes
(Pl + MU) por residentes no municipio
de Vitoria por 100.000 habitantes

NUmeros de pontos de internet gratis
implantados —Vitéria Online — por bairro

Numero de pontos de internet gratis

implantados — Vitéria online por bairro

Numero de radios wifi no municipio de
Vitoria.

Numero de servi¢os online da Prefeitura
Municipal de Vitéria ofertado ao
cidadao.

Sistema para avaliagcdo dos servigos da
Educacao, Saude, Assisténcia Social, e
atendimento ao publico no Palacio,
CIAC e Casa do Cidadéao implantado.

Fonte: elaborado a partir de informacdes extraidas do Portal Observa Vix (2020).
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A PMV disponibiliza véarios aplicativos para dispositivos méveis com o objetivo de
ampliar seus canais de comunicacdo com 0s municipes, 0 mais conhecido é o
“Vitéria online” (Figura — 15), de forma gratuita, acessivel para o sistema I0S e
Android, permitindo em tempo real a visualizagao por parte do cidadao de algum
conteudo. O aplicativo ainda conta com varias informac¢des como agendamento de
consultas médicas, divulgacdo de vagas de empregos, horérios de Onibus e
localizacdo de pontos de Onibus, ndo é permitido interacdo ou compartilhar

informacéo no sentido de alimentar o sistema, apenas disponivel para visualizacdo.

Figura 15 - Print da tela do Aplicativo Vitéria online Android
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Fonte: Aplicativo PMV (2020).

Podemos também citar o “Vitéria online” nome igual ao aplicativo, mas que se trata
de uma rede de internet publica gratuita disponibilizada pela Prefeitura, com a
proposta de inclusao digital, disponibilizada através de 816 pontos implantados no
municipio até o ano de 2019 (OBSERVA VIX, 2020).
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Tabela 5 - Numero de Servigos Online ofertados ao cidad&o

Periodo Quantidades
2017 54
2018 63
2019 77

Fonte: Observa Vix (2020)

Podemos verificar que a gestdo municipal vem desenvolvendo medidas para que a
conectividade seja abrangente a toda populacdo do municipio disponibilizando

assim novos servi¢os online conforme Tabela — 05.

No setor da mobilidade a prefeitura vem realizando parcerias com o objetivo de
apoio a ciclistas e motoristas, através de aplicativos como “Bike Registrada”, servigo
para proteger os ciclistas e as bicicletas contra roubo e furto, dificultando assim a
comercializagdo da bicicleta furtada, possui também o “Bike Vitdria”, bicicletas
compartilhadas, o “Waze” através da interagdo de mapas, informando locais de
interdicao de transito, fluxo de veiculos, transito lento, rotas alternativas e etc. possui
também “Vix Park” é voltado para o estacionamento rotativo do municipio indicando

as ruas mais ocupadas e aquelas que possuem vagas para estacionar.

Na analise de Athié (2020), os mecanismos digitais utilizados pela PMV ‘nao
disponibilizam informagdes suficientemente claras sobre seu alcance a favor do
planejamento e gestdo urbana’. Principalmente no que se refere ao modelo
almejado de cidade inteligente. O discurso da gestao afirma uma participacao social,

gue nao fica clara dentro do sistema abordado.

Como vimos em nossa pesquisa de conceitos no capitulo 2 dessa dissertacéo, e
analisando os principais termos encontrados, fica claro que para o Municipio de

Vitéria ser uma cidade inteligente € apenas disponibilizar tecnologia, pois a

participacdo de seus cidaddos nao é disponibilizada e nem fica exposto
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publicamente seus anseios, seus desejos e suas reivindicagédo. O que se percebe
€ uma publicidade e um marketing por parte da governanga municipal.

Podemos pontuar como negativo e no que se refere ao modelo almejado de cidade
inteligente, o discurso da gestao do municipio de Vitoria afirmando uma participacao
social, esta ndo esta clara dentro do sistema abordado pela municipalidade.

Na area social, percebemos uma fraqueza, pois 0s projetos apresentados para
agueles que ndo possuem acesso a smartphone ou a internet, se tornam excluidos
mais uma vez. A violéncia ainda é alta no municipio, e ocorrem muitos conflitos nos

territorios por parte do trafico de entorpecentes (A GAZETA, 2020).

Podemos concluir que cidade inteligente para periferia ainda ndo € uma realidade

em Vitéria. E finalizamos que o municipio de Vitdria possui projetos de cidades

inteligentes, mas que ainda esta longe de ser uma cidade inteligente.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

A 42 Revolucdo Industrial teve avanco nas cidades com o surgimento de novas
tecnologias e modernizacao tecnolégica nos equipamentos com um maior acesso
disponivel. Diante disso podemos afirmar que a 42 Revolug¢do Industrial trouxe
grandes beneficios a partir da abundéancia da tecnologia, como exemplo podemos
citar a agilidade e rapidez na troca de informacdes, mas também trouxe varios

impactos negativos um deles sédo os individuos que nao possuem recursos
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financeiros e se encontram a margem de toda essa evolugcdo (RAMPAZZO,;
CORREA; VASCONCELOS, 2019).

Diante do levantamento bibliografico da producéo académica cientifica brasileira a
questdo humana dentro dos projetos de cidades inteligentes ainda € pouco
lembrada, muito timida, e ausente de uma quantificacdo dessa participacéo,
auséncia de informacdes claras do que seria também essa abordagem,

proporcionando assim seu foco muito ligado ao conceito dos aspectos tecnolégicos.

Observa-se que detras de um titulo de cidade inteligente no Brasil, existe um conflito
de interesse entre instituicdes publicas e privadas onde o foco tem sido 0s negocios,

e as gestdes tem se auto propagado como eficientes em busca de reeleicdes.

Percebemos com a pesquisa que existe uma pressdo grande do mercado para
implantacdo de cidades inteligentes, onde ndo podemos excluir o0s
desenvolvimentos tecnoldgicos ocorrido a cada instante no mundo, mas devemos
ser criticos a implantacdo de parcerias pubicas privadas onde a empresa visa seu
lucro e gera ainda mais exclusédo social. Ndo podemos excluir a tecnologia e sim

torna-la mecanismos de planejamento e gestao urbana acessivel a todos.

As TICs disponibilizadas e usadas pela PMV mapeadas nessa pesquisa
demonstram-se Uteis e favoraveis para a cidade, mas conta com uma auséncia nos

dados da participacéo social.

Para o Municipio de Vitéria, ser uma cidade inteligente, é apenas disponibilizar
tecnologia nos equipamentos publicos municipais, nas pracas, e possuir alguns
projetos voltados para area tecnoldgica. Mas participacdo dos cidadaos nao fica
clara dentro desse contexto. O que se percebe € um marketing e propaganda por
parte da governanca municipal.

Podemos pontuar como negativo no que se refere ao modelo almejado de cidade
inteligente, o discurso da gestdo municipal afirmando a participacéo social ela é

fragil e falta clareza dentro do sistema abordado pela municipalidade.

Na area social, percebemos uma fragilidade, pois nos projetos apresentados
exigem uma participagdo e um conhecimento digital que para aqueles que nao
possuem acesso a smartfone ou a internet, eles tornam-se, mais uma vez,

excluidos. Podemos ainda citar como exemplo, a violéncia, que ainda € alta no
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municipio, ocorrendo conflitos nos bairros periféricos por parte do trafico de
entorpecentes (A GAZETA, 2020) aonde o poder publico é ausente, e ndo possuem

e nem contemplam a existéncia de projetos de cidades inteligentes.

Vitéria ndo é em sua totalidade uma cidade inteligente, pois seus projetos
infelizmente ndo contemplam a todos os moradores. Com isso, concluimos que
cidade Inteligente para periferia ainda ndo é uma realidade em Vitoria. E que esse
titulo veio mais para fortalecer o gestor publico e o coloca-lo em destaque na
politica. Finalizamos que o municipio de Vitéria possui projetos de cidades
inteligentes para uma classe bem especifica, mas que ainda esté longe de ser uma

cidade inteligente.
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