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RESUMO

BEVILACQUA, Sabrina Tiradentes Ferreira, M.Sc., Universidade Vila Velha ES,
Novembro 2015. SEGURANCA PUBLICA: RELACAO ENTRE VIOLENCIA E
EXONERACAO DE SERVIDORES PUBLICOS DA SAUDE. Orientador: Danilo
Roberta Pereira Santiago

Objetivo: Verificar a relacdo entre violéncia e exoneracdo de servidores
publicos da saude de Vitoria/ES/Brasil. Material e métodos: Trata-se de uma
pesquisa retrospectiva realizada por meio de andlise documental de arquivos
dos profissionais de saude que trabalharam em Vitéria/ES/Brasil no periodo de
marco de 2010 a margo de 2014. Os dados foram analisados, descritivamente,
por meio da Técnica de Analise de Conteudo Tematico de Bardin. Resultados:
Foram encontradas 135 exoneracdes efetivadas, sendo que destas 92 foram
motivadas por algum tipo de violéncia sofrida pelo profissional durante o
exercicio de sua fungdo. Dos servidores publicos 57 eram meédicos, 23 eram
enfermeiros e 12 eram técnicos em enfermagem. As ocorréncias e tipos de
violéncias mais comuns foram: 89 verbais, 4 fisicas e 3 sexuais. Conclusdes: O
estudo conclui que a maioria das exoneracdes foram motivadas pela violéncia,
sendo a agressao verbal a mais prevalente. Os médicos sdo os profissionais
gue mais exoneraran e as mulheres sdo as que mais sofreram violéncia.

PALAVRAS-CHAVE: Seguranca; Sistema Unico de Saude; Violéncia;
Vulnerabilidade em Saude.



ABSTRACT

BEVILACQUA, Sabrina Tiradentes Ferreira, M.Sc., Universidade Vila Velha ES,
November 2015. PUBLIC SECURITY: RELATIONSHIP BETWEEN
VIOLENCE AND EXONERATION OF SERVERS PUBLIC OF HEALTH.
Supervisor: Danilo Roberta Pereira Santiago.

Objective: To investigate the relationship between violence and exoneration of
servers public of health in Vitéria-ES. Methods: This is a retrospective study
accomplished by analysis of archives of document of health professionals who
they worked in Vitoria / ES / Brazil from March 2010 to March 2014. Data were
analyzed descriptively through Thematic Content Analysis technique of Bardin.
Results: 135 exonerations and of these 92 were motivated by some kind of
violence suffered by the professional during the exercise of their function. Civil
servants were 57 doctors, 23 were nurses and 12 were nursing technicians.
Occurrences and most common types of violence were: 89 verbal, 4 physical, 3
sexual. Conclusions: The study concludes that most of the dismissals were
motivated by violence, and the verbal aggression the most prevalent. Doctors
are the professionals with more exoneration and women are the who most they
suffered violence.

KEYWORDS: Security; Sistema Unico de Salde; Violence; Health
Vulnerability.
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Elaborado de acordo com as normas da Revista Peruana de Medicina Experiental y Salud
Publica (RPMESP).



SEGURIDAD PUBLICA: RELACION ENTRE VIOLENCIA Y EXHONERACION
DE SERVIDORES PUBLICOS DE SALUD

RESUMEN

Objetivo. Investigar la relacién entre violencia y exhoneracion de servidores
publicos de salud en Vitoria-ES. Métodos. Se trata de un estudio retrospectivo
realizada através de analisis documental de los archivos de los profesionales
de salud que trabalharam en Vitoria/ES/Brasil el periodo de marzo de 2010 a
marzo de 2014. Los datos se analizaron de forma descriptiva, mediante la
técnica de analisis de contenido tematico de Bardin. Resultados. Fueron
encontrados 135 exoneraciones efectivadas, siendo que 92 fueron motivadas
por algun tipo de violencia sufrida por el profesional, durante el ejercicio de su
funcion. De los servidores publicos, 57 eran médicos, 23 eran enfermeros y 12
eran técnicos de enfermeria. Ocurrencias y tipos de violencias: 89 verbales, 4
fisicas y 3 sexuales. Conclusiones. El estudio concluye que la mayoria de las
exhoneraciones fueron motivadas por la violencia, siendo la agresion verbal la
que mas prevalece. Los médicos son los profesionales que méas exhoneracion,
siendo que las mujeres son las que mas sufren violencia.

Palabras Clave: Seguridad; Sistema Unico de salud; violencia; vulnerabilidad
de la Salud.



PUBLIC SECURITY: RELATIONSHIP BETWEEN VIOLENCE AND
EXONERATION OF SERVERS PUBLIC OF HEALTH

ABSTRACT

Objective. To investigate the relationship between violence and exoneration of
servers public of health in Vitoria-ES. Methods. This is a retrospective study
accomplished by analysis of archives of document of health professionals who
they worked in Vitoria / ES / Brazil from March 2010 to March 2014. Data were
analyzed descriptively through Thematic Content Analysis technique of Bardin.
Results. 135 exonerations and of these 92 were motivated by some kind of
violence suffered by the professional during the exercise of their function. Civil
servants were 57 doctors, 23 were nurses and 12 were nursing technicians.
Occurrences and most common types of violence were: 89 verbal, 4 physical, 3
sexual. Conclusions. The study concludes that most of the dismissals were
motivated by violence, and the verbal aggression the most prevalent. Doctors
are the professionals with more exoneration and women are the who most they
suffered violence.

Keywords: Security; Sistema Unico de Saude; Violence; Health Vulnerability.
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INTRODUCAO

A grande sensacdo de inseguranca na area de saude publica pode estar
relacionada com as solicitacdes de demisséo por parte do funcionario publico,
seja este médico, enfermeiro, técnico em enfermagem ou técnico
administrativo. Tal fato pode estar relacionado principalmente aos casos de
agressao e ameaca a vida destes, por parte de criminosos.

O sentimento de inseguranca que se encontra no coracdo das discussbes
sobre 0 aumento da violéncia corresponde a crenca, fundada ou néo, de que
tudo pode acontecer, de que se deve esperar tudo, onde que nao se pode mais
ter certeza de nada nos comportamentos cotidianos.

A violéncia esta constituida por incidentes nos quais os trabalhadores sofrem
abusos, ameacas ou ataques durante suas atividades laborais, incluindo o

trajeto, que colocam em perigo sua seguranca e saude.

A violéncia é o uso intencional da forc¢a fisica ou do poder, real ou por
ameacga, contra a prépria pessoa, contra uma outra pessoa , ou
contra um grupo ou comunidade que pode resultar, ou tem alta
probabilidade de resultar, em morte, lesdo, dano psicolégico,
alteracfes do desenvolvimento ou privagédo (OMS, 2002).

O Sistema Unico de Saude (SUS) tem o dever de oferecer atendimento
ininterrupto a populacdo em servigcos de urgéncia e emergéncia e, portanto,
funciona em periodo integral, com as portas abertas. Entretanto, a equipe de
seguranca que atende as instituicdes publicas de saude é apenas responsavel
pela seguranca patrimonial, ou seja, ndo oferece quaisquer protecdes aos
funcionarios e usuarios do servi¢co, deixando-os mais vulneraveis a atos de
violéncia.

Somando-se a este fato, diversas Unidades Basicas de Saude (UBS) da
Grande Vitoria localizam-se num cenario de conflitos, essas podem estar sob o

controle de traficantes. Pesquisa realizada no periodo de 1997 a 2007 com
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base no Sistema de Informagdes sobre Mortalidade (SIM), fornecida pelo
Ministério da Saude, aponta que a regido metropolitana de Vitdria ocupou o
terceiro lugar no ranking nacional das capitais por taxa de homicidio (em
100.000) na populacgao total.

Sabe-se ainda que o local em que acontece o atendimento médico aos
presidiarios, seja em servicos de pronto atendimento ou ambulatorial, € um
importante cendrio na rota de fuga do infrator, mediante a acdo de outros
infratores que aproveitam tal momento para captura desse. Observa-se que
existem falhas no sistema de transporte de presidiarios. Além disso, a guarda
policial estd a trabalho para garantir a protecdo ao presidiario, sendo que a
equipe médica ndo conta com qualquer tipo de protecdo apos o atendimento

ao infrator.



12

JUSTIFICATIVA

O medo é um sentimento constante dos profissionais de salde, seja nos
ambitos federal, estadual ou municipal. O profissional da saude trabalha
diariamente desprotegido perante a acao de infratores da lei que, adentram a
instituicdo sem qualquer fiscalizagcdo quanto ao porte ilegal de armas e de
drogas ilicitas.

Os profissionais de salde, apesar de reconhecerem seu importante papel na
sociedade, rendem-se muitas vezes ao medo de sofrer consequéncias
advindas de ameacas do agressor, dentro e fora do ambiente de trabalho, fato

este que mobilizou tal pesquisa.



13

OBJETIVO
Verificar a relacdo entre a violéncia e a exoneracao de servidores publicos da

salde na cidade de Vitoria-ES.
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MATERIAL E METODOS

Trata-se de uma pesquisa retrospectiva realizada por meio da analise
documental de arquivos dos profissionais de saude (médicos, enfermeiros e
técnicos de enfermagem) que atuaram no municipio de Vitéria/ES/Brasil no
periodo de marco de 2010 a marco de 2014. Como critério de inclusao,
somente foram analisadas exoneracfes que tiveram como causa a violéncia
sofrida pelo profissional da saude. Os dados foram coletados em janeiro de
2015 e analisados em fevereiro e marco de 2015, por meio da Técnica de
Andlise de Conteudo Temético de Bardin. Esta técnica consiste na descri¢cao,
decomposicdo, analise e compreensdo das respostas, com o0 intuito de
evidenciar apenas o0s elementos mais relevantes, o que possibilita o
agrupamento das mesmas e uma consequente elaboracdo de eixos teméticos,
facilitando a interpretacdo dos dados. Para ilustrar os resultados, os dados
foram expressos em forma de tabelas, apresentando o percentual das

respostas, em alguns casos (BARDIN, 2011).

RESULTADOS

Foram encontradas 135 exoneracdes efetivadas, sendo que 92 foram
motivadas por algum tipo de violéncia sofrida pelo profissional, durante o
exercicio de sua funcdo. Em todos os processos analisados, a exoneracao
ocorreu a pedido do servidor publico.

Os profissionais do sexo feminino foram 0s que mais apresentaram casos de
violéncia, sendo 54 o numero de mulheres agredidas e 38 o numero de
homens. A agressao verbal esteve presente em 89 casos, ja a agressao fisica
ocorreu em 4 casos. Em todos os casos de agressao fisica houve agressdo

verbal conjunta. O assédio sexual ocorreu em 3 casos.
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Dos servidores publicos, 57 eram médicos, 23 enfermeiros e 12 técnicos em
enfermagem. Os 3 episddios de assedio sexual ocorreram com enfermeiras.
Os 4 episodios de agressao fisica ocorreram com meédicos, sendo 3 do sexo
masculino e um do sexo feminino. Apenas nos quatro casos de agressao fisica
foi relatado o registro de boletim de ocorréncia policial (Tabela 1).

Tabela 1. Ocorréncias e tipos de agressbes de acordo com a classe
profissional entre os anos de 2010-2014 na cidade de Vitéria-ES, Brasil.

AGRESSAO AGRESSAO ASSEDIO

VERBAL FiSICA SEXUAL
MEDICO 57 4 0
ENFERMEIRO 20 0 3
TECNICO EM 1 0 0

ENFERMAGEM
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DISCUSSAO

A pesquisa demonstrou que grande parte das exoneracOes ocorridas por
servidores publicos da salde na cidade de Vitéria-ES, deve-se a violéncia
sofrida por parte destes profissionais.

A violéncia na &rea da saude tende a ter uma visdo abrangente da saude
guando se consideram as consequéncias da violéncia. Sendo assim, além dos
agravos fisicos, consequéncias de carater moral e psicolégico ndo podem ser
negligenciadas (BATISTA et al., 2011).

A violéncia no ambiente de trabalho se apresenta de forma variada, podendo
ter como consequéncias desde acidentes fisicos a sofrimentos psiquicos
(XAVIER et al., 2008). Sabe-se, gue um atendimento em salude com qualidade
depende, antes de tudo, de um ambiente pacifico, que ofereca condi¢cdes
fisicas e psicoldgicas favoraveis ao desempenho do profissional.

Pesquisa intitulada “Problemas de violéncia ocupacional em um servico de
urgéncia hospitalar da cidade de Londrina”, realizada com 33 trabalhadores da
equipe de enfermagem e 14 médicos refere tal fato como um fator atualmente
preocupante nos hospitais e também constatou a questdo da violéncia no
trabalho como um problema ocupacional (CEZAR; MARZIALE, 2006).

Ainda, de acordo com Cezar e Marziale (2006) 100% dos enfermeiros, 88,9%
dos técnicos, 88,2% dos auxiliares de enfermagem e 85,7% dos médicos
referiram ter sido vitimas de atos de violéncia no trabalho, embora nédo
registradas. O principal tipo de violéncia sofrida foi agresséo verbal, seguida
por assédio moral e assédio sexual.

No artigo de revisdo de Santos et al. (2012) entre 2005 e 2010 relacionado a

guestao do risco e vulnerabilidade nas praticas dos profissionais de saude, os
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autores discutem a producéo cientifica da area da saude e enfermagem acerca
dos fatores de risco e da vulnerabilidade nas praticas dos profissionais de
saude. O estudo aponta que na atencdo primaria a saude, 0S riscos
relacionam-se a deficiéncia de recursos para o trabalho, a violéncia fisica e ao
desgaste emocional. E ressaltada a importancia da elaboracdo de politicas
publicas em saude do trabalhador, visando a melhoria das condicbes de
trabalho e maior satisfacéo profissional (SANTOS et al., 2012).

Estudos de Barbosa et al., (2011) desenvolvida na Universidade Federal do
Parand, no ano de 2008, em trés instituicbes hospitalares, uma unidade
académica de ensino superior e uma de ensino médio, teve como objetivos
analisar a presenca da violéncia psicolégica na pratica profissional da
enfermeira; caracterizar o tipo de violéncia e o agressor; identificar as reacdes
da vitima ap0s a agressdo. Foram entrevistadas 161 enfermeiras, com idade
entre 22 a 57 anos, prevalecendo a raca branca. Constatou-se que a violéncia
psicolégica acontece no ambiente hospitalar e académico; 0os agressores em
sua maioria sao mulheres e as enfermeiras com menos de um ano de
graduacdo foram as que sofreram maior grau de agressdo e com maior
intensidade. Entre os fatores resultantes da agressao, a irritabilidade esta em
primeiro lugar, seguida da raiva, tristeza e diminuicdo da autoestima
(BARBOSA et al., 2011).

De acordo com o artigo “Violéncia relacionada ao trabalho: uma proposta
conceitual”, o aumento de situacdes de violéncia no ambito do trabalho se
constitui um importante problema de Saude Publica, tendo impacto na
dignidade e na qualidade de vida dos trabalhadores. Além disso, o texto prop&e

0 conceito de violéncia relacionada ao trabalho, como referéncia para futuros
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estudos no campo da Saude do Trabalhador. Os autores buscaram
problematizar a questdo da violéncia e suas interfaces com o conceito de
poder, a fim de elaborar uma definicdo capaz de abarcar a diversidade e a
complexidade da relacdo entre trabalho e violéncia. Também destacam que €
necessario conceituar a violéncia relacionada ao trabalho, para tentar evitar
mal-entendidos provocados pelo uso de termos como violéncia do trabalho e
violéncia no trabalho, além de instrumentalizar a producdo de conhecimentos
gue fundamentem a elaboracdo de diagndésticos mais precisos sobre a
condicdo do trabalhador brasileiro, e, consequentemente, a formulacdo de
politicas de combate a violéncia e de promocédo da cidadania (OLIVEIRA,;
NUNES, 2008).

Analisando o setor publico de saude, observa-se que as pressfes por
mudancas e reestruturacdes que atingem as organizacfes privadas também as
atinge. Na verdade, ocorre todo um conjunto de transformacdes que atinge
também as relacbes socioprofissionais e as condi¢cdes de trabalho. O foco
produtivista, normalmente adotado na formulacdo destas mudancas, atrelado a
um modelo ainda burocratico, contribui para criar um espaco de trabalho
contraditério e geralmente nocivo & satde do servidor publico (GUIMARAES,
2009).

Sob a dtica da literatura bioética, alguns personagens séo tidos como
verdadeiros prototipos de sujeitos vulneraveis na area da saude, dentre eles os
pacientes. De acordo com o artigo “Violéncia em saude: quando o médico € o
vulneravel“, a figura do médico, por sua vez, desperta atencdo ndo por este
prisma, mas exatamente por seu oposto, ou seja, ele é visto como sujeito

detentor de poder, sobretudo sobre seus préprios pacientes. Este artigo
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analisa, sob o vértice bioético, situacdes que colocam o médico na posicdo de
sujeito vulneravel quando trabalha sob pressédo advinda da instituicdo em que
trabalha, de colegas profissionais ou mesmo de seus proprios pacientes. O
autor questiona a capacidade de este profissional oferecer condi¢cdes de saude
a seus pacientes, quando lhe falta a propria satde mental por se encontrar sob
condic@es de violéncia emocional (ABDALLA-FILHO, 2006).

E importante a abordagem da violéncia contra o profissional da area de salde,
pois essa acfGes que atentam contra a dignidade do servidor publico, tem
importantes repercussdes na saude mental dos mesmos, afetando seu
desempenho laboral e prejudicando a qualidade no cuidado da atencdo ao

usuério (TUYA-FIGUEROA; MEZONES-HOULGUIN, 2012).
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CONCLUSAO

O sistema publico de saude de Vitéria/ES/Brasil vem perdendo varios
profissionais por razfes ligadas a violéncia e a agressdo. A maioria das
exoneracdes foi motivada pela violéncia, sendo a agressdo verbal a mais
prevalente. Os médicos representaram a maior parte dos profissionais com a
exoneracao efetivada, sendo as Unicas vitimas das agressdes fisicas relatadas.
As mulheres sdo as que mais sofreram violéncia e todos os casos de assédio
sexual ocorreram com enfermeiras.

Diante disto, torna-se necessario uma politica publica que possa garantir a
seguranca e integridade fisica e moral destes profissionais que no ambito de
suas funcdes sdo responsaveis pela saude da populacdo, que fatalmente

acaba sendo a maior prejudicada.
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